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Shkolla Rajonale e Administrimit Publik (ReSPA) éshté njé organizaté ndérqgeveritare gé mbéshtet
bashké&punimin rajonal t& administratave publike né Ballkanin Peréndimor. Aktivitetet e tij mbéshteten
nga Komisioni Evropian (KE), dhe bashkéfinancohen pérmes kontributeve vjetore t& Anétaréve té
ReSPA. Anétarét e ReSPA jané Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe
Serbia, ndérsa shérbyesit publiké nga Kosova*' marrin pjesé né aktivitetet e ReSPA té financuara nga
Komisioni Evropian.

Qéllimi i ReSPA éshté té mbéshtesé qeverité né rajonin e Ballkanit Peréndimor té zhvillojné njé
administraté mé té miré publike, shérbime publike dhe sisteme té pérgjithshme té geverisjes pér
gytetarét dhe bizneset e tyre dhe t'i pérgatisin ato pér anétarésim né Bashkimin Evropian.

L Ky pércaktim nuk cénon pozicionet mbi statusin, dhe éshté né pérputhje me Rezolutén e Késhillit t& Sigurimit
té Kombeve té Bashkuara 1244 dhe Opinionit Késhillimor t&€ GIND-sé mbi Deklaratén e Pavarésisé sé Kosovés
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Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018
Mirénjohje

Ky studim éshté porositur nga Grupi i Punés i ReSPA pér Menaxhimin e Burimeve
Njerézore né Sektorin Publik. Ai u financua bashkarisht nga ReSPA dhe Granti i
Kérkimeve Ekonomike dhe Sociale té Britanisé sé Madhe (Llogaria e Pérshpejtimit té
Ndikimit) i dhéné pérmes Universitetit t&é Notingamit.

Nisma ka gene né njé takim té Grupit t& Punés né maj 2017 né Tirané kur u mor
vendimi pér té azhornuar studimin bazé té vitit 2015 pér rekrutimin né bazé té
meritave né Ballkanin Peréndimor dhe pér té gjurmuar rekomandimet gé ishin
formuluar né até kohé. Ashtu si né 2015, studimi pérfshinte hulumtime nga eksperté
rajonalé dhe njé anketim té menaxheréve té personelit né organizatat e sektorit
publik. Koordinimi i njé projekti té késaj shkalle né njé periudhé té shkurtér kohore ka
gené pérséri njé sfidé dhe njé udhétim intensiv pér té gjithé té pérfshirét. Ne
déshirojmé té falenderojmé vecanérisht Anétarét e Grupit t& Punés sé ReSPA pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore pér mbéshtetjen dhe bashképunimin e tyre gjaté
gjithé projektit. Pa ndihmén e tyre do té ishte e pamundur té realizohej ky projekt. Mé
tej do té donim té falénderonim Annika Uudelepp dhe kolegét e saj né SIGMA, Fanni
Toth dhe Graeme Docherty nga Universiteti i Notingamit dhe stafit te ReSPA, né
vecanti, Vanja lvanovic dhe Marija Orovic, pér ndihmén e tyre pér té béré kété projekt
funksional.

Piképamjet dhe mendimet e shprehura né kété raport jané té autoréve dhe nuk
pasqgyrojné domosdoshmérisht piképamjet zyrtare té Shkollés Rajonale té
Administratés Publike, ndonjé geverie, organizaté financimi ose universiteti.
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Pérmbledhje ekzekutive

(1) Ky raport paraget gjetje nga njé studim i bazuar né ndryshimin e procedurave
dhe praktikat e rekrutimit né Ballkanin Peréndimor duke filluar nga viti 2015 deri né
fund té vitit 2018. Studimi éshté porositur nga Grupi i Punés i ReSPA pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore né Sektorin Publik. Ai u financua bashkarisht nga
ReSPA dhe njé grant i Késhillit t¢ Kérkimeve Ekonomike dhe Sociale - Llogaria e
Pérshpejtimit té Ndikimit té dhéné nga Universiteti i Notingamit.

(2)  Studimi u pérgéndrua né ndryshime gé nga pérfundimi i studimit fillestar i vitit
2015 i ReSPA pér rekrutimin e bazuar né merita né shérbimin civil né Ballkanin
Peréndimor. Pér té pércaktuar ndryshimet, azhurnimi i vitit 2018 u mbéshtet né njé
gasje té ngjashme bazuar né analizén e materialit juridik, intervistave cilésore me
népunés té larté civilé dhe eksperté té jashtém dhe né vecanti, njé anketé pér
menaxherét e personelit nga institucionet e sektorit publik pér t& krahasuar praktikat
e rekrutimit né 2015 dhe 2018. Sondazhi gjeneroi 713 pérgjigje, gé nénkupton njé
normeé pérgjigjeje prej 62 pérqgind krahasuar me 58 pérgind né vitin 2015.

3) Pér té vlerésuar ndryshimin né rekrutimin e shérbimit civil, studimi shqyrtoi (i)
ndryshimin né kornizat institucionale si¢ jané ligjet e shérbimit civil dhe legjislacioni
dytésor, (i) zhvillimi i aktiviteteve pér ndértimin e kapaciteteve pér té pérmirésuar
cilésiné e zbatimit dhe (iii) ndryshimi né praktikat e rekrutimit, i matur pérmes
anketimit té menaxheréve té personelit.

4) Rekrutimi né shérbimin civil u analizua mé tej né pesé nén-fusha té rekrutimit,
duke pérfshiré (i) fushén e zbatimit té procedurave té rekrutimit mbéshtetur né merité,
(i) planifikimin, miratimin géndror dhe njoftimin publik té vendeve té lira t& punés, (iii)
formimin e komisioneve pérzgjedhés, (iv) aplikimi i provimit me shkrim dhe
intervistave personale dhe (v) renditja dhe pérzgjedhja pérfundimtare e kandidatéve.
Kjo e fundit analizoi drejtpérdrejt ¢céshtjen e merités kundrejt kritereve jo-merité pér
rekrutimin né shérbimit civil, né veganti, rolin e ndikimit politik.

(5) Studimi gjen njé prirje gjerésisht pozitive pér rajonin. Reformat institucionale,
dhe mé e réndésishmja, pérpjekjet pér ndértimin e kapaciteteve kané ndihmuar né
forcimin e parimit t&€ merités né rekrutimin e shérbimit civil. Praktikat e rekrutimit kané
mbetur kryesisht té géndrueshme. Ndikimi politik né rekrutimin e shérbimit civil éshté
ulur pak né krahasim me vitin 2015. Sidoqofté, ndryshimet né praktikat jané né
shkallé t& vogél dhe té pabarabarté te té gjithé anétarét e ReSPA. Trendi pozitiv
éshté relativisht mé i dukshém né Mal té Zi.

(6) Trendi i pérgjithshém pozitiv éshté i dukshém kur merren parasysh rrugét e
reformés sé shérbimit civil dhe zhvillimet né aspektet e veganta té rekrutimit.

(7)  Té gjithé anétarét e ReSPA? jané angazhuar né ményré aktive né reformén e
shérbimit civil gé nga viti 2015. Sidoqofté, llojet e aktiviteteve ndryshojné dhe - né
kohén e shkrimit - ato kané arritur né faza té ndryshme né ciklin e reformés.

% Termi "Anétarét e ReSPA" gjithashtu i referohet Kosovés *, e cila pérfshihet né aktivitetet e ReSPA si pérfituese,
megjithése nuk éshté ende njé Anétar i ploté.
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(8) Shqgipéria dhe Magedonia e Veriut kishin kaluar reformat e shérbimit civil
pérkatésisht né 2013 dhe 2015. Aktivitetet e reformés gjaté tre viteve té fundit u
pérgéndruan né arritien e zbatimit té ploté né Magedoniné e Veriut dhe konsolidimin
dhe pérmirésimin gradual té zbatimit né Shqipéri.

9) Mali i Zi zhvilloi njé reformé té shérbimit civil gé u pérqgéndrua né rekrutimin e
bazuar né merité. Ajo ¢oi né miratimin e njé ligji t& ri gé hyri né fugi né korrik 2018.
Prandaj fokusi ka gené né reformén institucionale, ndérsa arritja e zbatimit té ploté
éshté objektivi i pérpjekjeve aktuale té reformés. Serbia dhe Kosova* gjithashtu u
pérgéndruan né reformén institucionale. Serbia miratoi njé ndryshim té madh té
shérbimit civil né dhjetor 2018. Kosova* miratoi Ligjin e ri pér Zyrtarét Publiké né fillim
té vitit 2019. Fokusi i aktiviteteve tani éshté zhvendosur drejt sigurimit t& zbatimit
efektiv té kornizave té reja formalo-ligjore.

(10) Né Bosnjé dhe Hercegoving, mé né fund, ndryshimet ligjore u térhogén né
nivelin e institucioneve té BiH (BiH), u anuluan né nivelin e Federatés sé Bosnjés dhe
Hercegovinés (FBIH) dhe mbeten né pérgatitie né Republikén Srpska (RS).
Riaktivizimi i reformave institucionale éshté duke u zhvilluar. Megjithaté, masat e
zgjedhura pér té pérmirésuar cilésiné e zbatimit u ndogén gjithashtu né té gjithé
Bosnjé-Hercegovinén, vecanérisht né nivelin e institucioneve té BiH.

(11) Né pérgjithési, studimi zbulon se fokusi i reformés sé shérbimit civil né rajon
éshté zhvendosur gradualisht nga reforma institucionale né zhvillimin e njé séré
masash qé ndihmojné né ndértimin e aftésive pér té pérmirésuar zbatimin e
procedurave té rekrutimit. Né kohén e shkrimit té kétij raporti, ky proces éshté mé i
avancuar né Shqipéri por gradualisht po merr réndési edhe te anétarét e tjeré té
ReSPA.

(12) Duke paré mé nga afér pesé aspektet e rekrutimit, studimi zbulon se fusha e
zbatimit té procedurave té rekrutimit mbéshtetur né merité éshté zgjeruar gjaté tre
viteve té fundit. Né Magedoniné e Veriut dhe né Serbi, aplikimi i procedurave
themelore té rekrutimit né bazé té merités éshté zgjeruar edhe pér stafin me kontrata
té pérkohshme. Sidoqofté, aplikimi i procedurave té rekrutimit né bazé té merités pér
personelin afatshkurtér, népunésit mé té larté civilé né Magedoniné e Veriut dhe,
vecanérisht, punonjésit gé nuk jané té pérfshiré né ligjet e shérbimit civil, do té duhet
té pérmirésohet ende. Né vecanti, né Bosnjé dhe Hercegoviné shumica e punonjésve
té administratés publike té ashtuquajtur punonjés publiké, nuk i nénshtrohen
procedurave té njéjta té rekrutimit né bazé té merités si népunésit civilé.

(13) Studimi zbulon se bazat e planifikimit dhe sistematizimit té stafit, miratimi
gendror dhe shpallja publike e vendeve té lira té punés jané né fuqi né té gjithé
rajonin. Kjo fushé e rekrutimit ka paré disa nga ndryshimet mé té réndésishme gjaté
tre viteve té fundit, né vecanti, mbéshtetja e njésive té burimeve njerézore (HR) pér
té pérmirésuar planifikimin, investimet né rekrutimin elektronik pér té rritur efikasitetin
dhe mirédashésiné e pérdoruesve té procesit té aplikimit, aktivitete né terren né
shkolla dhe universitete dhe pérdorimi i mediave sociale pér té arritur né grupe mé té
médha té aplikantéve t&€ mundshém.

(14) Formimi i komisioneve pérzgjedhés kérkohet né té gjithé rajonin. Kjo fushé e
rekrutimit ka paré gjithashtu njé séré nismash, duke pérfshiré pérgatitien e
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manualeve dhe udhézimeve pér anétarét e komisionit, trajnimin e anétaréve té
komisionit, né vecanti, né Bosnjé dhe Hercegoviné dhe Shqipéri, si dhe rregullimin e
rolit té ekspertéve té jashtém pér komisione, pér shembull, né Mal té Zi. Pér mé
tepér, masat e reja pér té promovuar paanshmériné e komisioneve té pérzgjedhjes -
njé nga dobésité kryesore té rekrutimit né shérbimit civil né rajon sipas studimit bazé
té vitit 2015 - jané duke u konsideruar, si¢ éshté regjistrimi audio i intervistave
personale. Sidoqofté, komisioni i pérhershém dhe gjysmé i pérhershém i
pérzgjedhjes mbetet pérjashtim né té gjithé rajonin.

(15) Provimet me shkrim dhe intervistat personale jané komponentét themeloré té
procedurave té rekrutimit t& merités. Ato kérkohen nga shumica por jo té gjithé
anétarét e ReSPA. Republika Srpska ende nuk kérkon ekzaminime me shkrim té
detyrueshém. Mali i Zi prezantoi provime me shkrim té detyrueshém pér népunésit e
larté civil. Serbia do té prezantojé testet e detyrueshme té hyrjes me shkrim si
rezultat i miratimit té ndryshimit té ligjit té shérbimit civil. Né rastet e tjera, aktivitetet e
reformés jané pérgéndruar né profesionalizmin e procesit té provimit pérmes
zhvillimit té bankave té pyetjeve té provimit (Shqipéria, Magedonia Veriore) dhe
prezantimi i intervistave té bazuara né kompetenca (niveli i institucioneve té BiH). Njé
sistem i bazuar né kompetenca éshté futur gjithashtu né Serbi dhe zhvendosja drejt
testimit né grup do té fusé ndryshime né Kosové* né kohén e duhur.

(16) NEé té gjithé rajonin, zakonisht kérkohet gé té renditen kandidatét né fund té
procesit té rekrutimit. Sidoqofté, kjo zoné ka paré mé pak ndryshime gé nga viti 2015.
Mali i Zi éshté njé pérjashtim pozitiv, pasi ligji i ri ka deleguar autoritetet pér té
zgjedhur kandidatét pér krerét e institucioneve, duke braktisur késhtu praktikén e
méparshme té dhénies sé ministrave diskrecion pér zgjedhjen nga listat e hapura té
kandidatéve té suksesshém. Serbia po planifikon ndryshime drejt pérzgjedhjes sé
detyrueshme té kandidatit t& renditur mé miré. Né Federatén e Bosnjés dhe
Hercegovinés, renditjet vazhdojné té klasifikohen né forme alfabetike né vend gé té
jené né bazé té rezultateve té provimit. Né Serbi dhe Bosnjé dhe Hercegoving,
Ministrat kané ruajtur kompetencat pér té marré veté vendimet pérfundimtare té
pérzgjedhjes.

(17) Krahasuar me ndryshimet institucionale dhe pérpjekjet pér ndértimin e aftésive
zbatuese, praktikat e rekrutimit kané mbetur kryesisht té géndrueshme kur
krahasohen 2015 dhe 2018. Kjo nuk éshté pér t'u habitur. Praktikat e menaxhimit né
pérgjithési ndryshojné ngadalé. Pér mé tepér, gé reformat institucionale dhe
pérpjekjet pér krijimin e kapaciteteve kérkojné mé shumé kohé, gé té kené njé ndikim
té dukshém né praktikat e menaxhimit. Sidoqofté, tendencat pozitive jané té
dukshme né Mal té Zi dhe Shqipéri dhe né njé masé mé té vogél né vendet e tjera.
Né Kosové*, té dhénat nga sondazhi i menaxheréve té personelit sugjerojné gé
procedurat e rekrutimit aplikohen mé pak rigorozisht krahasuar me até té tre vjet mé
paré. Sidogofté, zbatimi i Ligjit té ri pér Zyrtarét Publiké synon té ndryshojé kété
tendencé.

(18) Sondazhi i menaxheréve té personelit sugjeron njé ulje té vogél té réndésisé
sé ndikimit politik né rekrutimin e népunésit civil. Ndryshimi me kalimin e kohés éshté

10



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

i vogél dhe i pabarabarté né té gjithé anétarét e ReSPA. Sidoqofté, ndikimi politik mbi
vendimet e rekrutimit dhe pérzgjedhjes mbetet i larté né rajon. Pérpjekjet e
métejshme pér depolitizim kérkohen né té gjitha vendet, né vecanti, né dritén e
provave gé politizimi i shérbimit civil démton performancén, integritetin dhe aftésiné e
geverive pér té menaxhuar me sukses procesin e pranimit né BE.

(19) Né fund, studimi hulumtoi kontributin e ReSPA né ndryshimet né rekrutimin e
shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor. Studimi fillestar i vitit 2015 doli me 61
rekomandime. Mé shumé se 60 pérgind e rekomandimeve jané miratuar nga
Anétarét e ReSPA. 67 pérgind e rekomandimeve té miratuara qé nga atéheré jané
zbatuar plotésisht ose pjesérisht.

(20) Studimi fillestar i ReSPA éshté plotésuar nga organizimi i “Ditéve té Hapura”
né disa kryeqytete né rajon pér té shpérndaré gjetjet dhe rekomandimet e studimit.
Pér mé tepér, studimi fillestar siguroi bazén pér aktivitetet e ReSPA pér té ndihmuar
Anétarét dhe Kosovén* pérmes mekanizmave té “mbéshtetjes brenda vendit” dhe
mekanizmave per “nevoja urgjente’. Kéto aktivitete kané kontribuar né miratimin dhe
zbatimin me sukses té rekomandimeve nga studimi fillestar i vitit 2015. Mbéshtetja
nga Komisioni Evropian dhe koordinimi i ngushté me SIGMA ndihmon né forcimin e
kontributit pozitiv t&¢ ReSPA né profesionalizimin e shérbimit civil né Ballkanin
Peréndimor.
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Rekomandimet

Ky studim pérfundon me teté rekomandime té pérgjithshme pér Anétarét e ReSPA.
Ato do té plotésohen me rekomandime specifike pér vendet né shtojcén e kétij
raporti.

# 1 Anétarét e ReSPA do té duhet té pérgéndrohen né lloje té ndryshme té
aktiviteteve té reformés né té ardhmen e afért, duke pasur parasysh gé né kohén e
shkrimit té kétij raporti ata kané arritur né faza té ndryshme té ciklit té reformés:

e Pér Shqipériné dhe Magedoniné e Veriut, rekomandohet gé ata té vazhdojné
té investojné né aftésité pér té pérmirésuar dhe konsoliduar zbatimin e
procedurés sé rekrutimit.

e Pér Malin e Zi, Serbiné dhe Kosovén*, pérgendrimi do té jeté né arritjen e
zbatimit té ploté, i cili do té duhet té nénkuptojé pérpjekje t& métejshme pér té
investuar né aftésiné pér té zbatuar kornizén e re institucionale. Serbia dhe
Kosova* jané akoma né fillimin e kétij procesi.

e Niveli i institucioneve té BH, Federata e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe
Republika Srpska do té duhet t&é pérgéndrohen né analizén dhe hartimin e
ligieve ose ndryshimeve té reja. Sidoqofté, pérpjekjet pér té pérmirésuar
cilésiné e zbatimit duhet t& vazhdojné gjithashtu né Bosnjé dhe Hercegoving,
vecanérisht, rezultatet pozitive gé jané arritur kohét e fundit né nivelin e
institucioneve té BH.

# 2 Né lidhje me fushén e zbatimit té rekrutimit mbéshtetur né merité, rekomandohet
gé aplikimi i procedurave sipas meritave pér té gjitha kategorité e personelit té
rishikohet né ményré gé té sigurohen gé té gjitha llojet e stafit té pérkohshém, té
gjitha pozicionet e larta té shérbimit civil dhe té gjitha kategorité e punonjésve publik
t'i nénshtrohen procedurave standarde té rekrutimit bazuar né merité.

# 3 Né lidhje me aspektin e planifikimit té& stafit, miratimin gendror dhe shpalljen
publike té vendeve té lira t& punés, rekomandohet gé Anétarét e ReSPA té
pérgendrohen né aktivitete pér té rritur efikasitetin dhe lehtesimin e procedurave té
pérdoruesve té procesit t&€ aplikimit. Né vecanti, rekomandohet té investohet né
mekanizmat e rekrutimit elektronik, pér shembull ashtu si¢ jané zhvilluar né Shqipéri,
dhe té eksplorohen mundési pér bashképunim brenda rajonit.

# 4 Né lidhje me rolin e komisioneve té pérzgjedhjes, duhet té€ béhen pérpjekje ose té
vazhdojné né kété drejtim me géllim gé té ndihmojné né profesionalizmin e punés sé
komisioneve té pérzgjedhjes. Né vecanti, rekomandohet gé té krijohen komisione té
pérhershme ose gjysmé té pérhershme té pérzgjedhjes kur kjo nuk éshté ende njé
praktiké dhe té investohet né zhvillimin e udhézimeve pér anétarét e komisioneve,
trajnimin dhe certifikimin e tyre dhe rregullimin e rolit té ekspertéve té jashtém né
komisionet e pérzgjedhjes. Regjistrimi audio i intervistave personale duhet t& merret
né konsideraté pér té rritur paanshmériné e punés sé komisioneve.
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# 5 Né lidhje me provimet me shkrim dhe intervistat personale, rekomandohet gé
Republika Srpska té pérdoré provimet me shkrim té detyrueshém pér té plotésuar
kornizén themelore institucionale té rekrutimit bazuar né merité. Anétarét e ReSPA
duhet té pérgéndrohen né pérgjithési né zhvilimin e aftésive pér té zbatuar
procedurén e provimit dhe té eksplorojné metoda inovative té provimit si¢ jané
intervistat e bazuara né kompetenca.

# 6 Né lidhje me renditjen dhe zgjedhjen pérfundimtare té kandidatéve, Federata e
Bosnjés dhe Hercegovinés duhet té rishikojé metodologjiné e saj té renditjes pér té
siguruar gé kandidatét té renditen né pérputhje me rezultatet e provimeve. Pér mé
tepér, Anétarét e ReSPA si Serbia dhe Bosnja dhe Hercegovina duhet té mendojné
té delegojné rolin zyrtar té Ministrave né procesin e pérzgjedhjes népunésve té larté
civilé né ményré gé té frenojné ndérhyrjet politike né rekrutimin e népunésve civil.

# 7 Duke marré né konsideraté qgé reformat e shérbimit civil,b, né ményré té
vazhdueshme, po e zhvendosin fokusin nga rishikimi dhe pérmirésimi i kornizave
institucionale tek zhvillimi i masave pér pérmirésimin e kapaciteteve implementuese
pér procedurat e rekrutimit, anétarét e ReSPA duhet té pérpigen té rishikojné dhe té
zhvillojné masa pér rritjen e kapaciteteve dhe té vlerésojné iniciativa pér shkémbimin
e praktikave té mira né rajon.

# 8 ReSPA ka mbéshtetur pérpjekjet pér té forcuar rekrutimin e bazuar né merité né
Ballkanin Peréndimor. ReSPA duhet té marré né konsideraté zhvillimin e njé gasje
sistematike pér shpérndarjen dhe angazhimin me Anétarét dhe Kosovén* né ményré
gé té mundésojé nxjerrjen e mésimeve nga rajoni. Pér mé tepér, ReSPA duhet té
marré né konsideraté zhvillimin e programeve gjithépérfshirése té aktiviteteve pér
krijimin e kapaciteteve gqé promovojné zbatimin efektiv té& procedurave té rekrutimit té
meritave né Ballkanin Peréndimor. Idealisht, kéto pérpjekje duhen koordinuar
ngushté me Komisionin Evropian, SIGMA dhe organizata té tjera lokale, rajonale dhe
ndérkombétare.
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. Hyrje

Ky raport paraget gjetjet e njé studimi té ndryshimit né procedurat dhe praktikat e
rekrutimit té shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor midis 2015 dhe 2018. Studimi
éshté porositur nga Grupi Punues i ReSPA pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore né
Sektorin Publik. Ajo u financua bashkarisht nga ReSPA dhe Granti i Kérkimeve
Ekonomike dhe Sociale té Britanisé sé Madhe (Llogaria e Pérshpejtimit t& Ndikimit) i
dhéné pérmes Universitetit t& Notingamit

Né vitin 2015, ReSPA kreu njé studim bazé té rekrutimit t& bazuar né merité né
Ballkanin Peréndimor. Rekrutimi i bazuar né merité i referohet gjerésisht rekrutimit
bazuar né provime konkurruese pér té zgjedhur personin mé té kualifikuar pér njé rol
té caktuar. Kur krahasohen té dhénat mes vendeve té rajonit tregojné se rekrutimi i
bazuar né merita ka efekte pozitive né performancén, motivimin né puné, orientimin e
shérbimit publik dhe integritetin e népunésit civil.> Menaxhimi i shérbimit civil me bazé
merite né pérgjithési pérmiréson menaxhimin e procesit té pranimit né BE dhe shihet
si parakusht pér zhvillimin ekonomik dhe konsolidimin e demokracisé. Réndésia
gendrore e rekrutimit t& bazuar né merité pér profesionalizimin e shérbimit civil,
pasqyrohet plotésisht nga Parimet e Administrimit t¢ SIGMA, té cilat udhézojné
reformat e shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor.*

Studimi rajonal i ReSPA i vitit 2015 zbuloi se ligjet e shérbimit civil té miratuar nga
anétarét e ReSPA zyrtarizojné institucionalisht rekrutimin e bazuar né merité dhe se
procedurat zyrtare-ligjore jané aplikuar mé sé shumti né praktiké. Sidoqofté, studimi
rajonal tregoi gjithashtu se kornizat institucionale shpesh jané jo té plota, domethéné,
boshllége rregullatore dhe mospérputhje mund té identifikohen né shkallé té
ndryshme né té gjithé rajonin. Pér mé tepér, aftésia pér té zbatuar procedurat e
rekrutimit mbéshtetur né merité éshté shpesh e kufizuar, vecanérisht, kur vlerésohet
mé nga afér kapaciteti né nivelin e institucioneve té vecanta, né krahasim me
aftésiné mé té zhvilluar té departamenteve ose autoriteteve gendrore t& menaxhimit
té shérbimit civil.

Mé e réndésishmja, kriteret jo-merité si mbéshtetja politike, lidhjet personale dhe
pérkatésia e grupeve etnike dhe shogérore, treguan se luanin njé rol té réndésishém
né rekrutimin dhe pérzgjedhjen. Me fjalé té tjera, studimi fillestar i ReSPA pér vitin
2015 tregoi se rekrutimi né shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor karakterizohet nga
njé dallim i madh mes géllimeve té legjislacionit dhe praktikés aktuale.

Mbéshtetur né kéto, studimi fillestar i 2015 pérfundoi me 61 rekomandime pér
anétarét e ReSPA. Rekomandimet ishin pérshtatur pér raste individuale pér té
adresuar boshlléget né kornizat institucionale dhe pér té propozuar masa pér té
pérmirésuar zbatimin e procedurave té rekrutimit. Tre vjet mé pas, ky studim

3 Meyer-Sahling, J-H, C Schuster and KS Mikkelsen (2018) Menaxhimi i shérbimit civil né vendet né zhvillim:
Worksfaré funksionon? Dé&shmi nga njé studim i 23.000 shérbyesve civilé né Afriké, Azi, Evropén Lindore dhe
Amerikén Latine. London: Akademia Britanike dhe Programi i Provave Anti-Korrupsion DfID
* OECD (2017) SIGMA, Parimet e Administrimit Publik. Paris: OECD. Né dispozicion né
http://sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration_Edition-2017_ENG.pdf
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hulumton se né cfaré mase rekomandimet e studimit pér vitin 2015 jané marré nga
Anétarét e ReSPA dhe vecanérisht, né cfaré mase procedurat dhe praktikat e
rekrutimit né shérbimin civil kané ndryshuar né drejtim té forcimit té parimit té
merités.

‘Tre vjet’ éshté njé kohé& e shkurtér pér identifikimin e ndryshimit né administratén
publike, né vecanti, kur kemi parasysh qé profesionalizimi i shérbimit civil né ligj dhe
né praktiké mori breza né demokracité peréndimore.® Njé periudhé prej tre vjetésh
éshté gjithashtu shumé e shkurtér pér té pritur realisht té vihen re ndikimet e masave
té reja legjislative né praktikat e menaxhimit népér institucionet e administratés
publike. Zhvillimi i reformave té& shérbimit civil, hartimi dhe miratimi i ligjeve pér
shérbimin civil, pérgatitja e legjislacionit dytésor jané hapat e paré kritiké. Sidoqofté,
mé pas, procedurat e reja legjislative dhe masat shogéruese té ngrities sé
kapaciteteve duhet t& pé&rmblidhen dhe zbatohen pér té paktén njé ose dy vjet,
pérpara se njé ndryshim né praktikat e rekrutimit t&¢ mund té vérehet realisht. Me fjalé
té tjera, pas tre vjetésh, ndryshimi né rritje gqé forcon parimin e merités ka té ngjaré té
jeté rezultati mé i miré pér té cilin mund té shpresohet.

Pavarésisht nga ky shénim pér kujdes, njé azhurnim i studimit fillestar té vitit 2015 té
ReSPA, ofron njé mundési pér té identifikuar tendencat e pérgjithshme né té gjithé
rajonin. Pér kété qéllim, ky studim ndjek té njéjtén qasje si studimi bazé i 2015. Ai
mbéshtetet né analizén e materialit juridik, intervistat cilésore me népunés té larté
civilé dhe eksperté té jashtém dhe njé sondazh té menaxheréve té personelit népér
institucionet e sektorit publik t& Anétaréve té ReSPA. Né vecanti, sondazhi siguron
njé perspektivé nga poshté-lart se si menaxhohen procedurat e rekrutimit dhe
pérzgjedhjes né baza ditore né nivelin e institucioneve individuale té sektorit publik.
Pérditésimi i studimit fillestar plotéson raportet dhe vlerésimet e béra nga Komisioni
Evropian né kontekstin e procesit té zgjerimit, SIGMA (Mbéshtetje pér pérmirésimin
né geverisje dhe menaxhim, njé iniciativé e pérbashkét e OECD dhe BE), WeBER
(Ballkani Peréndimor - Projektin pér Monitorimin nga Shoqgéria Civile té Reformés sé
Administratés Publike), DfID (Departamenti pér Zhvillim Ndérkombétar i Qeverisé sé
Mbretérisé sé Bashkuar) dhe organizata té tjera lokale.®

Si pérfundim i pérgjithshém, studimi tregon se ndryshimet né procedurén dhe
praktikat e rekrutimit kané gené té vogla gé nga pérfundimi i studimit fillestar 2015
ReSPA. Megjithaté, prirja e pérgjithshme pér rajonin ka gené pozitive né drejtim té
forcimit t& parimit té meritave pér sa i pérket (1) iniciativave pér té pérmirésuar
kornizat institucionale, né vecanti, pérmes reformave té shérbimit civil dhe miratimit

® Grindle, M (2012) Jobs for the Boys: Patronage and the State in Comparative Perspective. Cambridge, MA:
Harvard University Press. Sundell, A (2014) Nepotism and Meritocracy. Gothenburg: QoG Working Paper Series
2014:16.

® per njé vlerésim mé té fundit t& shérbimit civil té nivelit t& larté né Ballkanin peréndimor, shih né vecanti,
Uudelepp, A et al (2018) Analysis of the Professionalisation of the Senior Civil Service and the Way Forward for
the Western Balkans. SIGMA Paper Nr 55. Paris: OECD Publications. Available at https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/8535h60b-
en.pdf?expires=1552410826&id=id&accname=guest&checksum=2C444EFBOD66DF8EA76F3E8B0DF421616

16



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

(té planifikuar) té ligjeve té reja té shérbimit civil nga disa anétaré té ReSPA, (2)
zhvillimi dhe zbatimi i masave pér ndértimin e aftésive pér pérmirésimin e zbatimit té
procedurave té rekrutimit nga té gjithé anétarét e ReSPA, dhe (3) stabilitetin né
praktikat e rekrutimit, dhe njé rénie e vogél e ndikimit politik mbi rekrutimin né
shérbimit civil. Sidoqofté, praktikat e rekrutimit zakonisht tregojné njé shkallé té larté
té inercisé dhe ¢do ndryshim pozitiv éshté i vogél né shkallé dhe i pabarabarté né té
gjithé rajonin.

Pjesa kryesore e kétij studimi éshté e ndaré né shtaté seksione. Prezantimi i pjesés
kryesore pérshkruan gasjen pér studimin e ndryshimit né rekrutimin né shérbimit civil.
Seksioni i paré pastaj shgyrton zhvillimet e reformés sé shérbimit civil g& nga viti
2015, né ményré gé té vendosin ndryshime né procedurat dhe praktikat e rekrutimit
né kontekstin mé té gjeré té reformés. Seksionet 2 deri né 6 analizojné ndryshimet né
pesé aspekte té rekrutimit. Seksioni 7 pérmbledh tendencat kryesore, si dhe
kontributin e rekomandimeve té ReSPA pér té ndryshuar procedurat dhe praktikat e
rekrutimit qé nga viti 2015. Studimi pérfundon me implikimet e gjetjeve pér reformén
e shérbimit civil dhe rekomandimet specifike pér anétarét e ReSPA.

II.  Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin
Peréndimor: Ndryshimi 1 procedurave dhe praktikave
ndérmjet viteve 2015 dhe 2018

Ky studim analizon ndryshimin né procedurat dhe praktikat e rekrutimit né Ballkanin
Peréndimor gé nga viti 2015. Ai merr studimin bazé t& ReSPA viti 2015 si piké nisjeje
dhe aplikon njé gasje té ngjashme pér té identifikuar ndryshimin me kalimin e kohés.
Konceptualisht, analiza dallon tre nivele t& ndryshimit dhe pesé aspekte té rekrutimit.
Sé pari, tre nivelet pér té evidentuar ndryshimet jané (1) ndryshime té procedurave té
rekrutimit gé jané zyrtarizuar me ligje té shérbimit civil dhe legjislacionin sekondar, (2)
aftésiné pér té zbatuar procedurat e rekrutimit, dhe (3) praktikén e pérditshme té
zbatimit t& procedurave té rekrutimit né institucione té sektorit publik, pérfshiré rolin e
kritereve jo-meritore né rekrutimin e shérbimit civil.
Sé dyti, pas vendosjes sé rekrutimit mbéshtetur né merité né kontekstin mé té gjeré
té reformés sé shérbimit civil, analiza shpalos procedurat dhe praktikat e rekrutimit né
pesé aspekte. Ato jané:

e Zbatimi i procedurave té rekrutimit bazuar né merita né té gjitha kategorité e

stafit,

* Miratimi gendror dhe shpallja publike e vendeve té lira té punés,

* Formimi i komisioneve té pavarura té pérzgjedhjes,

* Provimi me shkrim dhe me gojé i kandidatéve,

* Renditja dhe pérzgjedhja pérfundimtare e kandidatéve té rangut mé té larté,

pérfshiré ndikimin jo-meritor, e né vecanti, kriteret e pérzgjedhjes politike.

Pér identifikimin e ndryshimit né procedurat dhe praktikat e rekrutimit ndérmjet 2015
dhe 2018, studimi mbéshtetet né dy lloje t& dhénash. Sé pari, ekspertét rajonalé
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pérgatitén studime mbi gjendjen e vendit bazuar né protokollet e hollésishme té
hulumtimit. Kjo analizé e situatés ekzistuese pérfshinte analizén e materialit juridik, si
dhe intervistat cilésore me népunés té larté civilé dhe eksperté té jashtém. Ekspertét
rajonalé ekzaminuan mé tej shkallén né té cilén rekomandimet e studimit fillestar
2015 u miratuan nga anétarét e ReSPA. Ekspertét rajonalé jané koordinuar
ngushtésisht me Anétarét e Grupit té Punés sé ReSPA nga departamentet gendrore
té menaxhimit té shérbimit civil.

Pér mé tepér, studimi mbéshtetet né gjetjet nga njé anketim i menaxheréve té
personelit té institucioneve té administratés publike. Sondazhi synon té zbulojé se si
institucionet individuale menaxhojné proceset e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Qasja
lejon gé njé kéndvéshtrim nga poshté-lart té€ krahasojé praktikat e rekrutimit né rajon
dhe té sigurojé informacion té detajuar pér departamentet gendrore té menaxhimit té
shérbimit civil dhe anétarét e grupit té punés ReSPA.

Pér té identifikuar tendencat né praktikat e rekrutimit, sondazhi i vitit 2018 béri té
njéjtat pyetje si né 2015, kudo gé ishte e mundur. Sondazhi u pérkthye né gjuhé
lokale. Ai synonte drejtorét (ose ekuivalenti) e departamenteve té personelit. C’'do
drejtori t&é personelit iu dérgua njé ftesé personale pér té pérfunduar anketén.
Sondazhi gjeneroi 713 pérgjigje né krahasim me 283 né 2015 (Tabela 1 pér mé
shumé detaje)).” Shkalla e pérgjithshme e pérgjigjes éshté 62 pérgind, gé éshté njé
rritje nga 58 pérqgind né 2015.

Numri mé i madh i pérgjigjeve éshté pranuar né Bosnje dhe Hercegoviné (279) ku né
anketimin pér vitin 2018 jané pérfshiré edhe té anketuarit nga niveli kantonal i
administratés publike. Mostra e menaxheréve personalé &shté pra né ményré té
konsiderueshme mé e gjeré pér vitin 2018.

The number of responses does not take into account that a certain proportion of responses has been incomplete.

Né Kosové* (104), Serbi (67) dhe Magedoniné e Veriut (91), institucionet e pérfshira
né 2015 dhe 2018 jané kryesisht identike. Né Mal té Zi (113) dhe Shqipéri (59),
organizata shtesé vartése u pérfshiné né studimin e vitit 2018. Korniza mé e gjeré e
sondazhit né kéto raste duhet t& merret parasysh kur interpretohen rezultatet e
paragitura né kété studim.

Seksioni tjetér diskuton tendencat mé té gjera té reformés sé shérbimit civil né rajon
né ményré gé té vendosen ndryshime né procedurat dhe praktikat e rekrutimit né njé
kontekst mé té gjeré. Mé pas, analiza kthehet né pesé fushat e rekrutimit té
pérshkruara mé lart.

II.1. Reforma e shérbimit civil dhe rekrutimi bazuar né merité

Né ¢'masé vendet e Ballkanit Peréndimor jané angazhuar né reformén e shérbimit
civil gjaté tre viteve té fundit dhe né c¢faré mase reformat jane zbatuar né procedurat
dhe praktikat e rekrutimit?

" The number of responses does not take into account that a certain proportion of responses has been
incomplete.

18



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

Qé nga viti 2015, té gjithé Anétarét e ReSPA jané angazhuar né reformén e shérbimit
civil. Sidogofté, shumica e ndryshimeve kané qené duke u pérgéndruar né
pérmirésimin né vend té transformimit t& procedurave dhe praktikave ekzistuese té
rekrutimit. Ky karakterizim ka parasysh qé né& Ballkanin Peréndimor ndryshimi
transformues ndodhi tashmé né vitet 2000 kur rekrutimi bazuar né meritokraci u
institucionalizua pér heré té paré si rezultat i miratimit pér heré té paré té ligjeve pér
shérbimin civil. Shqipéria ishte vendi i paré né rajon gqé miratoi njé ligj té shérbimit
civil né 1999 dhe filloi zbatimin né vitin 2000.%2 Magedonia e Veriut pasoi né vitin
2000, niveli i institucioneve t¢ BH dhe Republika Srpska né 2002, Federata e
Bosnjés dhe Hercegovinés né 2003 , Mali i Zi né 2004, Serbia né 2005 dhe Kosova*
né 2010.

Qé nga adoptimi i paré, shumica e ligjeve té shérbimit civil jané zévendésuar dhe/ose
ndryshuar té paktén njé heré. Megjithaté, ndryshimet pasuese jané pérgendruar né
rishikimin e kornizave institucionale ekzistuese dhe praktikave. Né ményré té
ngjashme, té gjitha ndryshimet gé jané futur qé nga viti 2015 jané pérgendruar né
pérmirésimin e kornizave ekzistuese né ményré qé té pérmirésohen procedurat dhe
praktikat e rekrutimit. Sidoqofté, Anétarét e ReSPA jané angazhuar né aspekte té
ndryshme té reformés dhe ato aktualisht jané duke zbatuar faza t& ndryshme té ciklit
té reformés.

Zhvillimet gé nga viti 2015

Né Shqipéri, njé reformé gjithépérfshirése e shérbimit civil kishte hyré né fuqi qé né
2013. Procedura e re e rekrutimit né grup, e cila pérfagésonte njé risi né rajon, filloi té&
zbatohej gqé né vitin 2014. Q& nga botimi i studimit rajonal t&¢ ReSPA 2015, nuk kishte
nevojé pér njé tjetér reformé né shkallé té gjeré té shérbimit civil. Pérkundrazi, fokusi
i aktiviteteve u vu né rregullimin e miré dhe pérmirésimin e sistemit ekzistues dhe
rritjen e aftésive pér té zbatuar procedurén e rekrutimit.

Né pérputhje me rrethanat, Departamenti i Administratés Publike ka investuar mé tej
né zhvillimin e mjeteve té rekrutimit elektronik, plotésimin e njé baze té dhénash
elektronike té pyetjeve pér provimin, trajnimin e anétaréve té komisionit té
pérzgjedhjes sé pérhershme dhe trajnimin e departamenteve té burimeve njerézore
pér té pérmirésuar planifikimin e stafit si hapi i paré i procedurés sé rekrutimit me
panel. Pérgendrimi ka gené né kété meényré né pérmirésimin e rekrutimit né
shérbimin civil nga njé nivel gé tashmé ishte mé i avancuar né krahasim me rastet e
tjera né rajon.

Né Magedoniné e Veriut, Ligjet e reja pér punonjésit e sektorit publik dhe punonjésit
administrativ kishin hyré né fugi né fillim té vitit 2015. Ai pérfshinte njé ndryshim té
procedurés sé rekrutimit, né até gé prezantoi njé gasje té re pér planifikimin e fugisé
punétore dhe vecanérisht, njé risi ishte procedura e provimit pér népunésit civilé né nivelin
fillestar. Pas miratimit té legjislacionit dytésor, procedura e re e rekrutimit éshté zbatuar
plotésisht gé nga viti 2016. Né terma operacional, shérbimi civil né Magedoniné e Veriut ka
pésuar késhtu ndryshime té konsiderueshme gé nga pérfundimi i studimit bazé té ReSPA né
2015.

8 Albania had adopted a civil service law earlier in 1994. However, the law was never implemented.
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Né té njéjtén kohé&, edhe se pritej, nuk ka pasur asnjé iniciativé té re pér reformén e shérbimit
civil gjaté tre viteve té fundit. Pérkundrazi, pérgendrimi ka gené né plotésimin e njé manuali
pér kryerjen e intervistave té bazuara né kompetenca pér té ndihmuar anétarét e
komisioneve pérzgjedhése. Ashtu si né Shqipéri, Ministria e Shogérisé sé Informacionit dhe
Administratén dhe Agjencia pér Administrim jané pérgendruar késhtu né aktivitetet pér té
pérmirésuar zbatimin e procedurés ekzistuese té rekrutimit. Sidoqofté, fusha e aktiviteteve ka
gené mé e kufizuar né Magedoniné Veriore.

Mali i Zi ndryshon si nga Magedonia e Veriut ashtu edhe nga Shqipéria, pasi pérgatiti dhe
kaloi njé reformé té shérbimit civil, me fokus né rishikimin e procedurés sé rekrutimit gjaté tre
viteve té fundit. Nisma e reformés ¢oi né miratimin e njé ligji té ri té shérbimit civil né dhjetor
2017, i cili hyri né fugi né korrik 2018. Kuadri formalo-ligjor i rekrutimit sipas merités, ka
avansuar né ményré té konsiderueshme gé nga viti 2015.

Ligji i ri i shérbimit civil, sa pér t& dhéné shembuj kryesoré, u zgjeron fushén e veprimit né
ligjin e shérbimit civil drejtuesve té institucioneve dhe ju delegon detyrén e zgjedhjes sé
kandidatéve pas pérfundimit t& procedurés sé provimit. Ai rregullon gjithashtu statusin e
ekspertéve té jashtém né komisionet e pérzgjedhjes dhe ka futur provime té detyruara me
shkrim dhe me gojé pér népunésit e vjetér civil. Rekrutimi i shérbimit civil né Mal té Zi késhtu
ka pésuar ndryshime institucionale. Si rezultat i kétyre ndryshimeve, fokusi i aktiviteteve tani
éshté zhvendosur drejt sigurimit té zbatimit efektiv té kornizés sé re formalo-ligjore.

Si Serbia ashtu edhe Kosova* jané angazhuar né reforma gjithépérfshirése té shérbimit civil.
Reformat ¢uan né pérgatitjen e njé ligji té ri t& shérbimit civil né Kosové* dhe njé ndryshim té
madh té ligjit né Serbi. N& kohén e shkrimit té kétij raporti, ligji i ri pér Zyrtarét Publik u
miratua nga Parlamenti i Kosovés* por ende nuk éshté né fuqgi. Né rastin serb, ndryshimi i
ligjit té shérbimit civil u miratua né dhjetor 2018. Duke pasur parasysh nevojén pér hartimin e
dekreteve shoqéruese, pérfshiré pérpjekjet pér pérfshirjen e kompetencave né aktet e
sistematizimit, do t& duhet mé shumé kohé derisa procedurat e reja té rekrutimit té jené
plotésisht funksionale né Serbi dhe né Kosové*.

Né vecanti, Kosova* ka filluar njé rregullim t& madh té rekrutimit t& shérbimeve civile. Pér
momentin rekrutimi éshté kryesisht i decentralizuar né institucione. Sipas ligjit t& ri, Kosova*
do té imitojé procedurén e rekrutimit né panel gé pérdoret né Shqipéri pér ministrité dhe
organizatat e tyre né varési té nivelit té geverisé gendrore. Institucione té tjera mund té
marrin pjesé né rekrutimin né panel, por nuk éshte e domosdoshme. Reforma do té pérfshijé
riorganizimin e Departamentit t& Administrimit t& Shérbimit Civil né njé Departament té ri pér
Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké né Ministriné e Administratés Publike. Né vecanti, ajo do té
pérgéndrojé pjesén mé té madhe té procedurés sé rekrutimit, do té kérkojé mjete té reja té
planifikimit, harmonizimin e pérshkrimeve té vendeve té punés, krijimin e komisioneve té
pérzgjedhjes sé pérhershme dhe njé proceduré té re provimi.

Pa dyshim, zhvendosja drejt rekrutimit me panel né Kosové* éshté ndryshimi mé ambicioz qé
aktualisht éshté duke u shqyrtuar né Ballkanin Peréndimor. Pérvoja nga Shqipéria sugjeron
gé reforma do té kérkojé investime té médha né zhvilimin e aftésive zbatuese né
Departamentin e ri pér Menaxhimin e Zyrtaréve Publiké dhe né personelin e departamenteve
né institucione té veganta.

Né Serbi, reforma synon té rishikojé dhe pérmirésojé né vend gé té transformojé procedurat
ekzistuese. Vecanérisht, ajo ka prezantuar njé kornizé té kompetencave pér shérbimin civil, e
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cila do té ndryshojé vlerésimin e kandidatéve. Pér mé tepér, pas miratimit té& njé dekreti né
fillim té vitit 2019, regjimi i ri do té prezantojé testet e pranimit me shkrim té cilat jané té
detyrueshme pér té gjithé népunésit civilé. Reforma serbe ka cuar mé tej né kérkesén pér té
reklamuar dhe testuar kandidatét qé do té€ emérohen me kontrata té pérkohshme.

Mé né fund, né Bosnje dhe Hercegoviné reforma e shérbimit civil €shté ndjekur né nivelin e
institucioneve té B dhe H dhe Federatés sé Bosnje dhe Hercegovinés. Njé ligj i ri pér
shérbimin civil éshté duke u pérgatitur né Republikén Srpska. Né rastin e Federatés sé
Bosnjés dhe Hercegovinés, ligji pér shérbimin civil u ndryshua por ndryshimi u rrézua né vitin
2016 nga Gjykata Kushtetuese. Megjithaté, njé nga pjesét mé té diskutueshme té ndryshimit
do té kishte rritur diskrecionin qé geveria té politizoj& emérimet e larta t& shérbimit civil.
Ndryshimi i planifikuar késhtu do té dobé&sohej, né vend se té forcohej rekrutimi i bazuar né
merité.

Né nivelin e institucioneve té BiH, ndryshimi i ligjit t& shérbimit civil po shkonte né njé drejtim
té ngjashém, por mé voné u térhog nga geveria. Gjaté vitit té kaluar, jané béré pérpjekje pér
té rifilluar reformén e shérbimit civil. Pér mé tepér, Agjencia e Shérbimit Civil né nivelin e
institucioneve té BiH ka angazhuar disa nisma pér té pérmirésuar procedurén ekzistuese té
rekrutimit. Ajo prezantoi intervistimin né bazé té kompetencave dhe trajnoi mé shumé se 300
anétaré té ardhshém té komisionit né pérpjekje pér té forcuar aftésiné pér té zbatuar sistemin
e ri. Agjencia e Shérbimit Civil né nivelin e institucioneve té BiH gjithashtu vazhdoi pérpjekjet
pér té pérdorur mediat sociale pér shpérndarjen e konkurseve té punés dhe pér té arritur
grupe té reja té aplikantéve té mundshém. Njé gasje e ngjashme éshté prezantuar nga niveli
i Agjencisé sé Shérbimit Civil té Federatés gjaté tre viteve té fundit.

Si pérmbledhje, té gjithé anétarét e ReSPA jané angazhuar né reformén e shérbimit civil
gjaté tre viteve té fundit. Sidoqofté, si¢ tregohet né Tabelén 1, ata aktualisht kané arritur né
faza té ndryshme té ciklit té reformés. Né Shqipéri dhe Magedoniné e Veriut, pérgendrimi ka
gené né pérmirésimin e zbatimit té ligjeve té shérbimit civil gé jané miratuar para vitit 2015.
Né Mal té Zi, Serbi dhe Kosové* pérgendrimi ka gené né hartimin dhe miratimin e ligjeve
(ose ndryshimeve) té reja, pér té cilat zbatimi sapo ka filluar. Niveli i institucioneve té B dhe
H, Federata e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe Republika Srpska jané ende né fillim té ciklit té
reformés.

Pozicioni né ciklin e reformés ka implikime né rekomandimet e pérgjithshme gqé mund té
nxirren pér njé afat té shkurtér dhe té mesém.

» Né Shqipéri dhe Magedoniné e Veriut, pérgendrimi i aktiviteteve do té duhet té jeté né
pérmirésimin e aftésive pér té zbatuar procedurat ekzistuese té rekrutimit. Kjo do té pérfshijé
bashképunim dhe mbéshtetje té ngushté té njésive té burimeve njerézore té institucioneve
individuale dhe pjesémarrésve té tjeré kryesoré né proceset e rekrutimit si¢c jané anétarét e
komisioneve pérzgjedhése.

» Né Mal té Zi, Serbi dhe Kosové*, pérgendrimi i aktiviteteve do té duhet té jeté né arritien e
zbatimit té ploté té kornizés sé re zyrtare-ligjore. Mali i Zi éshté afér arrities sé késaj pike.
Serbia dhe, veganérisht, Kosova* jané akoma né fillim té kétij procesi.

 Niveli i institucioneve té B dhe H, Federata e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe Republika
Srpska jané né fillim té ciklit té reformés, gé do té thoté se fokusi do té duhet té jeté sé pari
né zhvillimin e reformave dhe hartimin e legjislacionit té ri.
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Tabela 1. Pasqyré e reformés, 2015 — 2018

Ligji i Paré i Ligji i
Vendi Sherbimit Civil Shert{|m|t le Ndryshime 2015 — 2018
né fuqi

Shqipéria 1999 2013 Pérgendrohuni né pérmirésimin e
zbatimit

Magedonia e Veriut 2000 2015 Pérgendrohuni né arritjen e zbatimit
té ploté

Mali i Zi 2004 2018 Miratimi i ligjit té ri, né pritje té
zbatimit té ploté

Kosova* 2010 2010 Miratimi i ligjit té ri, ende jo né fuqi.
Né pritje té zbatimit té ploté

Serbia 2005 2005 Miratimi i njé ndryshimi té madh té
ligjit té shérbimit civil, né pritje té
zbatimit té ploté

Niveli i institicioneve | 2002 2002 Térheqgja e projektligjit, rifillimi i

te B dhe H planifikuar

Federata e Bosnjes | 2003 2003 Miratimi i njé ndryshimi té madh,

dhe Hercegovines anuluar nga Gjykata Kushtetuese,
rifillim i planifikuar

Republika Srpska 2002 2008 Pérgatitja e ligjit té ri

[I.2. Fushéveprimi i aplikimit té procedurave té rekrutimit né bazé té Merités

Né ¢'masé i nénshtrohen procedurave dhe praktikave té bazuar né merita rekrutimi pér té
gjitha kategorité e personelit administrativ? Ligjet e shérbimit civil kané institucionalizuar
zyrtarisht procedurat e rekrutimit té bazuar né merité né vendet e Ballkanit Peréndimor.
Sidoqofté, fushéveprimi i ligjeve té shérbimit civil ndryshon dhe, duke nénkuptuar, shkallén
né té cilén kategorité e ndryshme té personelit administrativ i nénshtrohen zbatimit té
procedurave té rekrutimit t& bazuar né merité.

Né vitin 2015, studimi rajonal i ReSPA zbuloi se disa kategori té stafit ishin té pérjashtuar nga
zbatimi i procedurave té rekrutimit t& bazuar né merité. P&r shembull, né Magedoniné e
Veriut, ligji pér shérbimin civil e dalloi Sekretarin e Shtetit né krye té shérbimit civil si njé
kandidat politik i cili nuk u zgjodh né bazé té procedurés standarde té rekrutimit sipas
merités.

Né Bosnjé dhe Hercegoving, ligjet e shérbimit civil né nivelin e institucioneve té BiH dhe né
Federatén e Bosnje dhe Hercegovinés kané njé shtrirje relativisht t& ngushté. Personeli dhe
stafi i nivelit t& ulét administrativ né teknologjiné informatike, burimet njerézore, prokurime
dhe funksione té tjera mbéshtetése klasifikohen si punonjés publik gé jané té rregulluar me
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ligjin e punés. Ata i nénshtrohen njé procesi mé té rrepté té rekrutimit dhe pérzgjedhjes sesa
népunésit civilé.

Né Serbi, pér té dhéné njé shembull tjetér, népunésit civilé té pérkohshém dhe ata qé
ushtrojné detyra tradicionalisht kané gené njé kategori stafi ku rekrutimi i té ciléve nuk
kérkonte konkurse publike té pozitave, formimin e komisioneve pérzgjedhése dhe testimin e
kandidatéve. Si pasojé, rekrutimi né pozicione té pérkohshme ka gené kryesisht diskrecional.
Pér mé tepér, ajo siguroi njé mundesi pér rekrutim né shérbimin civil t& pérhershém, pasi
shpesh t& eméruarit e pérkohshém kané njé avantazh né garat pér pozicione té pérhershme.

Zhvillimet gé nga viti 2015

Midis 2015 dhe 2018, disa Anétaré t&é ReSPA kané ndérmarré masa pér té rritur fushén e
procedurave té rekrutimit mbeshtetur né merité. Sé pari, shumica e Anétaréve t&€ ReSPA nuk
kané prezantuar (dhe nuk po planifikojné té prezantojné€) ndryshime té médha né fushén e
ligjit té shérbimit civil, duke nénkuptuar, zbatueshmériné e procedurave té rekrutimit né bazé
té merités. Né Mal té Zi, krerét e institucioneve jané integruar né ligjin e shérbimit civil, gé
nénkupton gé ata, né té ardhmen, do té€ mbulohen nga procedura standarde e rekrutimit pér
népunésit e larté civilé.

Né Kosové*, personeli teknik si¢ jané shoferét dhe pastruesit do té rregullohen me njé
kapitull t& vecanté té ligjit té ri té shérbimit civil pasi ai té hyjé né fuqgi. Ndérsa ata
pérfagésojné njé pjesé té vogél té stafit, do té jeté thelb&sore qé né té ardhmen, legjislacioni
tjetér té rregullojé rekrutimin e tyre né ményré gé té shmanget mundésia pér emérime té
mbéshtetura né kritere té tjera né nivelet e poshtme té hierarkisé.

Sé dyti, emérimi i personelit té pérkohshém ka pésuar ndryshime té réndésishme né
Magedoniné e Veriut dhe Serbi. Né té dy rastet, hapésira pér aplikimin e procedurave té
rekrutimit t& merités éshté zgjeruar. Qeveria e Magedonisé sé Veriut ndérpreu praktikén e
rekrutimit dhe menaxhimit té personelit t& pérkohshém pérmes agjencive té jashtme té
personelit, duke i mbajtur ata jashté fushé&s sé veprimit té ligjit té shérbimit civil. Numri i
personelit t& pérkohshém u vilerésua té jeté i larté, po edhe gjerésisht i panjohur. N& vitin
2016 Qeveria filloi t& zbatojé Ligjin pér Transformimin né Puné me kohé té ploté pér té
rregulluar kalimin e personelit t&é pérkohshém né poste té pérhershme té shérbimit civil,
sepse praktika e méparshme ishte e jashtéligjshme. Si rezultat, emérimet e pérkohshme jané
ende té mundshme, por vetém pér té zévendésuar népunésit civilé t& pérhershém né bazé
afatshkurtér dhe pas zbatimit té procedurave standarde té rekrutimit.

Pasojat e zbatimit té ligjit jané té dukshme né anketimin e menaxheréve té personelit. Né
Magedoniné e Veriut, mesatarisht, vetém 4 pérqind e stafit administrativ jané té punésuar né
bazé té kontratave té pérkohshme. Ky éshté njé proporcion i ulét né krahasim me anétarét e
tjeré té ReSPA.

Né Serbi, geveria ndryshoi praktikén diskrecionale té emérimit té stafit t& pérkohshém té
kontratave né administratén publike. Njé ndryshim i rregulloreve u miratua né vitin 2018, i cili
kérkon té njéjtén proceduré té rekrutimit si pér personelin e pérkohshém ashtu edhe pér
népunésit civilé té pérhershém. Me fjalé té tjera, procedura standarde e rekrutimit sipas
merités vlen edhe pér emérimet e pérkohshme. Sidoqofté, kérkesat pér personelin e
pérkohshé&m do té hyjné né fuqgi vetém pas njé periudhe tranzitore.
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Pér rastet e tjera, praktikat e emérimit t& personelit t& pérkohshém kané ndryshuar deri né
detaje. Né Mal té Zi, emérimet e pérkohshme deri mé tani jané rregulluar me ligjin e
shérbimit civil. Né té ardhmen, do té jeté e mundur pér drejtuesit e institucioneve té
punésojné staf t& pérkohshém pér njé periudhé té kufizuar pa konkurim. Ndryshimi né
rregullore hap késhtu derén pér mé shumé emérime diskrecionare, né vend gé ti ulé ato.

Né Shqipéri, emérimet e pérkohshme nuk jané paraparé me ligjin e shérbimit civil. Nése
kérkohet personel pér njé kohé té shkurtér, ata zgjidhen nga lista e kandidatéve gé kishin
kaluar procedurén e rekrutimit né grup, por nuk u ishte ofruar njé vend pune. Né parim,
rekrutimi i t& eméruarve me afat té caktuar nuk ndryshon nga rekrutimi i népunésve civilé té
pérhershém. Sidoqofté, Shqipéria ka lejuar pér disa vite angazhimin e stafit né praktika té
papaguara pér té fituar pérvojé pune. Praktika e punésimit té praktikantéve thuhet se éshté
rritur me kalimin e kohés dhe sé fundmi, Qeveria prezantoi njé numér té vogél praktikash té
paguara. Eshté shumé herét té thuhet nése kjo praktiké do té béhet mé e pérhapur né té
ardhmen. Sidoqofté, éshté e déshirueshme té aplikohen edhe procedurat themelore té
rekrutimit pér zgjedhjen e praktikantéve, né ményré gé té minimizohet potenciali pér
ushtrimin e padrejté té diskrecionit.

Né Kosové*, ligji i shérbimit civil lejon rekrutimin e népunésve civilé jo-karrieré né kontrata
me afat t& caktuar deri né dy vjet. Ata rekrutohen si népunés civilé t& pérhershém. Né té
kundért, kontratat afatshkurtra deri né gjashté muaj njihen si té ashtuquajturat Marréveshje té
Posacme Shérbimi, té rregulluara me Ligjin pér Detyrime. Kéto lloje t&é emérimeve té
pérkohshme afatshkurtra thuhet se jané rritur né té kaluarén e afért. Megenése nuk kérkohet
té aplikohen procedurat standarde té rekrutimit t&é merités (por procedurat e prokurimit sipas
ligjit), praktika e fundit tregon njé rrezik né rritje t&é emérimit pa merita né baza afatshkurtéra.
Réndésia relative e emérimeve té pérkohshme u adresua nga anketimi i menaxheréve té
personelit. Pér Serbiné, kjo tregon se, mesatarisht, rreth 11 pérgind e stafit administrativ
jané té punésuar me kontrata t& pérkohshme. Si njé grup referimi, proporcioni i referohet té
gjitha kategorive té stafit t&é punésuar nga njé institucion, pra edhe personeli politik. Pérgindja
e personelit té pérkohshém mund té jeté mé e ulét se sa supozohet shpesh.

Sidoqofté, Serbia ndryshon nga anétarét e tjeré t&é ReSPA dhe éshté mé e zakonshme gé
stafi me kontraté té pérkohshme té pérparojé né pozicione té pérhershme té shérbimit civil.
Né nivelin e ekspertéve, 55 pérgind e institucioneve té anketuara tregojné se personeli i
pérkohshém shpesh ose gjithmoné rekrutohet né puné té pérhershme té shérbimit civil. Pér
shembull, né Shqipéri, vetém 18 pérgind e té anketuarve tregojné se kjo éshté njé praktiké e
shpeshté né institucionin e tyre.

Té dhénat e anketés tregojné gjithashtu se fushéveprimi i ligjeve té shérbimit civil ndryshon
né té gjithé vendet. Pér shembull, né Mal té Zi, 94 pérqind e stafit administrativ rregullohen
me ligjin e shérbimit civil dhe késhtu i nénshtrohen procedurave standarde té rekrutimit sipas
merités. Pér rastet e tjera, proporcioni ka tendencé té jeté rreth 80 pérgind.

Bosnja dhe Hercegovina éshté njé pérjashtim. Duke pasur parasysh qé té dhénat nuk
béjné dallimin midis nivelit té institucioneve té B dhe H, Federatés sé Bosnje-Hercegovinés
dhe Republikés Srpska, kjo tregon se, mesatarisht, vetém 37 pérgind e stafit jané té mbuluar
nga ligjet e shérbimit civil. Pjesa mé e madhe e stafit klasifikohet si punonjés né role
administrative dhe mbéshtetése. Punésimi i punonjésve publiké lejon mé shumé diskrecion
dhe, pérgjithésisht, njé proceduré mé pak té rrepté té rekrutimit. Né terma relativé, hapésira
pér aplikimin e rekrutimit t& merités pra mbetet mé e ulta né Bosnjé dhe Hercegoviné
krahasuar me pjesén tjetér té rajonit.
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Si pérmbledhje, fusha e veprimit pér aplikimin e procedurave té rekrutimit sipas merités éshté
zgjeruar né periudhén 2015 - 2018, kryesisht falé ndryshimeve institucionale né Magedoniné
e Veriut dhe Serbi. Sidoqofté, diskutimi sugjeron tre fusha pér shqyrtim dhe pérmirésim té
métejshém.

* Né té gjithé rajonin - né shkallé té& ndryshme - ka nevojé pér té rishikuar shkallén né
té cilén té gjitha kategorité e stafit i nénshtrohen procedurave té rekrutimit sipas merités,
d.m.th., jo vetém personeli i rregulluar me ligjet e shérbimit civil, por edhe personeli i mbuluar
nga ligjet pér punonjésit publik ose ligjet e punés.

* Né té gjithé rajonin, ka nevojé té vazhdojé t& monitorohet rekrutimi i personelit té
pérkohshém, vecanérisht, masén né té cilén zbatohen procedurat e rekrutimit né bazé té
meritave pér ta.

11.3. Shpallja e vendeve té lira té punés dhe miratimi i pozicioneve

Deri né cfaré mase hapjet e vendeve té punés jané aprovuar né ményré gendrore dhe né
¢cfaré mase reklamohen publikisht para se té plotésohen ato? Miratimi gendror i pozicioneve
siguron gé vendet e punés plotésohen né pérputhje me planet paraprake dhe se jané té
disponueshme fonde té mjaftueshme. Miratimi paraprak i pozicioneve nga institucionet
gendrore siguron gjithashtu gé institucionet nuk gézojné diskrecion té ploté pér punésimin e
personelit té ri.

Shpallja publike e vendeve té lira té punés &shté njé karakteristiké themelore e rekrutimit né
bazé té merités. Publikimet sigurojné gé gytetarét té kené gasje té barabarté né pozicionet e
shérbimit publik. Pér mé tepér, ato ofrojné njé mjet pér té arritur njé grup sa mé gjeré té
aplikantéve t& mundshém. Me rritjen e konkurrencés né procesin e rekrutimit, supozohet se
parimi i merités éshté forcuar.

Studimi rajonal i ReSPA i vitit 2015 tregoi se kérkesat themelore jané pérmbushur nga
Anétarét e ReSPA né kété fushé té rekrutimit. Ata pérfshihen né planifikimin e rregullt té stafit
dhe institucionet duhet té kérkojné miratim nga departamentet gendrore t& menaxhimit té
shérbimit civil dhe / ose Ministrité e Financave pérpara se té plotésohet njé pozicion. Né
Magedoniné e Veriut, aprovimi duhet té kérkohet mé tej nga Ministria e Shoqgérisé sé
Informacionit dhe Administratés dhe Autoriteti Shtetéror pér Zbatimin e Marréveshjes sé
Ohrit.

Publikimi pér pozicionet e lira t& shérbimit civil kérkohet gjithashtu né ményré rutinore.
Sistemet e shérbimit civil kryesisht ndryshojné né até nése vendet e lira té punés duhet té
publikohen brenda pér brenda, d.m.th brenda institucionit t& rekrutimit, pérpara se té
vendoset njé njoftim i jashtém, d.m.th. njé ftesé pér aplikantét nga jashté shérbimit civil pér té
aplikuar pér njé vend té caktuar té liré. Né Mal té Zi, pér shembull, marréveshja para vitit
2018 kérkonte sé pari njé publikim brenda institucionit té rekrutimit, pastaj njé publikim gé do
té lejonte népunésit civilé té aplikonin dhe vetém atéheré njé shpallje publike gé do té ftonte
kandidatét nga jashté shérbimit civil té aplikojné.

Fushat kryesore té pérmirésimit ishin pra té lidhura me rritien e efikasitetit dhe lehtésiné pér
pérdoruesit té procesit té rekrutimit. Kjo do té thoshte investim né aftésiné e institucioneve
pér té planifikuar nevojat dhe pérpjekjet e tyre pér personelin, si pér té arritur njé grup mé té
madh té aplikantéve t& mundshém dhe pér ta lehtésuar zbatimin né praktiké. Tre lloje té
ndryshimit dallohen pér tre vitet e fundit né mesin e Anétaréve t& ReSPA.
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Zhvillimet gé nga viti 2015

Sé pari, né Shqipéri Departamenti i Administratés Publike investoi né mjetet e
rekrutimit elektronik. Aplikantét krijojné profile né internet né fagen e internetit té
Departamentit té Administratés Publike. Ata mund té ngarkojné, modifikojné dhe
azhurnojné dokumentacionin e tyre personal né ¢do kohé. Né vecanti, pasi qé té
gjitha vendet e punés dhe grupet e vendeve té punés reklamohen né internet,
kandidatét e interesuar mund té pérzgjedhin me lehtési dhe zgjedhin pozicione pér té
cilat ata déshirojné té aplikojné.

Departamenti i Administratés Publike pérgatiti mé tej video online, té cilat kandidatét
e ardhshém mund ti pérdorin si udhézues pér té mésuar né lidhje me pozicionet e
shérbimit civil dhe procedurén e aplikimit. Pérgatitja e video-tutorialit u mbéshtet nga
aktivitetet mbéshtetése brenda vendit nga ReSPA. Departamenti gjithashtu doli né
shkolla dhe universitete pér té shpérndaré informacione rreth karrierés né shérbimin
civil dhe si té aplikohet pér puné.

Sé bashku me ndryshimin e pérgjithshém drejt rekrutimit né grup, ka té ngjaré qé
investimi né rritlen e lehtésive pér pérdoruesit e procedurés sé rekrutimit ka
kontribuar né njé rritje t&é numrit t& aplikantéve gé nga viti 2014. Si pasojé, rekrutimi
né shérbimin civil éshté béré mé konkurrues dhe éshté rritur potenciali pér rekrutimin
e kandidatéve me cilési mé té larté (shiko mé poshté pér mé shumé detaje).

Sé dyti, né Serbi, ligji i ndryshuar pérfshin pérpjekje pér té rritur lehtésirat e
pérdoruesve té procedurés sé rekrutimit. Né t& ardhmen, aplikantét nuk do té duhet
té paragesin njé numér té madh té dokumenteve zyrtare pér secilin aplikacion pér
puné. Pérkundrazi, vetém kandidatét e suksesshém duhet té paragesin listén e ploté
té dokumenteve té kérkuara. Kérkesa té ngjashme zbatohen né Mal té Zi.

Sé treti, né kohén e shkrimit t& studimit rajonal 2015, Agjencia e Shérbimit Civil e
nivelit té institucioneve té Bosnjes dhe Hercegovinés filloi té pérdoré mjete té
mediave sociale si Facebook, Twitter dhe LinkedIn né ményré gé té reklamojé vendet
e lira té punés. Kjo praktiké éshté adoptuar nga Agjensia e Shérbimit Civil té
Federatés. Kéto nisma kané ndihmuar pér té€ shpérndaré mé tej njoftimet pér vendet
e lira té punés dhe kané arritur né njé grup mé té gjeré aplikantésh té¢ mundshém.

Mé né fund, né Mal té Zi, ligji i ri i shérbimit civil do té prezantojé mundésiné e
transferimeve té brendshme brenda institucionit té rekrutimit, qé do t'i paraprijné
publikimit t¢ brendshém dhe té jashtém té vendeve té lira té punés. Ndryshimi
kryesisht synon té rrisé efikasitetin e procesit té rekrutimit, pasi sekuenca e
publikimeve pritet té ngadalésonte procesin e plotésimit t& vendeve té punés.

Ndryshimet gé nga viti 2015 demonstrojné réndésiné e investimit né aftésiné pér té
zbatuar procedurat e rekrutimit sipas meritave, pasi kérkesat themelore si¢ jané
njoftimet publike, jané institucionalizuar zyrtarisht me ligj. Mésimi nga rajoni sugjeron
gé investimet e métejshme né teknologjiné dixhitale pér té rritur efikasitetin dhe
lehtésimin e procedurave pér pérdoruesit e procesit té aplikimit, kané potencial té
konsiderueshém pér forcimin e bazés sé rekrutimit sipas meritave.
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Sondazhi i menaxheréve té personelit konfirmon se vendet e lira té punés pothuajse
gjithmoné miratohen né ményré gendrore pérpara se ato té plotésohen dhe gé ato
reklamohen mé pas publikisht. Duke krahasuar vendet, 96 pérqind e pozicioneve té
nivelit té ekspertéve né Kosové* gjithmoné ose shpesh aprovohen para se ato té
plotésohen. Pér rastet e tjera, ky proporcion géndron rreth 80 deri 90 pérgind. Vetém
né Mal té Zi proporcionet jané mé té uléta, pasi vetém 73 pérgind e pozicioneve té
ekspertéve miratohen né ményré gendrore. Duke krahasuar pérgjigjet pér 2015 dhe
2018, té dhénat sugjerojné se ka pasur vetém ndryshime té vogla, gjé gé pasqyron
gé procedurat themelore nuk kané ndryshuar me kalimin e kohés.

Gjetjet jané té ngjashme pér praktikat e publikimit t& jashtém. Né té gjithé rajonin,
pothuajse 90 pérgind e vendeve té lira té punés, mesatarisht, publikohen. Sipas té
dhénave tona, i vetmi pérjashtim i dukshém éshté Serbia, ku, né nivelin e larté té
shérbimit civil (nuk tregohet né figurén mé poshté), vetém 66 pérqind e institucioneve
publikojné vende té lira pune “gjithmoné"” ose "shpesh". Ky konstatim ka té ngjaré té
reflektojé emérimin si rregull t& menaxheréve si ushtrues detyre né poste té larta té
shérbimit civil. Duke krahasuar té€ dhénat pér 2015 dhe 2018, ato sugjerojné mé tej
se praktikat e publikimit té jashtém kané mbetur shumé té géndrueshme me kalimin e
kohés. Né té vérteté, figura mé poshté tregon se pér népunésit civilé eksperté nuk ka
pasur pothuajse asnjé ndryshim me kalimin e kohés.

Figura 1. Reklamimet e jashte, niveli i eksperteve, 2015 dhe 2018
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Hetimi i métejshém pér numrin dhe cilésiné e aplikantéve sugjeron gé aplikuesit kané,
mesatarisht, njé njohuri té miré ose shumé té& miré té procesit té aplikimit né secilin vend.
Eshté interesante se té& dhénat sugjerojné gé pérgindja e aplikantéve me njohuri shumé té
mira éshté pak mé e larté né Shqipéri sesa né vendet e tjera.

27



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

Pér mé tepér, numri i aplikantéve ndryshon né ményré té konsiderueshme né té gjithé
vendet. Né Shqipéri, hapjet e vendeve té punés térheqin mesatarisht 27 aplikanté sipas
pérgjigjeve té menaxheréve té personelit. Kéto numra jané pak mé té larta se numrat e
regjistruar zyrtarisht nga Departamenti i Administratés Publike. Shifrat nga Departamenti i
Administratés Publike tregojné se numrat e aplikimive u rritén pas fillimit té zbatimit té
reformés sé shérbimit civil té vitit 2013. Ky trend pozitiv ka té ngjaré té keté buruar té paktén
pjesérisht nga prezantimi dhe zbatimi i procedurés sé rekrutimit né grup dhe investimi né
mjetet e rekrutimit elektronik té diskutuara mé lart. Kohét e fundit, numri i aplikantéve pér
pozicionet e lira té punés ka réné pak, por mbetet i larté sipas standardeve rajonale.

Numrat e aplikimeve jané edhe mé té larta pér Kosovén* ku mesatarisht 33 aplikanté jané
regjistruar pér pozicione té nivelit t& ekspertéve dhe 16 pér poste té larta t& shérbimit civil.
Numri i aplikantéve éshté gjithashtu i larté né Magedoniné e Veriut dhe Bosnjé dhe
Hercegovinén duke filluar nga 18 né 24 respektivisht né nivelin e ekspertéve. Numrat e
aplikimeve jané, mesatarisht, mé té ultat né Serbi dhe Mal té Zi me 11 dhe 9 aplikanté pér
pozicion té liré pune. Né nivelin e larté, vetém 4 dhe 4 aplikanté pérkatésisht regjistronen pér
pozicion. Numrat mesataré sugjerojné gé niveli i konkurrencés pér puné té shérbimit civil
éshté dukshém mé i ulét né Serbi dhe Mal té Zi sesa né rastet e tjera.

Si pérmbledhje, kérkesat themelore pér realizimin e rekrutimit sipas merités ekzistojné né
shérbimin civil té té gjithé anétaréve té ReSPA. Sfida dhe rekomandimet kryesore pér té
tashmen dhe té ardhmen mbeten efikasiteti dhe lehtésimi i procedurave pér pérdoruesit e
procesit té planifikimit dhe aplikimit. Kjo do té thoté, Anétarét e ReSPA duhet
» Té vazhdojné té mbéshtesin planifikimin e stafit nga institucionet e sektorit publik.
Kjo do té jeté vecanérisht e réndésishme pér Kosovén* né kontekstin e procedurés sé
re té rekrutimit né grup.
* Investojné né mjetet e rekrutimit elektronik duke ndjekur shembullin pozitiv té
Shqipérisé. Masat né kété fushé do té jené vecanérisht té dobishme pér Anétarét e
ReSPA gé nuk kané krijuar ende shumé mjete dixhitale si¢ jané Serbia, Mali i Zi,
Bosnja dhe Hercegovina dhe Kosova*.
e Duke pasur parasysh shembullin pozitiv me pérdorimin e mediave sociale pér
publikimin e pozicioneve té& punés né Boshje dhe Hercegoving, mund té
rekomandohet gé Anétarét e tjeré té€ ReSPA té konsiderojné masa té ngjashme.

1I.4. Formimi i kKomisioneve pérzgjedhése

Deri né cfaré mase komisionet e pavarura jané té formuara para fillimit té€ procesit té provimit
dhe pérzgjedhjes? Komisionet e pavarura pérzgjedhés luajné njé rol thelbésor né procesin e
rekrutimit. Ato kané pér géllim té sigurojné njé trajtim té barabarté té kandidatéve si dhe
kontrollin e kompetencave pér té identifikuar personin mé té kualifikuar pér njé rol té caktuar.
Komisionet e pavarura pérzgjedhése shérbejné gjithashtu pér t& mbrojtur procesin e provimit
dhe pérzgjedhjes nga ndérhyrje té padrejta politike.

Studimi rajonal i ReSPA i vitit 2015 tregoi se kérkesat themelore pér té formuar komisione
pérzgjedhése pér rekrutimin e népunésve civilé jané pérmbushur nga té gjithé anétarét e
ReSPA. Megjithaté, komisionet pérzgjedhése pér pozicionet e shérbimit civil dallojné pér sa i
pérket statusit dhe pérbérjes (anétarésisé) sé tyre. S& pari, pas prezantimit té rekrutimit né
grup, Shqgipéria krijoi komisione té pérhershme pérzgjedhése, ndérsa komisionet né vendet e
tjera formohen zakonisht mbi baza ad hoc.

28



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

Sé dyti, né nivelin e institucioneve té BH komisionet pérbéhen nga pesé anétaré, tre prej té
ciléve delegohen nga Agjencia e Shérbimit Civil nga njé listé me eksperté té pavarur qé
mund té vijné nga brenda ose jashté shérbimit civil. Né té kundért, né Kosové* komisionet
pérzgjedhése kané pesé anétaré, por té pesté anétarét jané pérzgjedhur nga institucioni i
rekrutimit. Né Serbi, pér té dhéné njé shembull té fundit, komisioni pérbéhet nga tre anétaré,
njéri prej té ciléve delegohet nga Shérbimi Qendror i Menaxhimit t& Burimeve Njerézore dhe
dy té tjeré pérzgjidhen nga institucioni i rekrutimit.

Megijithé besimin e pérgjithshém né komisionet e pérzgjedhjes, studimi rajonal i vitit 2015
arriti né pérfundimin se ato pérfagésojné njé nga pikat mé té dobéta té procesit té rekrutimit.
Né vecanti, u konstatua se anétarét e komisioneve pérzgjedhése shpesh nuk kishin
ekspertizén e duhur pér té kryer profesionalisht rolin e tyre. Pér mé tepér,shpesh u diskutua
se komisionet pérzgjedhése kishin mungesé té paanshmérisé politike dhe pavarési
profesionale, duke démtuar késhtu bazén e meritave té té gjithé procesit té rekrutimit.

Zhvillimet gé nga viti 2015

Qé nga viti 2015, té gjithé Anétarét e ReSPA kané béré pérpjekje pér té investuar né
profesionalizimin e komisioneve té pérzgjedhjes. Dallohen dy lloje té iniciativave.

Sé pari, Shgipéria dhe niveli i institucioneve té BiH investuan né trajnimin e anétaréve té
komisionit. Né Shqipéri, anétarét e komisioneve té pérhershme morén trajnime pér té
pérmirésuar rolin e tyre né procesin e provimit dhe pérzgjedhjes. Ndérsa ndikimi i kétyre lloj
trajnimesh éshté konsideruar pozitiv né Shqipéri, Departamenti i Administratés Publike
gjithashtu ka konkluduar se pérpjekjet e métejshme pér trajnim jané té nevojshme né té
ardhmen.

Né nivelin e institucioneve té B dhe H, ndryshimi kryesor rezultoi nga prezantimi i
intervistave té bazuara né kompetenca pér népunésit civilé (shiko gjithashtu mé poshté). Né
kété kontekst, Agjencia e Shérbimit Civil trajnoi 300 anétaré té mundshém té komisionit pér
té mbéshtetur zbatimin e metodologjisé sé re. Pjesémarrésit né trajnime u deleguan nga
institucionet dhe u pérzgjodhén nga lista e ekspertéve té pavarur té Agjencisé sé Shérbimit
Civil. Né té ardhmen Pjesémarrja né trajnime do té béhet e detyrueshme pér emérime né
komisione pérzgjedhése. Federata e Boshjés dhe Hercegovinés gjithashtu planifikon té
trajnojé anétarét e komisionit pér té mbéshtetur prezantimin e intervistimit té bazuar né
kompetenca né té ardhmen e afért.

Né Magedoniné e Veriut dhe Malin e Zi, trajnimi i anétaréve té komisionit pérzgjedhés nuk
éshté béré ende i detyrueshém. Sidoqofté, né Magedoniné e Veriut, Ministria e
Administratés dhe Shogérisé Informatike hartoi njé manual né bashképunim me Qendrén pér
Menaxhimin e Ndryshimeve gé& ndihmon pér té udhéhequr anétarét e komisionit gjaté punés
sé tyre. Sidogofté, deri mé tani trajnimet pér anétarét e komisionit nuk jané zhvilluar dhe
kritikat pér nivelin e njohurisé si dhe té kuptuarit qé anétarét e komisionit kané, kané
vazhduar.

Né Mal té Zi, trajnimi i anétaréve té& komisionit pérzgjedhés nuk kérkohet sipas ligjit té ri té

shérbimit civil. Sidoqofté, Autoriteti i Menaxhimit t&€ Burimeve Njerézore ka pérfshiré trajnime
pér anétarét e komisionit né Strategjiné e Reformés s& Administratés Publike 2016 - 2020
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dhe ka filluar té pérgatisé njé manual trajnimi né bashképunim me Késhillin Britanik. Jané
planifikuar trajnime té duhura té anétaréve té komisionit. Né té njéjtén kohé&, nuk ka ende
plane gé té prezantojné komisione pérzgjedhése (gjysem) té pérhershme né Mal té Zi

Né Kosové* dhe né Serbi, trajnimi i anétaréve té komisionit nuk éshté béré ende, por
pjesémarrje e detyrueshme né trajnime éshté planifikuar si pjesé té ligijeve té reja / té
ndryshuara té shérbimit civil. Pér shembull, né Serbi, trajnimet pér té lehtésuar futjen e
kornizés sé kompetencave dhe implikimet e saj né procedurén e rekrutimit jané duke u
pérgatitur. Kjo do té jeté vecanérisht e réndésishme, nga gé procedura e rishikuar e
rekrutimit ka hyré né fuqi pa trajnime paraprake té anétaréve té komisioneve, duke krijuar
rrezige té zbatimit joefektiv.

Sé dyti, né vitin 2015 ishte e qgarté se disa vende kishin filluar té pérfshijné eksperté té
jashtém té pavarur né komisionet e pérzgjedhjes. Niveli i institucioneve té& B dhe H dhe
Republika Srpska sigurojné kété mundési. Ngjajshém, Shqipéria tashmé kishte krijuar njé
kornizé rregullatore pér pérfshirjen e ekspertéve té jashtém né komisione pérzgjedhése té
pérhershme.

Q& nga viti 2015, roli i ekspertéve té pavarur Eshté zyrtarizuar né ligjin e shérbimit civil né
Mal té Zi. Dekreti shogérues éshté ende né pérgatitje e sipér. Do té sqarojé reklamimin,
pérzgjedhjen dhe shpérndarjen e ekspertéve té jashtém né komisionet pérzgjedhése.
Sidogofté, duke pasur parasysh numrin e madh té ekspertéve té kualifikuar té jashtém, do té
jeté sfiduese pér Autoritetin e Menaxhimit té& Burimeve Njerézore té sigurojé nivele adekuate
té ekspertizés pér té gjithé ekspertét.

Né Kosové*, ekspertét e jashtém, pér shembull, nga organizatat e shoqgérisé civile dhe
universitetet, jané pérfshiré tashmeé si anétaré té komisionit pér zgjedhjen e népunésve té
larté civil. Me miratimin e ligjit t& ri t€ shérbimit civil, kjo do té béhet njé kérkesé e
pérgjithshme gé do té rregullohet plotésisht. Né Sérbi, eksperté té jashtém jané pérfshiré né
komisionet pér rekrutimin e népunésve té larté civilé. Megijithaté, procedura nuk zbatohet né
ményré té vazhdueshme pér shkak té besimit té shpeshté té menaxheréve té eméruar né
poste té larta té shérbimit civil. Né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe Magedoniné
e Veriut, ekspertét e jashtém nuk jané paraparé ende né komisionet pérzgjedhése.

Sé ftreti, nismat e shumta pér komisione té pérzgjedhjes profesionale nuk pérputhen me
iniciativa pér té rritur paanshmériné e tyre politike dhe pavarésiné e tyre profesionale. Deri
mé tani, asnjé nga vendet nuk ka ndryshuar kushtet e emérimit té anétaréve té komisioneve
dhe as madhésiné e komisioneve. Pérjashtim éshté Kosova* pér sa kohé qgé prezantimi i
planifikuar i procedurés sé rekrutimit me panele do té shogérohet me krijimin e komisioneve
té pérhershme té pérzgjedhjes. Pérvoja nga Shqipéria sugjeron gé si centralizimi i rekrutimit,
ashtu edhe futja e komisioneve té pérhershme té pérzgjedhjes shogérohen me mé shumé
pavarési dhe mé pak hapésiré pér nderhyrje® politike dhe personale.

Pér mé tepér, niveli i institucioneve té B dhe H aktualisht po diskuton mundésiné e
regjistrimit audio té intervistave personale si pjesé e procedurés sé provimit. Praktika té
ngjashme ekzistojné tashmé pér rekrutimin e ushtaréve né ushtriné boshnjake. Gjithashtu,

o Meyer-Sahling, J-H, C Schuster, KS Mikkelsen, A Shundi (2018) Civil Service Management in Albania. London:
British Academy and DfID Anti-Corruption Evidence Programme.
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né Shqipéri, intervista e népunésve té larté civilé regjistrohet né ményré audio. Regjistrimet
nuk béhen publike dhe té intervistuarit kané té drejté té heqin doré nga regjistrimi. Me fjalé té
tjera, precedenti ekziston tashmé né rajon dhe pérvoja fillestare sugjeron gé regjistrimi audio
zvogélon hapésirén pér favorizim dhe politizim né fazén e intervistés pérmes anétaréve té
komisioneve té pérzgjedhjes. Duke pasur parasysh gé regjistrimi audio éshté njé praktiké e
zakonshme né sektorin privat pér té adresuar shgetésimet e klientéve, mund té jeté njé
instrument pér t'u marré parasysh pér shérbimin civil né té gjithé rajonin.

Sondazhi i menaxheréve té personelit konfirmon zhvillimin pozitiv né kété fushé té rekrutimit.
Sé pari, komisioni i pérzgjedhjes né rajon, mesatarisht, shpesh ose gjithmoné formohet para
fillimit té procedurés sé konkurrencés. Pér mé tepér, njé prirje pozitive mund té regjistrohet
pér Serbiné dhe Malin e Zi. Pérjashtimi kryesor nga kjo prirje éshté Kosova* ku rreth 50
pérgind e menaxheréve té personelit tregojné se né institucionet e tyre komisionet e
pérzgjedhjes formohen gjithmoné ose shpesh. Pér mé tepér, shifrat kané réné ndjeshém
gjaté tre viteve té fundit. Ky éshté njé konstatim marramendés kur merret parasysh gé
formimi i komisioneve éshté i detyrueshém né Kosové*.

Figura 2. Formimi i komisioneve perzgjedhes, Nivel ekspertesh, 2015 dhe 2018
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Sidoqofté, krahasuar me vendet e tjera, Kosova* dallon me njé pjesé shumé mé té madhe té
procedurave té rekrutimit gé nuk jané pérfunduar, d.m.th., asnjé kandidat nuk emérohet pasi
njé puné té jeté miratuar dhe reklamuar. Prandaj éshté e imagjinueshme gé pérgindja e
procedurave jo té kompletuara dhe mos formimi i komisioneve jané té lidhura me njéra-
tjetrén

Figura 3. Procedurat jo té plota té rekrutimit, niveli i ekspertéve, 2015 dhe 2018
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Ne fund, figura mé poshté tregon efektin pozitiv té€ nismave té ndryshme pér té trajnuar
anétarét e komisioneve té pérzgjedhjes. Né krahasim me vitin 2015, njohuria dhe kuptimi i
anétaréve té komisionit pér procedurén e rekrutimit éshté rritur né shérbimin civil té té gjithé
anétaréve t& ReSPA. Eshté interesante qé gjithashtu éshté rritur né vendet gé ende nuk
kané pérfshiré programet e trajnimit pér anétarét e komisionit. Kjo sugjeron gé aplikimi i
rregullt i procedurés sé rekrutimit ka né vetvete njé efekt pozitiv né ekspertizén e anétaréve
té komisionit

Figura 4. Njohuria dhe té kuptuarit e anétaréve té Komisionit pér Procedurén e
Rekrutimit, niveli i Ekspertéve, 2015 dhe 2018
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Si pérmbledhje, kérkesat themelore né lidhje me formimin e komisioneve pérzgjedhése jané
pérmbushur te Anétarét e ReSPA. Sfidat dhe rekomandimet kryesore kané té béjné me
profesionalizimin e vazhdueshém té& komisioneve té pérzgjedhjes dhe pérpjekjet pér té
siguruar pavarésiné e tyre nga ndérhyrjet politike. Kjo do té thoté se:

» Anétarét e ReSPA duhet ose té zhvillojné ose té vazhdojné té ofrojné manuale dhe
udhézime dhe té ofrojné trajnime pér anétarét e komisionit.

» Ata duhet té konsiderojné krijimin e komisioneve té pérhershme ose gjysmé té
pérhershme té pérzgjedhjes, nése kéto komisionie nuk jané krijuar akoma me géllim pér té
ndihmuar né profesionalizimin e punés sé komisioneve.

* Nése ende nuk éshté praktikuar, ata duhet té marrin né konsideraté emérimin dhe
rregullimin e ekspertéve té pavarur té jashtém né komisionet e pérzgjedhjes, dhe

» Konsideroni regjistrimin audio t& provimeve (me gojé) pér té forcuar paanshmériné
politike dhe pavarésiné profesionale té komisioneve té pérzgjedhjes.

1I.5. Provimet me shkrim dhe me gojé

Né ¢'masé kérkohet nga kandidatét té kalojné provime me shkrim dhe me gojé para
zgjedhjes sé tyre pér njé rol té caktuar né shérbimin civil? Provimet me shkrim dhe
me gojé jané ndér shenjat kryesore té rekrutimit té bazuar né merita. Ata kontrollojné
kompetencat, aftésité dhe integritetin e kandidatéve dhe sigurojné bazén pér
zhvillimin e normave té profesionalizmit midis népunésve civilé. Provimet gjithashtu
ndihmojné né sinjalizimin e aplikantéve té ardhshém se procesi i rekrutimit dhe
pérzgjedhjes zhvillohet né baza profesionale dhe jo né baza diskrecioni. Nése
drejtohen profesionalisht, ata ndihmojné né térhegjen e mé shumé aplikantéve té
miré dhe mé té kualifikuar.

Studimi i ReSPA i vitit 2015 zbuloi se kérkesat themelore pérmbushen nga shumica,
por jo nga té gjithé anétarét e ReSPA. Sé pari, intervistat personale u kérkuan né té
gjitha vendet pér té gjitha kategorité e personelit. Pérjashtimet gjendeshin jashté
sferés sé shérbimit civil, pér shembull, personeli i pérkohshém i kontratave né Serbi
dhe Sekretari i Shtetit né Magedoniné e Veriut. Sé dyti, provimet e detyrueshme té
pranimit me shkrim gjithashtu u institucionalizuan zyrtarisht né té gjithé rajonin, me
pérjashtim té Serbisé dhe Republikés sé Srpska. Pér mé tepér, népunésit e larté
civile né Mal té Zi dhe Kosové* nuk kérkuan provime me shkrim pér té hyré né
pozicionet e larta.

Pérvec kérkesave themelore, shumica e pyetjeve drejtoheshin né efektivitetin e
sistemeve ekzistuese té provimeve. Pér shembull, niveli i kalimit u gjet té jeté shumé
i larté né té gjithé rajonin. Shkalla e larté e kalimit nénkupton gé provimet zhvillohen
né ményré rutinore por atyre u mungon aftésia pér té dalluar kandidatét mé té forté
nga kandidatét mé té dobét. Pér mé tepér, né disa raste, pyetjet e provimit iu treguan
kandidatéve para se t& merreshin né provim. Eshté e véshtiré té thuhet se sa shpesh
kjo praktiké ka ndodhur né té gjithé rajonin, por ajo shkel praktikén e rekrutimit sipas
merités, pérvec¢ nése provimet béhen zyrtarisht si “té para”.
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Mé né fund, provimet me shkrim dhe me gojé u argumentuan se ishin té padrejta né
shumeé raste kur kandidatét e brendshém kané avantazhe né provimet e hartuara nga
institucionet e rekrutimit. Né ményré té ngjashme, struktura dhe pérmbajtja e
intervistave personale u argumentua se ndryshojné midis kandidatéve duke minuar
késhtu parimin e trajtimit té barabarté. Né vecanti, kjo e fundit rezonon ngushté me
paanshmériné e kufizuar té komisioneve té pérzgjedhjes, té cilat do té favorizonin
disa kandidaté mbi té tjerét né disa kontekste.

Zhvillimet gé nga viti 2015

Qé nga viti 2015, kjo zoné e rekrutimit ka paré ndryshime né pérmirésim né té gjithé
rajonin. Sé pari, ndryshimet mé té dukshme do té jené prezantimi i provimeve me
shkrim né Serbi dhe prezantimi i provimeve né grup né Kosové*. Né rastin e Serbisé,
testet me shkrim do té zbatohen pas miratimit té njé dekreti pas ndryshimit té ligjit té
shérbimit civil. Né Kosové*, provimi né grup do té pérfshijé provime té centralizuara
me shkrim dhe me gojé pérpara se kandidati fitues té ftohet té zgjedh pozicionin e tij
ose té saj mé té preferuar. Té dhénat nga Shqipéria sugjerojné gé ekzaminimet né
grup shogérohen me rekrutim mé pak té politizuar dhe mé pak nepotist. Megjithaté,
ekzaminimet né grup kérkojné njé sasi té konsiderueshme té kapacitetit té
menaxhimit gendror, i cili do té duhet té ndértohet para se té jeté i mundur njé zbatim
efektiv.

Sé dyti, Mali i Zi dallohet me futjen e provimeve me shkrim pér népunésit e larté civil.
Kérkesat me shkrim ishin opsionale né té kaluarén, por vetém ndonjéheré
praktikoheshin. Me hyrjen né fuqi té ligjit té ri, provimet me shkrim do té jené té
detyrueshme pér té gjitha kategorité e népunésve civilé.

Mali i Zi gjithashtu ka ndérmarré veprime pér té parandaluar rrjedhjen e pyetjeve té
provimit para datés sé provimit. Né t& ardhmen, Autoriteti i Menaxhimit t& Burimeve
Njerézore dhe institucioni i rekrutimit do té pérgatisin pesé versione té provimit. Njé
nga versionet do té zgjidhet rastésisht né ditén e provimit. Si¢ u pérmend mé lart, né
kontekstin e Strategjisé sé Reformés né Administratén Publike 2016 — 2020, Mali i Zi
po pérgatit gjithashtu njé manual té ri pér anétarét e komisionit i cili do té udhéheqé
rolin e tyre né intervistat personale.

Sé treti, niveli i institucioneve té B dhe H , si¢c u pérmend mé lart, ka prezantuar njé
gasje té re, té bazuar né kompetenca pér té intervistuar. Metoda e re éshté pérgatitur
nga njé projekt i EU-HRM dhe éshté pérmbledhur gé nga viti 2016. Federata e
Bosnjés dhe Hercegovinés po planifikon té prezantojé té njéjtén metodé té
intervistimit né té ardhmen e afért. Pérvoja e hershme nga niveli i institucioneve té B
dhe H sugjeron gé vendimet e pérzgjedhjes do t& bazohen mé pak né arsimin zyrtar
dhe mé shumé né aftésité dhe shkathtésité e kandidatéve.

Sé katérti, Shgipéria éshté pérgendruar né funksionimin efikas té procedurés sé
provimit né grup duke zhvilluar njé bazé té madhe té dhénash elektronike té pyetjeve
té provimit pér secilin grup pozicionesh. Pyetjet zgjidhen rastésisht para se té
zhvillohet provimi dhe kané kontribuar né zbatimin mé té miré té procedurés sé
provimit.
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Né fund, sic u pérmend mé lart, Magedonia e Veriut hartoi njé manual pér anétarét
e komisionit pérzgjedhés pér té pérmirésuar zbatimin e pjesés gojore té provimit.
Struktura e intervistés dhe pé&rmbajtja né vetvete nuk u ndryshua. Megjithaté, pér
shkak té kompleksitetit dhe kostove té procedurés sé& provimit, Ministria e
Administrés dhe Shoqgérisé sé Informacionit vendosén té heqin testin e aftésisé
psikologjike né fund té procedurés. Pér mé tepér, aftésité e gjuhés sé huaj testohen
gjaté fazés sé intervistés, ndérsa nuk éshté mé e nevojshme té dorézohen cgertifikata
gjuhésore (té kushtueshme). Komponentét e tjeré té provimit u mbajtén.

Sondazhi i menaxheréve té personelit konfirmon gé shumica e Anétaréve t&€ ReSPA
kané vendosur kérkesat themelore té provimit. Intervistat personale béhen pothuajse
gjithmoné né rajon. Ka pak dallime né té gjithé vendet dhe shumé pak ndryshime
ndérmjet 2015 dhe 2018. Njé trend pozitiv éshté regjistruar né Mal té Zi.

Figura 5. Intervistat personale, nivel ekspertesh, 2015 dhe 2018
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Provimet me shkrim gjithashtu behen gjithmoné ose shpesh né té gjitha vendet. Testet e
shkruara ishin opsionale né Serbi deri né miratimin e dekretit té& fundit né janar 2019, por té
dhénat sugjerojné gé provimet me shkrim u béné shpeshheré. Duke paré mé nga afér té
dhénat serbe, 70 pérqind e institucioneve gjithmoné ose shpesh kryejné provime me shkrim
pér rekrutimin e népunésve civilé té zakonshém dhe 65 pérgind e béjné kété pér népunésit e
vjetér civil. Né té njéjtén kohé, ka 20 - 30 pérgind e institucioneve pérdorin teste me shkrim
rrallé ose kurré.
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Figura 6. Provimet me shkrim, nivel ekspertesh 2015 dhe 2018
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Sondazhi gjithashtu pyeti nése provimet me shkrim dhe me gojé jané efektive né testimin e
aftésive dhe njohurive pérkatése pér njé puné té caktuar. Eshté interesante gé pérgindja
éshté mé e larta né Serbi, ku provimet mé paré ishin pérshtatur me vendin e liré té punés kur
ato ishin marré nén regjimin e méparshém. Megjithaté, edhe né Shqipéri, kur procedura e
rekrutimit né grup ekzaminon kandidatét pér grupe pozicionesh dhe jo pozita individuale,
vlerésimi i menaxheréve té personelit &shté pozitiv. Gjetja pozitive sugjeron gé investimi né
bazén e té dhénave té pyetjeve té provimit dhe né trajnimin e anétaréve té komisionit ka rritur
efektivitetin e provimeve.

Né té njéjtén kohé&, nga anketimi éshté e garté se shumica e kandidatéve kalojné me sukses
provimin me shkrim. Dallimet midis vendeve jané dukshé&m té ulta. Shkalla e larté e pranimit
prej rreth 70 pérgind nuk éshté njé sfidé pér zgjedhjen e kandidatit mé té kualifikuar nése ata
renditen né bazé té rezultatit t&é provimit. Sidoqofté, nése komisionet, drejtuesit e
institucioneve ose ministrat lejohen té zgjedhin njé kandidat nga njé listé mé e madhe e
kandidatéve gé kané kaluar provimin, normat e larta té kalimit hapin derén pér ushtrimin e
diskrecionit né pikén e pérzgjedhjes, si¢ do té diskutohet mé hollésisht né pjesén tjetér.

Figura 7. Pérgindja e kandidatéve gé kalojné provimin, niveli i ekspertéve, 2018
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Mé né fund, ne kemi pyetur menaxherét e personelit se sa shpesh kandidatét mésojné né
lidhje me pyetjet e provimit para datés aktuale té provimit. Pyetja éshté e ndjeshme, pasi gé
té anketuarit mund té hezitojné té tregojné rrjedhjen e materialit ekzaminues né sondazh.
Pérgjigjet jané kritike pér Magedoniné e Veriut dhe né njé masé mé té vogél, Bosnjé dhe
Hercegovinén. Né rastin e Magedonisé sé& Veriut, gjetja natyrisht gé mund té tregojé
publikimin e njé banke prej 500 pyetjesh gé pérdoren pér provimin e shérbimit civil, sesa
rrjiedhjen e pahijshme té pyetjeve perpara dités sé provimit.

Figura 8. Pyetjet e provimeve té béra para datés sé provimit, niveli i ekspertit, 2015 dhe
2018
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Si pérmbledhje, komponentét bazé té rekrutimit t& bazuar sipas merités, provimet me shkrim
dhe me gojé, jané zbatuar nga té gjithé anétarét e ReSPA-s. Pér anétarét e ReSPA-s disa
sfida dhe rekomandime jané té réndésishme pér t'u pérfunduar dhe avancuar sistemi i
testimit.

o Republika Srpska duhet té marré né konsideraté aplikimin e provimeve té
detyrueshme pranues me shkrim pér népunésit civilé. Provat nga hulumtimet e béré
mbi ndikimin e procedurave té rekrutimit né bazé meritokracie sugjerojné se provimi
me shkrim shogérohet me praktika mé pak té politizuara dhe mé pak nepotike té
rekrutimit. Ky provim ofron njé instrument té thjeshté qé duhet integruar né ligjin e
planifikuar ose né legjislacionin sekondar, si né Serbi.

e Sa i pérket Kosovés*, né periudhén e ardhshme fokusi duhet té bjeré né ndértimin e
kapaciteteve pér zbatimin e procedurés sé re té provimit né grup. Kjo do té
nénkuptonte efektet e shumé hapave gé jané ndérmarré ndér vite né Shqipéri,
pérfshiré hartimin e provimeve me shkrim dhe me goj&, zhvilimin e njé baze té
dhénash elektronike me pyetje dhe udhézime pér anétarét e komisionit gé do té
drejtojné procesin e provimit.

e NEé té njéjtén ményré, edhe né Malin e Zi, fokusi duhet té jeté né zbatimin e ploté té
komponentit té testimit me shkrim pér népunésit e larté civil dhe né zgjedhjen
rastésore té pyetjeve té provimit. E njéjta vilen edhe pér Serbiné pér zbatimin e
provimit té planifikuar té pranimit me shkrim

e Té& dy nivelet e BiH dhe Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés duhet té
shfrytézojné mundésiné pér té azhornuar sistemin e tyre té provimit, né kontekstin e
pérgatitjes sé reformés té shérbimit civil té planifikuar.

¢ Shqipéria dhe Magedonia e Veriut, né aspektin e rekrutimit, mbeten mé té avancuarat
e rajonit dhe pér kété arsye ata duhet té vazhdojné té investojné né rritien e
kapaciteteve me géllim zbatimin né ményré sa mé efikase té procedurés sé testimit.

I1.6. Renditja dhe pérzgjedhja finale

Né cfaré mase renditen kandidatét sipas rezultateve té testimit té tyre dhe né cfaré mase
jané pérzgjedhur kandidatét té nivelit mé té larté pér njé rol té caktuar? Rekrutimi né bazé té
meritokracisé supozon se kandidati mé i kualifikuar &shté pérzgjedhur pér njé puné té
caktuar ose pér karrieré né shérbimin civil. Prandaj sé pari kérkohet g&, njé formé e renditjes
té bazohet né kompetenca, njohuri dhe aftési dhe sé dyti, kérkohet pérzgjedhja e kandidatit
té nivelit mé té larté.

Né praktiké, pyetjet e késaj fushé té rekrutimit kané té béjné me metodén e renditjes sé
kandidatéve, me autoritetin pér té pérzgjedhur nga lista e kandidatéve dhe me masén se si
pérzgjedhési duhet té zgjedhé kandidatét mé té miré ose té zgjedhé ndonjé kandidat nga
cfarédo listé e hapur e kandidatéve. Pér mé tepér, pikérisht ky éshté momenti kur béhet i
dobishém diskutimi mbi rolin e kritereve jo-meritoré, sidomos té ¢éshtjeve politike. Ndérhyrje
politike mund té keté pérgjaté gjithé procesit té rekrutimit, por né fazén pérfundimtare té
procesit, pra né pérzgjedhjen e kandidatéve, politikanét mund té kené vegse kompetenca
formale. Prandaj, kjo pjesé do té mbyllet me diskutimin se deri né ¢faré shkalle politika dhe
kriteret e tjeré jo-meritoré pérzien né parimin meritokratik.

Né vitin 2015, pér Ballkanin Peréndimor patém njé fotografi té paqgarté. Té gjithé shtetet
bazoheshin né renditjen sipas testimit té kandidatéve. Megjithaté, potenciali pér rekrutim
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meritokratik u zvogélua pér shkak té disa dobésive rregullatore. Sé pari, né Federatén e
Bosnjés dhe Hercegovinés kandidatét e suksesshém u renditén alfabetikisht dhe jo sipas
pikéve té fituara. Si rezultat i késaj, ministri qé kishte autoritetin fomal té pérzgjedhjes, do té
pérzgjidhte njé kandidat pa pasur informacionin e ploté rreth cilésisé sé kandidatit. Kjo béhej
sidomos e pagéndrueshme né rastin kur njé numér i konsiderueshém i kandidatéve kalon
procedurén e testimit, sic do té diskutohet né pjesén e fundit. S& dyti, né Serbi e Mal té Zi,
ndonése renditja e kandidatéve béhet pérmes testimeve, ministrat kané diskrecionin pér té
pérzgjedhur njé kandidat nga njé listé e shkurtér prej tre vetash.

Sé treti, né BiH dhe né nivel té Federatés né Bosnjé dhe Hercegoviné, Serbi, Mali i Zi dhe
Republika Srpska, éshté ministri, i ngarkuari pér té béré pérzgjedhjen pérfundimtare té
kandidatit t& suksesshém, pér sa kohé ministri konsiderohet si kreu i organit administrativ. Né
Magedoniné e Veriut kété rol e kryen sekretari shtetéror, i cili njihet si emérim politik. Si
rezultat i ké&saj, ndikimi politik pér rekrutimin e népunésve civilé atje &shté i institucionalizuar
né formé zyrtare. Né té kundért, vetém né Shqipéri dhe né Kosové* ligjet e shérbimit civil
parashohin gé renditja té bé&het né bazé té rezultateve té testimit, t& pérzgjedhjes sé
kandidatit sipas renditjes mé té larté, dhe né bazé té delegimit té autoritetit té sekretarit té&
pérgjithshém si maja e shérbimit civil.

Zhvillime prej vitit 2015

Qé prej vitit 2015 ka pasur shumé pak ndryshime né kété fushé té rekrutimit. Ndryshimi mé i
réndésishém ka ndodhur né Mal té Zi. Né sferén e shérbimit civil jané integruar drejtuesit e
institucioneve. Pé&r mé tepér, autoriteti pér té& pérzgjedhur kandidatin nga njé listé e shkurtér
prej tre kandidatésh té suksesshém nga veté ministri i éshté deleguar drejtuesit té
institucionit. Lista e kandidatéve ka mbetur megjithaté e hapur. Né Serbi, Ministri ka ruajtur
autoritetin e pérzgjedhjes pérfundimtare, por sipas kornizés sé re fomalo-juridike, diskrecioni
i ministrit éshté kufizuar né emérimin e kandidatit gé renditet né krye, por vetém pas
vlerésimit.

Né Kosové*, procesi i renditjes dhe pérzgjedhjes do té ndryshojé atéheré kur procedura e re
e rekrutimit né grup do té béhet plotésisht operacionale. Edhe né Shqipéri, sé pari do t'i jepet
mundésia kandidatit té renditur i pari qé té zgjedhé pozicionin e tij ose té saj té preferuar, i
ndjekur késhtu nga kandidati i dyté né renditje, e késhtu me radhé. Kjo metodé do té
zvogélojé hapésirén e ndikimit politik gjaté vendimeve pérfundimtare té pérzgjedhjes. Né
kété fushé té rekrutimit nuk ka pasur ndryshime as né shtetet e tjera té rajonit.

Korniza formalo-ligjore pér rezultatet e hulumtimit pér menaxheré té personelit éshté
respektuar né nivel té kénagshém. Né mbaré rajonin, kandidatét e renditur né majé, né fund
té procesit pérzgjidhen gjithmoné ose shpesh. Pér mé tepér, pér népunésit civilé té nivelit té
ekspertéve, praktikat e pérzgjedhjes pérgjaté tre viteve té fundit kané mbetur té
géndrueshme.

Nése i shikojmé mé nga afér shtetet vec e veg, do vémeé re se pérgindja e institucioneve ku
éshté pérzgjedhur kandidati i renditur né majé éshté disi mé i ulét né masén e 82 pérgind né
Bosnje dhe Hercegoviné dhe 77 pérgind né Magedoniné e Veriut. Né té kundért, né
Shqipéri dhe Mal té Zi rreth 95 pérgind e institucioneve, kandidatin e renditur né majé, e
pérzgjedhin né fund té procesit té rekrutimit.
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Figura 9. Pérzgjedhja e kandidatéve té renditur mé larté, niveli i ekspertéve, 2015 dhe 2018
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Né rastin e Malit té Zi, ky éshté njé zhvillim pozitiv, megé praktikat e rekrutimit jané kritikuar
shpesh se priren té "mos zgjedhin" kandidatin e renditur né majé nga lista e shkurtér prej tre
vetash. Kjo kritiké ishte drejtuar kryesisht ndaj pérzgjedhjes sé& népunésve té larté civil, por
megjithaté, pér vitin 2018 nuk ka asnhjé prové gé kjo praktiké té keté vazhduar té zbatohet.

Nga shpjegimi i mésipérm vihet re se njé nga karakteristikat e procedurave té rekrutimit né
Ballkanin Peréndimor ka gené delegimi i kompetencave té pérzgjedhjes finale pikérisht
ministrave ose té eméruarve politiké té nivelit té larté, né té gjithé shtetet, pérvec Shqipérisé
dhe Kosovés*. Prandaj, studimi pér menaxherét e personelit pasqgyroi shkallén e ndikimit né
vendimet e rekrutimit dhe pérzgjedhjes nga ana e udhéhegjes politike e ministrive, d.m.th.
nga ministri, zévendés ministri dhe késhilltarét politiké, por edhe nga jashté strukturat e
sektorit publik, si¢ jané partité politike.

Né rastin e ministrave, roli i tyre mbetet i pagarté. Ata né procesin e rekrutimit mund té kené
njé rol formal (té pércaktuar me ligj), por nése e pérdorin aktivisht rolin e tyre, ndérhyrja e
tyre mund té interpretohet si déshmi e politizimit. Pérkundrazi, zévendés ministrat, si puna e
nén-ministrave, si dhe sekretarét e shtetit, késhilltarét politiké dhe partité politike nuk kané
asnjé rol formal né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Roli i tyre éshté né thelb joformal
dhe éshté njé tregues i pastér i politizimit té praktikave té rekrutimit.

Figura mé poshté paraget déshminé se mbéshtetja nga udhéhegja politike e ministrive dhe
organizatave né varési té tyre éshté shumé e réndésishme né Kosové*, pasuar nga Serbia
dhe Magedonia e Veriut. Pér mé tepér, ndikimi aktual i udhéhegjes politike &shté ulur pak né
té gjithé shtetet, pérve¢c Kosovés*. Né& Kosové* 67 pérgind e menaxheréve té personelit
tregojné se mbéshtetjia nga ana e udhéhegjes politike éshté pak e réndésishme, e
réndésishme ose shumé e réndésishme qé njé kandidat té pérzgjidhet pér njé puné té
caktuar. Pérgindja e larté do té mbetet e befasishme, pérderisa ministrat nuk do té kané
ndonjé rol formal né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Nga ana tjetér, roli i ministrave,
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zévendésministrave dhe késhilltaréve né Malin e Zi éshté mé pak i réndésishém, ku vetém
40 pérgind i japin réndési mbéshtetjes nga ana e udhéhegjes politike. Pér mé tepér, roli i tyre
éshté zbehur gé nga viti 2015.

Figura 10. Mbéshtetje nga lidershipi politik, niveli i ekspertéve, 2015 dhe 2018
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Pér zgjedhjen e népunésve té larté civilé, t& dhénat sugjerojné se edhe mbéshtetja nga ana
e udhéheqjes politike éshté béré mé e réndésishme. Késhtu, 85 pérqgind e menaxheréve té
personelit né Serbi tregojné se mbéshtetja e udhéhegjes politike éshté e réndésishme ose
shumé e réndésishme pér t'u zgjedhur né njé vend pune té caktuar. Sidoqofté, edhe né
rastet e tjera, réndésia relative shtrihet nga masa prej 50 pérgind né Mal té Zi deri né masén
prej 71 pérgind né Kosové*.

Kur béjmé krahasime té formave té ndryshme té ndikimit politik né pérzgjedhjen e népunésve
civilé, té dhénat na sugjerojné se mbéshtetja nga ana e partive politike éshté gjithashtu e
réndésishme, por - sic mund té priste dikush — jo dhe aq e réndésishme sesa mbéshtetja gé
vien nga ana e udhéhegjes politike. Mesatarisht, roli i partive konsiderohet disi i
paréndésishém.

Nése shikojmé mé nga afér, té dhénat sugjerojné qé thuajse 50 pérgind e menaxheréve té
personelit né Kosové* tregojné se mbéshtetja partiake éshté disi e réndésishme, e
réndésishme ose shumé e réndésishme pér t'u zgjedhur né njé vend pune né shérbim civil.
Pér mé tepér, kur krahasojmé rezultatet e viteve 2015 dhe 2018 shifrat na sugjerojné se né
shumicén e vendeve politizimi i partive ka mbetur mjaft i géndrueshém pérgjaté kétyre tre
viteve té fundit. Megjithaté, duket se né Shqipéri ai éshté rritur pak, por né Kosové* éshté
rritur ndjeshém. Ky trend mund té jeté i lidhur né té dyja rastet me zgjedhjet e vitit 2017, por
gé kérkon hulumtime té métejshme.

Pér népunésit e larté civilé (pa paragitje kétu), réndésia e mbéshtetjes partiake éshté
dukshém mé e larté. Pér shembull, né Serbi, 57 pérgind e menaxheréve té personelit
ndikimin e partisé e Kklasifikojné si disi té réndésishém, té réndésishém ose shumé té
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réndésishém pér zgjedhjen e népunésve té larté civil. Edhe né kété fushé, politizimi i partive
éshté i larté né Kosové* me mbi 50 pérgind té institucioneve gé i japin réndési késaj. Né té
kundért, pérgindjet jané dukshém mé té uléta né Shqipéri, Mal té Zi dhe Magedoniné e
Veriut.

Kéto gjetje sugjerojné se né Ballkanin Peréndimor réndésia e mbéshtetjes politike vazhdon
té spikasé. Edhe né qofté se té bilanci i zbatimit té procedurave té rekrutimit meritor tregon
prirje pozitive, t& dhénat nga anketimi pér menaxherét e personelit sugjerojné se politizimi
mbetet dukuri e pérhapur. Si pérfundim i pérgjithshém, té dhénat na sugjerojné se politizimi
vazhdon pa marré parasysh investimet népér institucionet formale dhe né kapacitetet pér
zbatimin e procedurave té rekrutimit.

Figura 11. Mbéshtetje nga partité politike, nivel ekspertésh, 2015 dhe 2018
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Diskutimi mbi politizimin po ngre pyetje shtesé lidhur me rolin e kritereve té tjera té
pérzgjedhjes jo-meritore, sidomos kur béhet fjalé pér individé gé i pérkasin njé grupi té
vecanté etnik ose shogéror. T'i pérkasésh njé grupi etnik klasifikohet zakonisht si kriter
rekrutimi jo-meritor, por gé mund té parapélgehet, me géllim gé té pérmirésohet pérfagésimin
social dhe etnik né shérbimin civil. P&r shembull, né Magedoniné e Veriut, pérfagésimi etnik
éshté zyrtarizuar nga Marréveshja e Ohrit. Institucionet publike duhet té pérmbushin
objektivat pér sa i pérket pérfagésimit etnik. Procedura e provimit éshté programuar qysh
fillim té procesit pér té zgjedhur njé grup té vecanté etnik. Anétarit té€ njé grupi té vecanté
etnik té renditur mé té larté, né fund té procesit t& provimit, do t'i ofrohet vendi i punés.

Sa pér krahasim, né Bosnje dhe Hercegoviné, pérfagésimi etnik éshté shkruar né
Marréveshjen e Pages sé Dejtonit dhe éshté integruar né ligjet e shérbimit civil né nivel té
institucioneve té BiH, Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés dhe Republikén Srpska.
Anketimi pér menaxheré té personelit konfirmon sesa e réndésishme éshté pérkatésia etnike
dhe sociale gjaté rekrutimit né Magedoniné e Veriut dhe Bosnjé. Eshté e natyrshme té
supozohet sé ai luan njé rol mé pak té réndésishém né Serbi dhe Kosové*.
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Figure 12. Rekrutimet dhe pérzgjedhjet né bazé té pérkatésisé etnike, nivel ekspertésh,
2018

n ] . r

& |
&
N

Average response
)

Mace.donia Bosl,n ia Albé\nia I‘v‘lomelnegro Se;bia Kos-lavo*

e
R

$®

Si pérmbledhje, pérgjaté tre viteve té fundit, procesi i rendities dhe pérzgjedhjes
pérfundimtare ka paré mé pak ndryshime. Disa nga mospérputhjet kryesore té kornizés
ekzistuese formalo-ligjore nuk jané trajtuar. Prandaj disa sfidat dhe rekomandime té
ngjashme jané té réndésishme pér té ardhmen. Né veganti, kjo do té thoté gé:

¢ né Federatén e Bosnje dhe Hercegovinés pér njé rekrutim meritokrat duhet krijuar njé
mekanizém mé meritokratik i renditjes dhe pérzgjedhjes.

e pér Serbiné dhe Bosnjé dhe Hercegovinén duhet t& merret parasysh, nése autoriteti
gé merr vendimet pér pérzgjedhje do t¢ mund té delegohet nga ministrat tek
népunésit civilé profesionisté, si¢ jané sekretarét e ministrive. Kjo metodé do té ndigte
reformén e fundit né Mal té Zi.

o Né pérgjithési, pér té zvogéluar ndikimin e udhéhegjes politike dhe partive politike né
procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes nevojiten mjaft pérpjekje.

II.7. Tendencat rajonale té rekrutimit né shérbimin civil dhe
kontributi pér ndryshim i ReSPA-s gé nga viti 2015

Deri né ¢’masé jemi né gjendije té identifikojmé tendencat e gjera té rekrutimit té& shérbimit
civil pér pjesétarét e ReSPA-s gé nga viti 2015 dhe cili ka gené kontributi i ReSPA-s dhe cilét
jané rekomandimet e studimit bazé pér té béré ndryshime né rajon? Jané tre tendenca té
médha gqé mund té dallohen para se té pérfundojmé me njé diskutim mbi kontributin e
ReSPA-s pér arritjen e njé ndryshimi gé nga viti 2015.

Sé pari, lidhur me modelet e reformés sé shérbimit civil, Eshté béré e garté se qé nga viti
2015 té gjithé anétarét e ReSPA-s jané angazhuar pér té béré reforma. Megjithaté, rrugét e
reformave jané ndaré. Né kété moment, anétarét e ReSPA-s kané arritur né faza té
ndryshme té ciklit t& reformés, gé shkaktoi implikime né llojet e aktiviteteve qé jané ndjekur
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gjaté periudhés sé anketimit. Pér sa i pérket Shqipérisé dhe Magedonisé sé Veriut, fokusi ka
gené mbi aktivitetet e pérmirésimit té kapaciteteve pér zbatimin e procedurave té rekrutimit.
Pér Malin e Zi, Serbiné dhe Kosovén*, fokusi ka gené mbi pérgatitien dhe ndryshimin e
kornizave formalo-ligjore. Niveli i institucioneve té BiH, Federatés sé Bosnje-Hercegovinés
dhe Republika Srpskas éshté né fazén e pérgatitjes sé reformave institucionale, por qé gjaté
tre viteve té fundit ata jané angazhuar tashmé né aktivitete té caktuara pér té pérmirésuar
cilésiné e implementimit.

Né pérgjithési, tre vitet e fundit kané sinjalizuar njé ndryshim, nga miratimi dhe rishikim i
vazhdueshém i legjislacionit t& shérbimit civil, tek ndértimi i kapaciteteve pér té zbatuar mé
miré kornizat e menaxhimit t& burimeve njerézore. Shqipéria ka priré né investimin né
mekanizmat e e-rekrutimit, né trajnimin e anétaréve té komisioneve pérzgjedhése dhe né
zhvillimin e bazés sé té dhénave elektronike pér té pérmirésuar procesin e testimit. Té gjitha
kéto aktivitete kané ndihmuar né profesionalizimin e procesit té rekrutimit dhe pérzgjedhjes.
Né tre vitet e fundit anétarét e tjeré té ReSPA-s, pas miratimit (té planifikuar) té ligjeve té reja
té shérbimit civil, po 1évizin né té njéjtin drejtim.

Sé dyti, pérpjekjet pér reforma né azhurnimin e procedurave té rekrutimit dhe né
pérmirésimin e cilésisé sé zbatimit té tyre kané gené evidente né té gjitha fushat e
rekrutimit.

Disa anétaré té ReSPA-s, vecanérisht Serbia, Magedonia e Veriut dhe Mali i Zi kané rritur
intensitetin e zbatimit t&é procedurave té rekrutimit meritor pér punonjésit me kontrata té
pérkohshme dhe pér drejtuesit e institucioneve pérkatése. Megjithaté, né rastet si Bosnja dhe
Hercegovina, fusha e ngushté e zbatimit t& ligjit pér shérbimin civil nénkupton gé njé numér i
madh i stafit administrativ mund té mos mbulohet nga procedurat standarde té rekrutimit
sipas merités.

Né fushén e planifikimit, né té gjithé rajonin po vijohet me aprovimin e pozitave dhe
konkurset publike pér vende pune nga niveli gendror, me elementet themelore té rekrutimit
sipas meritave. Kjo fushé e rekrutimit po pérjeton njé prirje pozitive pérmes iniciativave pér té
rritur efikasitetin dhe pérdorimin migésor té procesit t& konkurrimit. Né vecanti, mekanizmat e
rekrutimit elektronik kané profesionalizuar procesin e konkurrimit si dhe kané krijuar njé
potencial pér té forcuar parimin meritokratik.

Né mbaré Ballkanin Peréndimor kérkohet formimi i komisioneve pérzgjedhése pér pothuajse
té gjitha kategorité e punonjésve. Né tre vitet e fundit, me investimet né trajnimin e anétaréve
té komisionit dhe me rregullimin e rolit té ekspertéve té jashtém éshté paré njé zhvillim pozitiv
né procesin e pérzgjedhjes. Kéto aktivitete kané ndihmuar gé té profesionalizohet roli i
komisioneve né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Megijithaté ka ende nevojé pér mé
shumé pérpjekje pér té forcuar aftésiné e komisioneve té pérzgjedhjes.

Provimet me shkrim dhe intervistat personale jané té nevojshme pér t'u pranuar né shérbimin
civil nga shumica e anétaréve té ReSPA-s. Né kété fushé té rekrutimit tendenca ka gené mé
ambivalente. Né Republika Srpska provimi me shkrim — si njé tipar themelor i rekrutimit
meritor —nuk éshté paraparé ende me ligj, edhe pse aplikohet shpesh né praktiké. Né té
njéjtén kohé, né Serbi tani kérkohet aplikimi i provimeve me shkrim, ndérkohé gé aplikimi i tij
éshté shtriré edhe né Mal té Zi. Procesi i mbajtjes sé provimeve me shkrim dhe intervistave
personale éshté profesionalizuar né Shqipéri dhe né Magedoniné e Veriut.

Dhe pér né fund, fusha e renditjes dhe pérzgjedhjes sé kandidatéve né fund té procesit té
rekrutimit ka paré mé pak ndryshime gjaté tre viteve té fundit dhe mbetet njé fushé gé kérkon
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rishgyrtim té métejshém. Delegimi i kompetencave pérzgjedhése né duart e drejtuesve té
institucioneve né krye té shérbimit té& larté civil né Mal té Zi éshté njé pérjashtim pozitiv né
kété fushé.

Sidoqofté, ministrat né Serbi dhe Bosnjé dhe Hercegoviné kané ruajtur rolin e réndésishém
gé kané né procesin e pérzgjedhjes. Procedura e rekrutimit né grup né Shqipéri mbetet i
vetmi model (dhe praktiké) institucional gé ndihmon né reduktimin e potencialit té
ndérhyrjeve té padrejta politike. Futja e rekrutimit né grup né Kosové* éshté premtuese lidhur
me forcimin e parimit meritokratik pér té ardhmen, por natyrisht se kjo do té kérkojé shumé
investime pér kapacitetet implementuese.

Sé treti, teksa aktivitetet pér reforma té anétaréve té€ ReSPA-s synojné gé mé sé shumti té
forcojné parimin meritokratik, provat na sugjerojné se praktikat e rekrutimit nuk kané
ndryshuar edhe aq shumé. Figura mé poshté tregon njé indeks implementimi ditor té
procedurave té rekrutimit meritokratik nga ana e institucioneve té sektorit publik népér té
gjithé shtetet. Ajo pérbéhet nga teté artikuj, pérfshiré konkurset publike pér vende té lira
pune, formimin e komisioneve pérzgjedhése, kalimin e provimeve me shkrim dhe
pérzgjedhjen e kandidatit té renditur né majé nga lista e kandidatéve té suksesshém. Eshté
kombinim i rezultateve si pér ekspertét ashtu dhe pér népunés civilé té nivelit té larté pér vitin
2015 dhe até 2018 né ményré gé té identifikohen tendencat e praktikave té rekrutimit né
mbaré rajonin.

Paré nga njé kéndvéshtrim rajonal, rezultati na tregon se procedurat e rekrutimit sipas
meritave aplikohen gjerésisht né mbaré rajonin. Té dhénat sugjerojné se shumica e
procedurave meritore népér institucionet e sektorit publik zbatohen gjithmoné ose shpesh né
masén prej 80 - 90 pérgind. Pér mé tepér, me kalimin e kohés, krahasimi sugjeron se
praktikat e rekrutimit i karakterizon stabiliteti. Kjo nuk duhet t& na befasojé. Praktikat e
menaxhimit i nénshtrohen inercisé dhe dihet se ato ndryshojné ngadalé. P&r mé tepér,
ndikimi i aktiviteteve té ngritjes sé kapaciteteve gé éshté paré pérgjaté kétyre tre viteve té
fundit do té keté njé ndikim té ngadalté né praktikén e pérditshme té rekrutimit.

Figura 13. Indeksi i praktikave té rekrutimit meritor, niveli i larté dhe i ekspertéve, 2015
dhe 2018
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Megijithaté, té dhénat brenda rajonit na sugjerojné edhe variacionet me prirje pozitive pér
aplikimin e procedurave sipas merités né Mal té Zi, kurse njé prirje paksa negative né
Kosové*. Né Mal té Zi, prirja pozitive mund té lidhet me miratimin e ligjit té ri pér shérbimin
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civil. Procesi i hartimit ka té ngjaré té keté zmadhuar réndésiné e rekrutimit sipas merités né
institucionet e sektorit publik, si rezultat i t& cilit praktikat e rekrutimit kané marré parasysh
gjithnjé e mé shumé kérkesat meritokratike. Pritet qé zbatimi i ploté i ligjit té ri t&é nxisé edhe
mé shumé praktikat meritokratike né té ardhmen.

Interpretimi i késaj tendence éshté mé i véshtiré né Kosové*, pasi gé sistemi i shérbimit civil
atje ende nuk ka pésuar ndryshimet e réndésishme. Sidoqofté, procedura e rekrutimit né
Kosové* éshté shumé e decentralizuar dhe e véshtiré pér tu monitoruar. Eshté e
kuptueshme qé praktikat e rekrutimit kané devijuar nga qéllimi origjinal i hartuesve
institucional. Reforma e planifikuar parashikohet té ndryshoje trendin né Kosové*.

Né lidhje me réndésiné e kritereve jo meritoré té proceseve té rekrutimit, t¢ dhénat nga
studimi pér menaxheré té personelit sugjerojné njé ulje té vogél té réndésisé sé ndikimit
politik né rekrutimin e népunésve civil. Indeksi i méposhtém pérbéhet nga katér artikuj qé i
referohen réndésisé sé mbéshtetjes gqé vjen nga udhéhegja politike, d.m.th. nga ministri,
zévendés ministrat dhe késhilltarét, dhe mbéshtetja nga partité politike pér pérzgjedhjen e
kandidatéve. Edhe njéheré, rezultatet pér eksperté dhe népunés té larté civil jané té
kombinuara.

Figura 14. Indeksi i ndikimit politik né rekrutimin e népunésve civil, né nivelin e larté
dhe té ekspertéve, viti 2015 dhe 2018
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Kur krahasojmé tendencat né mesin e anétaréve té ReSPA-s, té dhénat na sugjerojné se né
Kosové* ndikimit politik i éshté shtuar pesha, ndérsa né Shqipéri, né njé masé mé té vogél.
Né Mal té Zi dhe Serbi né té kundért, prirja tregon drejt uljes sé ndikimit politik. Me kalimin e
kohés, diferencat béhet té vogla pér rastet e mbetura.

Dallimi i tendencave né téré rajonin nuk duhet té fshehé konstatimet se, sipas shifrave té
dhéna nga veté menaxherét e personelit, ndikimi politik né rekrutimin e shérbimit civil mbetet
i larté. Kjo do té thoté, se rekrutimi i shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor vazhdon té
karakterizohet nga njé shkallé e larté e politizimit, pavarésisht konkurrimit té rregullt sipas
procedurave meritore. Pér kété arsye, né té ardhmen kjo do té mbetet njé sfidé e réndé
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pérkitazi me forcimin e parimit meritokratik dhe promovimin e depolitizimit né praktikat e
rekrutimit.

Ky pérfundim i pérgjithshém ngre mé né fund piképyetjen, se deri né ¢'mase anétarét e
ReSPA-s kané respektuar rekomandimet e studimit bazé té vitit 2015 nga dhe né cfaré mase
kané kontribuar aktivitetet e ReSPA-s lidhur me trendin pozitiv né rajon.

Njé studim bazik i ReSPA-s i vitit 2015 pérfundoi me 61 rekomandime. Ato variojné nga tre
rekomandime pér Magedoniné e Veriut, né pesé pér Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés
dhe Republikén Srpska, gjashté pér Shqipéring, shtaté pér Kosovén* dhe nivelin e
institucioneve té BiH, trembédhjeté pér Malin e Zi dhe pesémbédhjeté pér Serbiné. Numri i
rekomandimeve nuk nénkupton edhe gjykimin rreth cilésisé sé procedurave dhe praktikave
té rekrutimit, sepse ato jané pérshtatur sipas rasteve individuale.

Vlerésimi shquan katér nivele t& absorbimit té rekomandimeve té vitit 2015.

(1) Njé rekomandim mund té ‘miratohet dhe té zbatohet’. Kjo do té thoté gé ka njé
angazhim té vendosur né ligj, dekreti ose njé dokumenti tjetér zyrtar qé tregon se
rekomandimi éshté miratuar, dhe c¢'éshté mé e réndésishme, kjo reflektohet né
praktikén e pérditshme té rekrutimit dhe té pérzgjedhjes. Me fjalé té tjera, nuk éshté e
mjaftueshme gé njé ligj vetém té zbatohet. Zbatimi, né kuptimin e ngushté té fjalés, do
té thoté para se gjithash "pérdorim" ose "praktiké".

(2) Njé rekomandim mund té ‘miratohet dhe té zbatohet pjesérisht’, qé do té thoté se
zbatimi i tij mund té keté filluar, por mbetet i paploté dhe duhet té pérpunohet.

(3) Njé rekomandim mund té ‘miratohet dhe éshté né fazén pérgatitore’, gé do té thoté
se ekziston njé zotim i preré qé bazohet né njé ligj, dekret, strategji reformé ose
dokument tjetér zyrtar pér té ndjekur rekomandimet, por gé ende nuk éshté ‘praktikuar’.
Né Kosové* dhe Serbi jané disa shembuj ku rekomandimet jané inkorporuar népér
ligjet dhe dekrete té reja apo té amenduara, por gé ende nuk po pérdoren né proceset
e pérditshme té rekrutimit.

(4) Njé rekomandim mund té klasifikohet si "nuk miratohet", gé thjesht do té thoté se
nuk ka pasur asnjé ndryshim né praktiké, né kornizén dhe planin formalo-ligjor té
¢farédo dokumenti tjetér zyrtar.

Tre vjet mé pas, provat sugjerojné se 39 (64 pérgind) e rekomandimeve jané miratuar nga
anétarét e ReSPA-s. Nga rekomandimet e miratuara, 26 (67 pérgind) u implementuan
plotésisht ose pjesérisht. 13 rekomandimet e mbetura jané miratuar por mbeten né pérgatitje
e sipér. Shumica e rekomandimeve té fundit jané listuar pér Kosovén* dhe Serbiné ku
rekomandimet jané pérfshiré né ligje ose ndryshime té miratuara kohét e fundit pérkatésisht,
por zbatimi né kuptimin e 'praktikés sé rregullt t¢ menaxhimit' éshté vetém fillimi ose nuk ka
filluar ende.

Pérgindja mé e madhe e rekomandimeve éshté miratuar né Shqipéri dhe Mal té Zi
(pérkatésisht 83 dhe 100 pérgind). Kjo do té thoté se pér Shqipériné shumica e
rekomandimeve u pérgendruan né masat shtesé me géllim zbatimin e ligjit té vitit 2013. Pér
Malin e Zi, rekomandimet u inkorporuan né ligjin e vitit 2017 i cili ka hyré né fugi né korrik té
2018. Né té kundért, né Bosnjé dhe Hercegoving, pérgindja e rekomandimeve té miratuara
ka gené mé e ulét (18 pérqgind) por pritet g& shumé rekomandime té tjera té€ miratohen gjaté
pérgatities sé ligjeve té reja t&é shérbimit civil. Né shtojcén mé poshté renditen té gjitha
rekomandimet dhe statusi i zbatimit té tyre.
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Pranimi i njé pjese té madhe té rekomandimeve nga ana e anétaréve té ReSPA-s éshté
déshmi e rolit pozitiv gé ReSPA ka né& promovimin dhe profesionalizimin e reformés sé
shérbimit civil té Ballkanit Peréndimor. Pérfundimi i studimit bazé i vitit 2015 mbi rekrutimin
sipas meritokracisé u pérplotésua me pérkthimin e studimit né gjuhét vendore dhe me
prezantimin e tij né Konferencén vjetore t&é ReSPA-s né vitin 2015.

Pas njé iniciative té Ministrisé sé Administratés Publike dhe Vetégeverisjes Lokale né Serbi,
ReSPA né vitin 2017 organizoi njé Dité té hapur né Beograd, pér tia prezantuar gjetjet e
studimit rajonal njé audience mé té gjeré té vendimmarrésve dhe menaxheréve té personelit
né administratén publike. Njé tjetér Dité e hapur u mbajt mé pas edhe né Sarajevé, ku u
pérfshi prezantimi i studimit bazé i ReSPA-s i vitit 2015, gé iu prezantua politikbérésve né
Bosnjé dhe Hercegoviné. Vargu i Ditéve té hapura u pérmbyll me njé prezantim té studimit
né gershor té vitit 2017 né Bruksel.

Pér té dhéné njé kontribut pozitiv né reformén e shérbimit civil né rajon, pérvoja sugjeron qé
éshté thelbésore qé rezultatet e studimeve rajonale, pérfshiré rekomandimet e tyre, tlia
‘sjellésh’ administratés publike té anétaréve té ReSPA.

Disa rekomandime nga studimi bazik i vitit 2015 t&€ ReSPA-s u pasuan pastaj nga aktivitete
mbéshtetése brenda vendit dhe té financuara e koordinuara nga ReSPA. Pér shembull, me
kérkesé té Drejtorisé sé Administratés Publike né Shqipéri, ReSPA mbéshteti prodhimin e
njé video-tutoriali si mbéshtetje pér zbatimin e sistemit t& konkurrimit online/né internet pér
vendet vakante né shérbimin civil. Si¢ u diskutua mé lart, video tutoriali ka gené njé masé
efektive pér pérmirésimin e pérdorimit migésor té procesit té konkurrimit.

Nisma pér rekrutimin elektronik né Shqipéri ka zgjuar tashmé interesin edhe té anétaréve té
tieré té ReSPA-s. Agjencia i Shérbimit Civil né nivel té institucioneve té BiH, pér shembull,
kérkoi mbéshtetje nga ReSPA pér t'u pérfshiré né pérvojén e fituar nga Shqgipéria. Kjo
ndihmoi né organizimin e vizitave studimore dhe studimeve té vizibilitetit, me qéllim
mbéshtetjen e iniciativave té ardhshme té e-rekrutimit né Bosnje dhe Hercegoviné.

Nismat e tjera té réndésishme lidhur me rekomandimet e studimit bazé té vitit 2015
pérfshijné mbéshtetjen pér zhvillimin e instrumenteve trajnuese pér anétarét e komisioneve
pérzgjedhése né Mal té Zi dhe njé rishikim té njé metodologjie pér pérshkrimin e vendit té
punés né Kosové*,

Mekanizmat e suportit vendor dhe té ashtuquajturat kérkesa pér nevoja urgjente nga ana e
anétaréve té ReSPA-s kané mbéshtetur miratimin dhe zbatimin e rekomandimeve, dhe pér
kété arsye ato duhet t& ndigen né ményré mé sistematike né té ardhmen. Sidogqofté,
mbéshtetja gé vjen nga Komisioni Evropian dhe nga koordinimi i ngushté me SIGMA jané
thelbésore pér forcimin e kontributit té aktiviteteve t&€ ReSPA-s né fushén e profesionalizimit
té shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor.
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lll. Konkluzionet dhe implikimet e Reformés sé shérbimit
civil

Ky studim ka hulumtuar ndryshimin né procedurat dhe praktikat e rekrutimit né shérbimin civil
té anétaréve t&é ReSPA gé nga viti 2015, kur pérfundoi studimi bazik i ReSPA-s mbi
rekrutimin sipas merités.

Duke e trajtuar ngjashém njésoj si studimin bazik i vitit 2015, ky studim ka pasur njé prirje
pérgjithésisht pozitive pér rajonin né térési pér forcimin e parimit té merités. Mé evidente,
ndryshimet kané gené né fushén e reformés institucionale dhe né lidhje me pérpjekjet pér
ndértimin e kapaciteteve né pérmirésimin e zbatimit té procedurave té rekrutimit. Ndonése
mund té vérehet njé dobésim i lehté i ndikimit politik gjaté rekrutimit t& shérbimit civil, té
disave por jo edhe té gjithé anétaréve té ReSPA-s, praktikat e rekrutimit kané mbetur
kryesisht té géndrueshme.

Kjo pjesé pérmbyllet me teté rekomandime té pérgjithshme pér té ardhmen e reformés né
fushén e rekrutimit t& shérbimit civil né rajon. Ato do té plotésohen me rekomandime
specifike sipas vendit né shtojcén e kétij raporti.

#1 Q& nga viti 2015, té gjithé anétarét e ReSPA-s jané angazhuar pér reformimin e shérbimit
civil gé ka pasur implikime gjaté rekrutimit sipas merités. Sidoqofté, ata kané arritur né faza
té ndryshme té ciklit té reformés, gé ka pasur implikime pér aktivitetet gé& ata kané ndjekur
gjaté tre viteve té fundit dhe llojet e aktiviteteve né té cilat do té duhet té pérgéndrohen né té
ardhmen e afért.

o Pér Shqgipériné dhe Magedoniné e Veriut rekomandohet vazhdimi i investimit né
kapacitetet pér té pérmirésuar dhe konsoliduar zbatimin e procedurés sé rekrutimit.

e Pér Malin e Zi, Serbiné dhe Kosovén*, fokusi duhet té bie né arritien e zbatimit té ploté,
gé nénkupton pérpjekje té vazhdueshme pér investime né kapacitetet zbatuese. Serbia
dhe vecanérisht Kosova* jané ende né fillim té kétij procesi.

e Pér Bosnjé dhe Hercegovinén fokusi do té duhet té bie né zhvilimin e reformave
gjithépérfshirése té shérbimit civil dhe né hartimin e ligjeve té rinj ose amendamenteve.
Si niveli i institucioneve té BiH ashtu dhe niveli i njésive jané pér kété arsye ende né fillim
té procesit, por kjo do té thoté gjithashtu mundési pér té béré sic duhet njé kornizé
institucionale.

Duke paré mé nga afér pesé fushat e rekrutimit,

#2 Rekrutimi sipas meritave éshté institucionalizuar tashmé zyrtarisht nga té gjithé anétarét e
ReSPA-s. Rekrutimi sipas meritave zbatohet pér punonjésit me kontrata té pérkohshme né
Serbi dhe né Magedoniné e Veriut. Megjithaté, studimi tregon se né téré rajonin nuk jané
zbatuar gjithmoné procedurat themelore té rekrutimit sipas merités pér punonjésit me
kontrata té pérkohshme, se pozitat e larta té shérbimit civil nuk jané pérfshiré plotésisht né
fushén e procedurave sipas merités (p.sh. né Magedoniné e Veriut) dhe punonjésit publik
nuk u nénshtrohen procedurave themelore té rekrutimit sipas merités jashté sferés sé ligjeve
té shérbimit civil (vegcanérisht Bosnje dhe Hercegovina). Fusha e aplikimit t& procedurave té
rekrutimit sipas merités duhet t& monitorohet dhe rishikohet nga té gjithé anétarét e ReSPA-s
pér té siguruar qé bazat e rekrutimit t& merités jané aplikuar pér té gjitha kategorité e stafit.

#3 Nga té gjithé anétarét e ReSPA-s kérkohen baza té planifikimit té stafit, miratim gendror
dhe konkurs publik pér vendet e lira té punés. Rrjedhimisht, fokusi i aktiviteteve ka gené mbi
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ndértimin e kapaciteteve té planifikimit dhe né vecanti mbi efikasitetin dhe pérdorimin
migésor té procesit té konkurrimit. Mjetet e rekrutimit elektronik — deri tani mé té zhvilluara
jané né Shqipéri — kané njé potencial t& konsiderueshém pér forcimin e parimit meritokratik
gjaté procesit rekrutues. Anétarét e ReSPA-s duhet té investojné ose té vazhdojné té
investojné né zhvillimin e mjeteve té rekrutimit elektronik me géllim pérmirésimin e zbatimit té
procedurave té rekrutimit.

#4 Nga té gjithé anétarét e ReSPA-s kérkohet formimi i komisioneve té pérzgjedhjes. Pér
profesionalizimin e komisioneve té pérzgjedhjes éshté kontribuar pérmes pérpjekjeve pér té
siguruar udhézime dhe trajnime té anétaréve té komisionit. Disa anétaré t&€ ReSPA-s kané
rregulluar tashmé rolin e ekspertéve té jashtém. Rekomandohet vazhdimi i investimeve né
profesionalizimin e komisioneve pérzgjedhése dhe inicimi i aktivitete té kétij lloji né Serbi dhe
Kosové*. Atje ato jané parashikuar pér kohén pas miratimit té ligjeve té reja mbi shérbimin
civil. Pér mé tepér, anétarét e ReSPA-s duhet té promovojné paanési politike si dhe pavarési
profesionale t& komisioneve. Regjistrimi audio i intervistave personale éshté njé tjetér masé
gé duhet marré parasysh né mbaré rajonin.

#5 Provimet me shkrim dhe intervistat personale jané komponentét themeloré té rekrutimit
sipas meritave, qé kérkohen dhe praktikohen nga té gjithé anétarét e ReSPA-s. Republika
Srpska duhet té marré né konsideraté futjen e provimeve té detyrueshme me shkrim pér té
kompletuar kornizén institucionale té rekrutimit sipas merités. Pér rastet e tjera, fokusi duhet
té bie mbi zhvillimin e kapaciteteve pér zbatimin e procedurés sé provimit. Futja e
intervistave té bazuara né kompetencé né Bosnjé dhe Hercegoviné ka forcuar parimin
meritokratik, gé duhet t& merret parasysh edhe nga anétarét e tjeré té ReSPA-s.

#6 Nga anétarét e ReSPA-s, né fund té procesit té rekrutimit, mé sé shumti kérkohet renditja
e kandidatéve. Né Federatén e Bosnje-Hercegovinés kérkesat themelore duhet megjithaté té
rishikohen pér té siguruar gé kandidatét renditen né pérputhje me rezultatet e provimeve. Pér
mé tepér, ministrat né disa raste ruajné té drejtén e pérzgjedhjes, si né Serbi dhe Bosnjé dhe
Hercegovinég, duke krijuar mundési pér ndérhyrje politike gjaté vendimeve té rekrutimit dhe té
pérzgjedhjes. C'éshté e vérteta, politizimi zyrtar dhe jo zyrtar (p.sh. pérmes partive politike) i
rekrutimit té shérbimit civil mbetet evident né mbaré rajonin. Té gjithé anétarét e ReSPA-s
duhet té vazhdojné pérpjekjet pér té izoluar ndikimin politik gjaté rekrutimit né shérbimin civil.

#7 Né mbaré rajonin, éshté béré e qarté se reformat e shérbimit civil po zhvendosin gjithnjé e
mé shumé fokusin nga rishqyrtimi dhe pérmirésimi i kornizave institucionale, tek zhvillimi i
masave pér rritlen e kapaciteteve gqé do té zbatojné procedurat e rekrutimit. Né mbaré
rajonin, duhen konsideruar pérpjekjet sistematike pér té rishqyrtuar dhe zhvilluar masat pér
krijimin e kapaciteteve dhe shkémbimin e pérvojave midis anétaréve té ReSPA-s.

#8 ReSPA pérmes publikimit té studimit bazé té vitit 2015, shpérndarjes sé gjetjeve né Ditét
e hapura, si dhe pérmes mbéshtetjes sé aktiviteteve brenda vendit ka kontribuar né trendin
pozitiv té rekrutimit t& shérbimit civil. Pér ciklin e radhés té aktiviteteve, ReSPA duhet té
marré parasysh njé qasje sistematike né lidhje me shtrirjen dhe angazhimin né nivelin rajonal
dhe vendor, si dhe né lidhje me bashké&punim e ngushté me partnerét vendor pér té hartuar
udhézime té& pérplotésuara me programet gjithépérfshirése té aktiviteteve g& do té
mbéshtesin zbatimin efektiv té procedurave rekrutuese sipas merités. Koordinimi i ngushté i
aktiviteteve me Komisionin Evropian, SIGMA dhe me organizatat e tjera rajonale dhe
ndérkombétare do té ndihmonte né forcimin e kontributit pozitiv gé ReSPA do té mund ta
jepte né Ballkanin Peréndimor.

50



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

[V. Rekomandime pér anétarét e ReSPA-s

Ky studim i ReSPA-s pérmbyllet me rekomandime specifike pér secilin anétar t¢ ReSPA-s
dhe Kosovén*. Rekomandimet dalin nga analiza aktuale dhe marrin parasysh vlerésimet e
fundit nga Komisioni Evropian dhe SIGMA.

Rekomandimet adresojné ndryshime institucionale pér sa kohé& gé éshté planifikuar
ndryshimi i ligjeve pér shérbimin civil apo éshté né pritje dhe pérsa gé né kornizat ligjore
ende nuk figurojné komponentét themeloré té rekrutimit sipas merités. Provimet e pranimit
me shkrim gé jané té detyrueshme jané njé shembull tipik i nj¢ komponenti themelor né
kuadér té procedurave té rekrutimit sipas merités.

Né pérgjithési, rekomandimet fokusohen né masat pér pérmirésimin e zbatimit té
procedurave té rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Prandaj propozohen masa pér ndértimin e
kapaciteteve pér profesionalizimin gradual té proceseve té rekrutimit dhe pérzgjedhjes.

ReSPA do té keté njé rol té réndésishém né mbéshtetjen e zbatimit t& rekomandimeve edhe
atyre té pérgjithshme gé jané paragqitur mé lart, edhe rekomandimeve vendore gé jané listuar
mé poshté. ReSPA po planifikon para sé gjithash gé té investojé né shpérndarjen e
rezultateve dhe rekomandimeve té studimit me ané té pérkthimeve dhe prezantimeve népér
takimet e Grupeve té punés té ReSPA, Konferencés Ministrore té ReSPA-s dhe
konferencave ndérkombétare kur té jepet mundésia.

Pér mé tepér, ReSPA synon gé kryeqytetet e Ballkanit Peréndimor té organizojé Ditét e
Hapura pér té prezantuar gjetjet e studimit, né ményré qé té arrijé njé audiencé sa mé té
gjeré té vendimmarrésve dhe praktikuesve né administratén publike né nivel vendi. Pérvoja
nga studimi bazik i ReSPA-s i vitit 2015 sugjeron gé prezantimet dhe punétorét né nivel
vendi, t& ndihmojné né angazhimin e népunésve té larté civilé dhe né rritlen e vetédijes
jashté administratés publike si tek deputetét e parlamentit, pérfagésuesit e shogérisé civile
dhe mediat lokale.

Pérveg shkémbimit té pérvojés ndérmjet anétaréve té Grupeve té punées té ReSPA-s dhe
organizimit té eventeve shpérndarése, ReSPA ka né doré njé numér instrumentesh pér té
mbéshtetur zbatimin e rekomandimeve té hartuara né kété studim. ReSPA ofron né vecanti
njé "Skemé mobiliteti" dhe njé mekanizém "Mbéshtetje pérbrenda vendit" pér t'u dalé né
ndihmé anétaréve e tij dhe Kosovés*.

Skema e mobilitetit bazohet né bashké&punim bilateral gé u mundéson pérfagésuesve té njé
shteti t& udhétojné drejt shtetit tjetér e t& mésojné nga njéri-tjetri. Pér shembull, kjo u
realizuar me sukses kur Agjencité e shérbimit civil né nivelin e institucioneve té BiH dhe
nivelit t& entitetit né Bosnjé dhe Hercegoviné morén mbéshtetje nga Departamenti shqiptar i
Administratés Publike pér pérdorimin e mijeteve té rekrutimit elektronik. N& ményré té
ngjashme, mekanizmat e mbéshtetjes brenda shtetit lejojné anétarét e ReSPA-s té kérkojné
ekspertizé nga rajoni ose nga jashté rajonit né kuadér té projekteve té vegjél té shénjestruar.

ReSPA do té marré pérsipér njé rol aktiv né mbéshtetjen e zbatimit té rekomandimeve té kétij
studimi dhe né kété ményré do té ndihmojé ndjeshém rajonin e Ballkanit Peréndimor pér sa i
pérket profesionalizimit té rekrutimit sipas merités.
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IV.1. Shqipéria

Shqipéria qé nga botimi i studimit bazé té€ ReSPA-s né vitin 2015 ka béré njé progres té
géndrueshém né drejtim té rekrutimit sipas merités. Shqipéria realizoi njé reformé madhore
té shérbimit civil né vitin 2013. Ajo prezantoi té ashtuquajturat "rekrutime né grup" pér nivelin
e pranimit; njé model inovativ pér rajonin gé nga atéheré ka ndihmuar né uljen e politizimit
dhe nepotizmit gjaté rekrutimit. Né tre vitet e fundit, Shqgipéria ka investuar né kapacitetet e
zbatimit té procedurés sé rekrutimit né grup. Ajo ishte lider i rajonit né lidhje me pérdorimin e
mjeteve té rekrutimit elektronik, pérdorimin e teknologjisé dixhitale me géllimin pér té
mbéshtetur vlerésimin e kandidatéve dhe pér té krijuar dhe trajnuar komisionet e pérhershém
pérzgjedhés. ReSPA mbéshteti disa nisma né lidhje me rekrutimin elektronik. Megjithaté
shgetésim mbetet fakti i planifikimit té stafit dhe koha e nevojshme pér té zéné vendet e lira
té punés. Pér mé tepér, procedura pér rekrutimin e népunésve té larté civil né nivel
drejtuesish nuk éshté zbatuar ende plotésisht.

Zhvillimi pozitiv né Shqipéri éshté pasqyruar edhe né Raportin e fundit té Progresit té
Komisionit Evropian (2018). Aty pranohet se administrata publike éshté "e pérgatitur né
ményré té moderuar" pér aderim né BE dhe ka treguar "njé progres" gjaté vitit té kaluar, falé
vendosjes té "procedurave mé transparente té rekrutimit dhe forcimit té kapaciteteve
administrative pér té realizuar rekrutime té bazuara né merita".

Raporti i fundit i Monitorimit i SIGMA (2017) nxjerr konkluzione té ngjashém, duke renditur
késhtu procedurat dhe praktikat e rekrutimit t&é Shqipérisé si mé té lartat né rajon. Raporti ka
njé véshtrim pozitiv rreth pérdorimit t& mjeteve dixhitale né rritien e efikasitetit dhe
paanshmeérisé sé proceseve rekrutuese. Megjithékété, SIGMA éshté kritike né zbatimin jo té
ploté té procedurave pér emérimin e anétaréve té nivelit té larté drejtues dhe me
funksionimin e Sistemit t& Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore. Si Komisioni
Evropian ashtu edhe SIGMA véné re se qé nga viti 2015 numri i aplikueséve né Shqipéri pér
njé pozité éshté né rénie. Ndérkohé gé po vihet re kjo rénie e vogél, ky studim i ReSPA-s
zbulon gjithashtu se numri i konkurruesve pér njé vend té liré pune mbetet dukshém mé i
larté né Shqipéri sesa né shumé vende té tjera té rajonit.

Kundrejt kétij konteksti dhe gjetjeve té studimit aktual t&€ ReSPA-s, rekomandohet gé
Shqipéria té:

1. Vazhdojé me investimin né masa pér té pérmirésuar kapacitetet e zbatimit efektiv té
procedurés sé rekrutimit sipas merités, duke u bazuar né rezultatet pozitive té tre
viteve té fundit;

2. Konsiderojé masa pér té mbéshtetur planifikimin e stafit nga njésité e burimeve
njerézore té institucioneve té vecanta, duke ofruar udhézime dhe kurse trajnimi pér
stafin e burimeve njerézore, me qéllim té rrities sé efikasitetit t& procedurés sé
rekrutimit né grup dhe pér té zvogéluar kohén e nevojshme pér plotésimin e vendeve
té lira té punés.

3. Té béjé pérpjekje pér funksionalizimin plotésisht té Sistemit té Informacionit pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore;

4. Vazhdojé me pérpjekjet pér trajnimin e anétaréve té komisioneve té pérhershém té
pérzgjedhjes, me géllim té rrities sé aftésive té anétaréve té komisionit dhe té
géndrueshmerisé té proceseve té rekrutimit;

5. Béjé pérpjekje pér té ruajtur standardet e larta té provimit me shkrim duke pérditésuar
dhe zgjeruar vazhdimisht bazén e té dhénave elektronike té pyetjeve té provimit;
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6. Konsiderojé masa pér té monitoruar mé miré intervistén personale lidhur me
procedurén e provimit, pér shembull, duke e regjistruar intervistén me audio. Njé
masé si kjo do té ngjasonte me praktikén aktuale té intervistimit té& kandidatéve pér
pozicionet e nivelit té larté drejtues né shérbimin civil,

7. Béjé pérpjekje pér té zbatuar plotésisht procedurén e pérzgjedhjes sé anétaréve té
trupés sé nivelit té& larté drejtues né bashképunim me Shkollén e Administratés
Publike té Shqipérisé dhe pér té ulur pérdorimin e procedurave "té jashtézakonshme”
pér emérimin e tyre.
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IVV.2. Bosnja dhe Hercegovina

Né Bosnjé dhe Hercegoving, reforma e shérbimit civil, qé pérfshin masat pér
profesionalizimin e praktikave té rekrutimit, qé nga botimi i studimit bazé t& ReSPA-s né vitin
2015, ka béré njé progres relativ. Pérpjekjet pér té ndryshuar ligjet e shérbimit civil ose pér té
miratuar ligje té reja, kané gené té pasuksesshme. Né nivel institucionesh té BiH u braktis
pérpjekja pér reforma. Né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés u ndryshua ligji pér
lehtésimin e kontrollit politik pér emérime té larta né shérbimin civil, i cili éshté kundér-
produktiv pér profesionalizimin e shérbimit civil. Sidoqofté, Gjykata kushtetuese anuloi
ndryshimin, duke léné té kuptohet nevojén pér njé rifillim té procesit té reformés. Shumé nga
problemet sistematike té rekrutimit, si¢ jané politizimi i pérhapur dhe nepotizmi, pakénagésia
me efikasitetin e procedurés dhe fragmentimi i sistemit t& shérbimit civil kané vijuar gé nga
viti 2015.

Nga ana tjetér, né Bosnjé dhe Hercegoviné jané véné re disa nisma me géllim pérmirésimin
e zbatimit té procedurave té rekrutimit. Ajo qé éshté mé e réndésishme, éshté se né nivel té
institucioneve té BiH u aplikuan intervistat t& bazuara né kompetenca dhe u trajnuan rreth
300 anétaré (té ardhshém) té komisioneve pérzgjedhése pér té zbatuar metodologjiné e re.
Agjencité e Shérbimit Civil té nivelit té institucioneve té BiH, Federata e Bosnje-Hercegovinés
dhe Republika Srpska patén njé bashké&punim me Drejtoriné e Administratés Publike té
Shqipérisé dhe me ReSPA-n pér té shqgyrtuar pérdorimin e mjeteve té rekrutimit elektronik
pér lehtésimin e procesit té konkurrimit dhe té shqyrtimit né t& ardhmen.

Raporti i fundit i Progresit i Komisionit Evropian konfirmon gé ‘Bosnja dhe Hercegovina éshté
né njé fazé té hershme sa i pérket reformés né administratén e saj publike dhe gjaté vitit té
kaluar nuk éshté arritur asnjé pérparim’ (2017/2018). Pér rrjedhim, Komisioni nxit nivelin e
institucioneve dhe té njésive té BiH té ndryshojné legjislacionin e shérbimit civil, té
pérmirésojné zbatimin e menaxhimit t& burimeve njerézore dhe té zvogélojné rrezikun e
politizimit.

Raporti i Monitorimit i SIGMA-s (2017) rendit cilésiné e procedurave dhe praktikave té
rekrutimit né Bosnjé dhe Hercegoviné nén nivelin e kolegéve té saj né Ballkanin Peréndimor.
SIGMA éshté vecanérisht kritike ndaj frangmetimit té sistemit té shérbimit civil né té gjithé
nivelin e institucioneve, e kantoneve dhe njésive té BiH. Ngjashém me studimin e tanishém
té ReSPA-s, edhe SIGMA ngre shgetésime pér mangésité e kuadrit ligjor lidhur me
shérbimin civil, gé rezulton né faktin se njé pjese t&é madhe té stafit administrativ t'i
nénshtrohet standardeve e procedurave mé pak té rrepta té rekrutimit. Mé tej, raporti i
Monitorimit na tregon se procedurat tepér ‘formaliste’ té rekrutimit béhen pengesé pér
zbatimin e rekrutimit efektiv, na tregon mungesén e ‘masave mbrojtése’ kundér ndérhyrjeve
politike dhe kapacitetin e kufizuar té komisioneve pérzgjedhése — sa pér té pérmendur gjetjet
mé té spikatura.

Pérkundér kétij konteksti e duke pasur parasysh gjetjet e kétij studimi té ReSPA-s,
rekomandohet gé niveli i institucioneve té BiH dhe nivelet e njésive té Bosnjés dhe
Hercegovinés té

1. Realizojé analiza t&é métejshme té bazuara né prova, né ményré gé té rifillojé
pérgatitjen e koncepteve té reformés né shérbimin civil — duke pérfshiré rishqyrtimin e
procedurave té rekrutimit — dhe té hartojé njé legjislacion i shogéruar me miratimin e
ligijeve té reja né shérbimin civil apo té amendamenteve. Ky rekomandim &shté e
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10.

11.

12.

réndésishme pér nivelin e institucioneve té BiH (institucionet e BiH), pér Federatén e
Bosnjés dhe Hercegovinés (FBiH) dhe Republikén Srpska (RS);

Rishikojé kuadrin ligjor t& shérbimit civil ose té sigurojé gé bazat e rekrutimit sipas
merités, si¢c jané shpalljet pér vende puné, testimet me shkrim dhe intervistat
personale, té zbatohen pér té gjitha kategorité e stafit, pérfshiré edhe punonjésit e
rregulluar me kodin e punés dhe stafin e pérkohshém. (Institucionet e BiH, FBiH, RS);
Konsiderojé zbatimin e njé metodologjie té re té hartimit té pérshkrimeve té vendeve
té punés né ményré gé té pérmirésohet harmonizimi i pérshkrimeve té vendit té
punés, i vendimeve té personelit dhe i pérpilimit t&é procedurave té rekrutimit, duke u
bazuar né nismat pilot gé po merren aktualisht diku gjetké né Ballkanin Peréndimor
(institucionet e BiH, FBiH, RS);

Konsiderojé pérdorimin e mjeteve online pér rekrutim, me géllim gé té menaxhohen
né ményré elektronike shpalljet, regjistrimet dhe shqgyrtimet e aplikimeve dhe gé té
rritet efikasiteti, pérdorimi migésor dhe paanshméria gjaté procesit t& konkurimit. Kjo
do té ishte njé mundési e miré pér té ndértuar njé pilot t& suksesshém té kryer né
bashképunim me Shqipériné dhe mbéshtetjen e ReSPA; (Institucionet e BiH, FBiH,
RS)

Marré masa pér té trajnuar anétarét e komisioneve pérzgjedhése - bazuar né
pérvojén pozitive né nivel institucionesh té BiH - né ményré gé té forcojné ekspertizén
dhe profesionalizmin e anétaréve té komisionit; (FBiH, RS)

Aplikojé provimet e detyrueshém me shkrim né Republikén Srpska né ményré qgé té
sigurohen se té gjithé komponentét elementaré té rekrutimit sipas meritave
parashihen me ligj dhe té zbatohen né praktiké. (RS)

Konsiderojé aplikimin e intervistave té bazuara né kompetenca, qé bazohen né
pérvoja pozitive né nivel té institucioneve té BiH - né ményré gé té pérmirésohet
efektiviteti dhe konsistenca e proceseve té intervistimit; (FBiH, RS)

Rishgyrtojé pérmbajtjen e testimit t& pérgjithshém dhe té béjé pérpjekje pér krijimin e
bazave té té dhénave elektronike me pyetjet qé do mund té nxirren né ményré
rastésore pér konkurset individuale; (Institucionet e BiH, FBiH)

Konsiderojé masa mé té mira monitorimi rreth konsistencés dhe paanshmérisé né
procese té intervistimit; (Institucionet e BiH, FBiH, RS)

Rishqyrtojé metodén e renditjes sé kandidatéve té suksesshém para selektimit
pérfundimtar, né ményré gé té sigurohet njé renditje transparente, e bazuar né
kompetenca, né pérfundim té procesit té testimit; (FBiH)

Konsiderojé delegimin e kompetencave té marrjes sé vendimit pérfundimtar pér té
pérzgjedhur, nga ministri tek népunési mé i larté civil té njé institucioni, pér shembull,
sekretaréve té ministrive, né ményré gé té zvogélohet hapésira pér ndérhyrje politike
né rekrutim dhe pérzgjedhje; (Institucionet e BiH, FBiH, RS)

Marré masa lehtésuese pér koordinimin e menaxhimit t&€ burimeve njerézore dhe né
vecanti té realizojé shkémbimin dhe mbledhjen e informacionit nga agjensité
gendrore té shérbimit civil, né ményré gé té kapércehen kufizimet e kapaciteteve
gendrore gé vendosen nga mungesa e informacionit pérkatés. (Institucionet e BiH)

IV.3. Kosova*

Sé fundi, Kosova* ka véné né fokusin e saj hartimin e njé ligji té ri pér zyrtarét publiké, dhe
pér rriedhim, po pérgatit edhe njé reformé& madhore institucionale. Ligji i ri u miratua né fillim
té vitit 2019 por né kohén e pérfundimit té kétij studimi, ai nuk kish hyré ende né fuqgi. Me té

55



Rekrutimi mbéshtetur né merité né Ballkanin Peréndimor: 2015 - 2018

po synohet té krijohet njé e ashtuquajtur proceduré e rekrutimit né grup pér ministrité e
geverisé gendrore dhe organizatat e tyre vartése. Reforma éshté duke marré parasysh
nevojén pér té reduktuar politizimin dhe nepotizmin né procesin e rekrutimin, mungesén e
praktikave konsistente gé rriedhin nga njé proceduré tejet e decentralizuar e rekrutimit dhe
testimit, dhe koordinimin e pamjaftueshém gendror, dhe ka parasysh gjithashtu kapacitetet e
monitorimit t& Ministrisé sé Administratés Publike. Mbi kéto sfida éshté hedhur drité edhe né
rezultatet e anketimit t&¢ ReSPA-s pér menaxherét e personelit.

Raporti i fundit i Progresit i Komisionit Evropian sugjeron "njé nivel té pérgatitjes né fushén e
reformés sé& administratés publike". Mé tej, raporti shpreh "shqgetésime pér rekrutimin pa
bazé meritore” dhe rekomandon miratimin e ligjit té ri pér shérbimin civil - si¢ ishte planifikuar
até kohé - pér té pérmirésuar profesionalizimin e shérbimit civil.

Raporti i fundit i Monitorimit nga SIGMA (2017) bén njé vlerésim té kétyre gjetjeve. Ai vecon
'kapacitetet e kufizuar té Departamentit pér Administrimin e Shérbimit Civil pér planifikimin
strategjik dhe menaxhimin e burimeve njerézore’. Pér mé tepér, ai thekson pasojat negative
té komisioneve pérzgjedhése gé formohen ad hoc nga institucione té vecanta, numrin né
rritie té stafit té rekrutuar mbi baza jo meritore me Kontrata pér Shérbime Speciale dhe
ndikimet e gjera politike né proceset e rekrutimit dhe pérzgjedhjes.

Kundrejt kétij konteksti dhe duke marré parasysh gjetjet e kétij studimi t& ReSPA-s,
rekomandohet gé Kosova* té

1. Pérgatisé legjislacionin sekondar gé éshté i nevojshém pér zbatimin efektiv té ligjit té
ri, pas miratimit té ligjit té ri pér zyrtarét publik né fillim té vitit 2019;

2. Marré masa pér mbéshtetien e njésive té burimeve njerézore té institucioneve té
vecanta gé do té pérfshihen né planifikimin e stafit si dhe pér té ngritur kapacitetet pér
zbatimin me sukses té ligjit té ri;

3. Vazhdojé pérpjekjet pér rishikimin e metodologjisé pér hartimin e pérshkrimeve té
vendeve té punés dhe t'i pérputhé ato me kérkesat e procedurés sé re té rekrutimit né
grup, duke u mbéshtetur né nismat e méparshme té pérkrahura nga ReSPA,;

4. Marré masa pér krijimin e njé sistemi online té rekrutimit t& harmonizuar me Sistemin
e Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore pér t&€ menaxhuar né ményré
elektronike shpalljet online, pér paragitien dhe shqyrtimin e aplikimeve me géllim
pérmirésimin e efikasitetit, pérdorimin migésor e té paanshém té procesit té
konkurrimit;

5. Themelojé komisione té pérhershme pér pérzgjedhje gé do t& emérohen pér njé
mandat njé ose dy vjegar né ményré gé té profesionalizohen proceset e testimit dhe
pérzgjedhjes.

6. Marré masa pér té trajnuar anétarét (e brendshém dhe té jashtém) té komisioneve
pérzgjedhése dhe pér té pérgatitur udhézime ose manuale pér té rritur ekspertizén e
anétaréve té komisionit;

7. Marré masa pér pérfshirjen e ekspertéve té jashtém pér komisionet pérzgjedhése dhe
té sigurojé rregullim solid té shqyrtimit, pérzgjedhjes dhe caktimit té tyre né panele
individuale;

8. Zhvillojé njé testim té pérgjithshém dhe njé seri ekzaminimesh tipike pér vende pune
né formén e komponentit ky¢ té procedurés sé re té rekrutimit me panel. Né kété
kontekst, duhet té béhen pérpjekje pér té ngritur njé bazé e té dhénash elektronike
me pyetjet e provimit, nga té cilat mund té nxirren pyetje rastésore pér konkurset
individuale;
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9.

10.

11.

12.

13.

14,

Marré parasysh aplikimin e intervistave té bazuara né kompetenca né kontekstin e
procedurés sé testimit né grup dhe pér pérzgjedhjen e népunésve té larté civilé qé
bazohet né pérvojén pozitive té njé vendi tjetér né Ballkanin Peréndimor me géllim té
rrities sé efektivitetit, shgytimit dhe paanshmérisé sé proceseve té intervistimit;
Pérpilojé udhézime lidhur me intervistén personale té procedurés sé testimit pér té
rritur géndrueshmériné e intervistave personale;

Marré né konsideraté masat pér té monitoruar zbatimin e vazhdueshém té
intervistave personale, pér shembull, pérmes intervistave té regjistruara me audio
duke lejuar pérdorimin e regjistrimeve né rast té ankesave, né ményré gé té rritet
transparenca dhe paanshméria e procedurés sé testimit;

Shqyrtojé kriteret e punésimit té personelit té pérkohshém né bazé té kontratés pér
Shérbim Special dhe né vecanti t& marré masa pér té zbatuar procedurat themelore
té rekrutimit sipas merités pér emérimin e tyre, né ményré gé té ulet rreziku i
politizimit dhe nepotizmit pér kété grup té stafit;

Marré masa pér té siguruar zbatimin e ploté té procedurés pér rekrutimin e
népunésve té larté civilé dhe reduktimin e ndérhyrjeve politike né pérzgjedhjen e tyre;
Marré masa pér té forcuar kapacitetin e Drejtorisé sé re t& Menaxhimit té Zyrtaréve
Publiké, né ményré gé té krijohen kushte pér zbatimin efektiv té procedurés sé
rishikuar té rekrutimit dhe né pérgjithési té ligjit té ri té shérbimit civil.
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IV.4. Magedonia e Veriut

Magedonia e Veriut, gé nga pérfundimi i studimit fillestar 2015 t& ReSPA-s, ka béré njé
pérparim relevant né fushén e rekrutimit sipas merités. Né vecanti, Magedonia Veriore nisi
zbatimin e ploté té ligjit té ri pér népunésit e administratés, gé u miratua né vitin 2014 dhe
hyri né fugi gé né shkurt té vitit 2015. Ligji i ri u shogérua me njé legjislacion té réndésishém
sekondar dhe u béné pérpjekje pér té ndértuar kapacitete té mjaftueshme pér zbatimin e tij.
Né aspektin operacional, rekrutimi ka pésuar ndryshime té konsiderueshme gé nga viti 2015,
duke pérfshiré aplikimin e njé procedure té re, kryesisht t& automatizuar té€ provimit, dhe
shpalosjen e njé sistemi online pér t&¢ menaxhuar procesin e konkurrimit, shgyrtimit dhe té
pérzgjedhjes. Magedonia e Veriut gjithashtu braktisi politikat e kritikuara gjaté té rekrutimit té
njé numri t¢ madh té stafit me kontrata té pérkohshme, pa u mbéshtetur né procedurat e
merités.

Sidoqofté, aplikimi i procedurés sé re té rekrutimit nuk kaloi pa véshtirési. Numri i
kandidatéve té kualifikuar ka gené i vogél pér shumicén e konkurseve, si dhe duhej gé té
higet doré edhe nga komponenti psikologjik i provimit né ményré gé té rritet efikasiteti i
procedurés. Pér mé tepér, ndérhyrja politike né nivelin e larté té punésimit mbetet tepér e
larté. Ligji i ri i shérbimit civil parasheh rekrutimin e sekretaréve shtetéroré “né kuadér” té
shérbimit civil. Sidoqoft&, ministrat kané ende doré té liré gé té béjné pérzgjedhjen e tyre.

Raporti i Progresit i Komisionit Evropian pér vitin 2018 pérmbyllet me njé vendim pozitiv pér
Magedoniné e Veriut, duke e cilésuar si njé pérgatitjeje t&€ moderuar té administratés publike
pér aderimin né BE dhe si "progres i miré" gjaté periudhés sé fundit té raportit. Raporti
argumenton edhe ndryshim pozitiv gqé rezultoi nga procesi i miratimit deri né zbatimin e ploté
té ligjit t& ri té shérbimit civil. Sidogofté, ai thekson réndésiné pér té siguruar zbatimin e
praktikave té rekrutimit t& bazuara né merita né téré shérbimin civil.

Raporti i fundit i Monitorimit t& SIGMA-s (2017) éshté né ményré té ngjashme pozitive né
lidhje me zbatimin e ploté té ligjit t¢ shérbimit civil dhe zbatimin e procedurés sé re té
rekrutimit. Megjithaté, Raporti piketon politizimin e vazhdueshém té shérbimit té larté civil dhe
kapacitetin e ulét t& Ministrisé sé Shogérisé sé Informacionit dhe Administratés (MISA) dhe
Agjencisé sé Administratés (AA) pér té bashkérenduar menaxhimin e burimeve njerézore.

Pérkundér kétij konteksti e duke pasur parasysh gjetijet e kétij studimi t& ReSPA-s,
rekomandohet gé Magedonia Veriore té:

1. Vazhdojé me pérpjekjet pér té ngritur kapacitetet e zbatimit té ploté té procedurés sé
re té rekrutimit;

2. Marré masa pér té mbéshtetur njésité e burimeve njerézore brenda institucioneve té
vecanta pér té zbatuar procedurén e rekrutimit, dhe vecanérisht pér té rritur
kapacitetet e planifikimit té stafit, qé ka gené njé sfidé afatgjate pér shérbimin civil té
Magedonisé sé Veriut;

3. Marré né konsideraté krijimin e komisioneve té pérhershme té pérzgjedhjes, ose si
pikénisje té formojé njé kombinim té anétaréve té komisionit té pérhershém dhe jo té
pérhershém, me qéllim té rrities sé ekspertizés dhe konsistencés sé rekrutimit dhe
pérzgjedhjes;

4. Marré né konsideraté pérfshirjen e ekspertéve té jashtém népér komisionet e
pérzgjedhjes, duke pérfshiré rregullimin e pérzgjedhjes, shqyrtimin dhe caktimin e
tyre né konkurset individuale;
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5.

Marré masa pér té trajnuar anétarét (e brendshém e té jashtém) té komisioneve
pérzgjedhése né ményré gé té rritet ekspertiza dhe profesionalizmi i anétaréve té
komisionit;

Marré né konsideraté aplikimin e intervistave té bazuara né kompetenca sipas
pérvojés pozitive nga diku tjetér né Ballkanin Peréndimor, qé té rritet efektiviteti i
shqyrtimit dhe i paanshmérisé sé proceseve té intervistimit;

Marré né konsideraté masa pér té monitoruar né ményré mé efektive intervistimin si
pjesé e procedurés sé provimit, si pér shembull, té regjistrojé¢ me audio intervistat
personale dhe té lejojé pérdorimin e regjistrimit né proceset e apelimit;

Té shqyrtojé rregullat e rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé sekretaréve shtetéror, dhe né
vecanti, t&¢ marré masa pér vlerésimet sipas merités té kandidatéve para se ata té
emérohen, me géllim zvogélimin e ndérhyrjeve politike dhe ngritjes sé kapaciteteve
profesionale té shérbimit té larté civil;

Marré masa pér té rritur kapacitetet e organeve gendrore kryesore, e Ministrisé sé
Shogérisé sé Informacionit dhe Administratés dhe Agjencisé sé& Administrimit, me
géllim gé té pérmirésohet koordinimi gendror i menaxhimit t& burimeve njerézore.
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IV.5. Mali i Zi

Mali i Zi, gé nga botimi i studimit bazé t& ReSPA-s né vitin 2015 ka arritur njé progres té
réndésishém né fushén e rekrutimit sipas merités. Vendi ka zhvilluar dhe miratuar njé Ligj té
ri t&é Shérbimit Civil gé ka hyré né fugi né korrik 2018. Ky ligj adreson disa dobési té
procedurés sé& méparshme té rekrutimit dhe premton profesionalizim té métejshém té
praktikave té rekrutimit né té ardhmen. Ndryshimet mé té spikatura pérfshijné mbajtjen e
provimeve me shkrim pér népunésit e larté civilé, delegimin e kompetencave pér pérzgjedhje
nga ministrat tek népunési mé i larté civil i institucionit, masat pér té lehtésuar mobilitetin
horizontal né shérbimin civil dhe pérfshirjen e njé kornize té kompetencave gé do té ndikonte
né kategorizimin e vendeve té punés e sidomos né vlierésimet e shérbimit civil..

Raporti i fundit i Progresit i Komisionit Evropian konfirmon zhvillimet pozitive né Mal té Zi. Ai
e klasifikon administratén publike si "té pérgatitur né ményré té moderuar" pér t'u aderuar né
BE dhe thekson "pérparimin e miré" falé miratimit t& ligjit t& ri té shérbimit civil, i cili ka pér
synim ‘zbatimin e rekrutimit t& bazuar né merita né mbaré shérbimin publik’. Megjithékété,
Komisioni Evropian pranon faktin se suksesi i reformés sé fundit té shérbimit civil do té varet
nga miratimi dhe zbatimi i legjislacionit sekondar.

Raporti i Monitorimit i SIGMA-s i botuar né vitin 2017 vé fokusin né hartimin dhe praktikat e
sistemit té shérbimit civil, pérpara se t& miratohej ligji i ri pér Shérbimin Civil. Pikérisht pér
kété, ai i pérmend réndésiné e profesionalizimit t& procedurés sé rekrutimit pér népunés
civile  menaxherial dhe jo menaxherial, reduktimin e diskrecionit politk né fazén
pérfundimtare té pérzgjedhjes sé kandidatéve té suksesshém, dhe ndértimin e kapaciteteve
tek burimet njerézore né nivel gendror dhe nivel té institucioneve.

Kundrejt kétij kontekst si dhe duke marré parasysh studimin e tanishém té ReSPA-s,
rekomandohet gé Mali i Zi té:

1. Marré masa pér ndértimin e kapaciteteve pér zbatim efektiv té procedurés sé re té
rekrutimit;

2. Marré masa pér té mbéshtetur njésité e burimeve njerézore té institucioneve pér té
zbatuar né ményré efektive procedurén e re té rekrutimit, duke pérfshiré pérkrahjen
pér pérmirésimin e planifikimit té stafit né nivel institucionesh;

3. Shqgyrtojé metodologjiné e pérshkrimit té vendit té punés, né ményré té inkorporimit té
kornizés sé kompetencave né sistemin e planifikimit dhe rekrutimit;

4. Véré né dispozicion mjete elektronike pér rekrutim, me géllim zhvendosjes sé
shpalljeve, paragitjies dhe shqyrtimit t& konkurrimit né sistemin online, gé té rrisé
efikasitetin dhe pérdorimin migésor té rekrutimit té shérbimit civil;

5. Rishikojé numrin dhe llojin e dokumenteve té certifikuar/zyrtarisht, gé duhet té
dorézohen me c¢do kérkesé krahas dokumentacionit gé& kérkohet vetém pér
kandidatét e suksesshém;

6. Caktojé masa pér té trajnuar rregullisht anétarét e komisioneve té pérzgjedhjes - si
népunésit civilé ashtu edhe ekspertét e jashtém - dhe té sigurojé materiale, si puna e
manualeve dhe udhézimeve pér té pérmirésuar ekspertizén e anétaréve té komisionit
dhe konsistencén e proceseve té rekrutimit;

7. Rishikojé provimin e pérgjithshém né kuadér té procedurés sé pérgjithshme té
provimit, sidomos né lidhje me vlefshmériné e rezultateve té provimit pér njé periudhé
té caktuar kohore (p.sh. 2 vjet) dhe té marré parasysh krijimin e njé baze t& dhénash
elektronike té pyetjeve té provimit, prej ku pastaj Autoriteti i Menaxhimit t& Burimeve
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njerézore té mund té nxjerré pyetje rastésore pér té rritur efikasitetin dhe
paanshmeériné e procedurés sé provimit;

8. Marré parasysh masa pér t&€ monitoruar mé miré fazén e intervistimit té procedurés
sé provimit, pér shembull, me pélgimin e kandidatéve regjistrimin audio té intervistave
personale, pér té rritur profesionalizmin dhe paanshmériné e proceseve té rekrutimit.

9. Marré masa pér mbéshtetjen e Autoritetit t&¢ Menaxhimit té Burimeve Njerézore dhe
pér té ndértuar kapacitetet e nevojshme pér zbatimin e suksesshém té sistemit té ri té
shérbimit civil.
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IVV.6. Serbia

Qé prej botimit té studimit bazé t&€ ReSPA-s pér vitin 2015, Serbia ka béré njé progres
domethé&nés né& fushén e rekrutimit sipas meritave. Sé fundmi, Serbia miratoi njé
amendament té réndésishém té ligjit pér shérbim civil, i cili pérfshin nj& azhornim té
procedurés sé rekrutimit. Amendamenti pérmban menaxhimin e shérbimit civil t&é bazuar né
kompetenca kur pérfshihen planifikim i stafit, pérshkrime t& vendeve té punés dhe vlerésime
té performancés. Ndryshimet institucionale gé nga viti 2015 kané pérfshiré edhe zgjerimin e
procedurave meritore pér rekrutimin e stafit me kontrata té pérkohshme.

Ndonése gé nga viti 2015 jané paré rezultate pozitive, éshté megjithaté evident fakti se
politizimi i praktikave té rekrutimit mbetet dukuri e pérhapur né té gjitha nivelet e shérbimit
civil. Pér mé tepér, njé numér i madh i népunésve té larté civilé emérohen si "menaxheré té
autorizuar " té cilét nuk i jané nénshtruar procedurés zyrtare té rekrutimit sipas merités.
Pérveg késaj, ministrat mbesin pérgjegjésit zyrtar pér pérzgjedhjen pérfundimtare té
kandidatéve, pasi ka pérfunduar procedura e vlerésimit, edhe pse diskrecioni i tyre éshté i
kufizuar nga procedura e re.

Tendenca pozitive e reformés sé shérbimit civil né Serbi reflektohet edhe né Raportin e fundit
té Progresit t¢ Komisionit Evropian (2018). Ai thoté se shérbimi civil i Serbisé éshté ‘i
pérgatitur né ményré té moderuar né fushén e reformés sé administratés publike’ dhe se
‘éshté béré njé progres" gjaté periudhés sé méparshme té vlerésimit. Sidoqofté, Raporti i
Progresit nxit geveriné serbe té forcojé rekrutimin sipas meritave dhe té frenojé politizimin e
shérbimit civil, sidomos até né nivelin e larté. Pér kété arsye, Raporti i Progresit rekomandon
gé té ndryshohet ligji i shérbimit civil por edhe masat gé té "sigurojné menaxhimin e
burimeve njerézore té bazuara né merita’.

Né ményré té ngjashme, Raporti i fundit i Monitorimit i Sigma (2017) thekson réndésiné e
pérmirésimit té zbatimit té procedurave té rekrutimit sipas merités, si dhe pérpjekjet pér té
zvogéluar numrin e "menaxheréve té autorizuar " népér postet e larta té shérbimit civil. Né té
vérteté, Serbia ka treguar rezultate nén mesataren rajonale né efektivitetin e rekrutimit té
népunésve civilé né vitin 2017, dhe sidomos pér sa i pérket rekrutimit té népunésve té larté
civilé.

Pérkundér kétij konteksti dhe né dritén e analizave té béra pér kété studim, rekomandohet gé
geveria serbe té:

1. Marré masa pér ndértimin e kapaciteteve pér zbatimin efektiv t& procedurés sé re té
rekrutimit;

2. Rishikojé rregulloret e brendshém mbi sistematizimin e pozicioneve né ményré gé té
zyrtarizohet zbatimi i kompetencave né pérshkrimet e vendeve té punés, né pérputhje
me ligjin e rishgyrtuar t& shérbimit civil dhe me rregulloret e tjera;

3. Marré né konsideraté pérdorimin e mjeteve té rekrutimit elektronik, si¢ jané portalet
online, me géllim rritjen e efikasitetit dhe pérdorimit migésor té procesit té konkurrimit.

4. Marré né konsideraté pérdorimin e kanaleve online dhe té mediave sociale pér té
publikuar shpallje té vendeve té lira té punés gé té arrihet njé gamé mé e gjeré e
konkurruesve té mundshém;

5. Marré né konsideraté delegimin e kompetencave pér emérimin e anétaréve té
komisioneve pérzgjedhése nga ministrat tek népunésit e larté civilé, si¢ jané
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10.

11.

12.

13.

14.

sekretarét e ministrive dhe tek drejtorét, me géllim té uljes sé potencialit pér ndérhyrje
politike né proceset e rekrutimit;

Marré né konsideraté formimin e komisioneve té pérhershme té pérzgjedhjes né nivel
institucionesh, me géllim rritien e ekspertizés dhe vazhdimésiné e anétarésisé né
komision;

Marré né konsideraté emérimin e ekspertéve té jashtém né komisionet pérzgjedhése,
me géllim rritien e ekspertizés sé punés sé tyre dhe krijimin e mekanizmave pér
mbikéqyrje té jashtme;

Sigurojé trajnimin e anétaréve té komisioneve pérzgjedhése né ményré qgé té
kontribojé né profesionalizimin e procesit té rekrutimit;

Marré masa pér zbatimin e ploté t& komponentit té ri t& procedurés sé provimit me
shkrim, ku pérfshihet zhvillimi i njé baze té dhénash elektronike té pyetjeve té provimit
prej ku do té mund té nxirreshin pyetje rastésore pér konkurset individuale;

Hartojé manuale gé ofrojné pér anétarét e komisioneve pérzgjedhése udhézime né
procesin e rekrutimit, né ményré gé té forcohet ekspertiza e anétaréve té komisionit
dhe té promovohet konsistenca e proceseve té rekrutimit;

Marré né konsideraté delegimin e pérzgjedhjes pérfundimtare té kandidatéve té
suksesshém nga ministrat tek népunésit e larté civilg, si¢ jané sekretarét e ministrive
ose drejtorét e pérgjithshém, gé té zvogélohen hapésirat pér ndérhyrje politike né
fund té procesit té rekrutimit dhe pérzgjedhjes;

Reduktohen numri i ‘menaxheréve té autorizuar’ né postet e larta té shérbimit civil, gé
té sigurohet pérzgjedhja e tyre né bazé té merités. Pérndryshe, geveria duhet té
marré parasysh rishikimin e procedurés pér emérimin e "menaxheréve té autorizuar",
si pér shembull, t& béhet shpallie dhe testim elementar, pérpara se t& mund té
emérohet njé menaxher i autorizuar;

Marré masa pér rritien dhe ndértimin e kapaciteteve té Shérbimit pér menaxhimin e
Burimeve njerézore, duke marré parasysh rolin e tj mé té madh gé ka pér
menaxhimin e shérbimit civil pas miratimit t& ndryshimit té ligjit té shérbimit civil;

Marré masa gé té zhvillojé kapacitetet e drejtorisé sé personelit né nivel té& ministrive,
organizatave vartése dhe té pavarura, né ményré gé té lehtésohet funksionimi i
sistemit t& shérbimit civil qé bazohet né kompetenca dhe qé do té duhej té hyjé né
fuqi sé shpejti.
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Shtojcé: Listé e rekomandimeve té 2015 ReSPA-s dhe
statusi i zbatimit té tyre

Shteti Nr Rekomandimet 2015 Status né janar 2019

Shqipéria 1 Data bazé pér provime Miratuar dhe zbatuar

Shqipéria 2 Trajnim i komisioneve Miratuar dhe zbatuar
pérzgjedhése

Shqipéria 3 Qartésim i kritereve pér pranim Nuk éshté miratuar

Shqipéria 4 Zbatim i ploté i HRMIS Miratuar dhe zbatuar pjesérisht

Shqipéria 5 Formularé standard pér Miratuar dhe zbatuar pjesérisht

procedurat kryesore

Shqipéria 6 Pérmirésim i planifikimit té Miratuar dhe zbatuar pjesérisht
burimeve njerézore

FBiH 1 Rritia e qasjes né shpalljet pér Miratuar dhe zbatuar
punésime pérmes medias sociale

FBiH 2 Ri-hartim i provimit té Nuk éshté miratuar
pérgjithshém

FBiH 3 Ri-hartim i provimit pér punésime Nuk éshté miratuar
té vecanté

FBiH 4 Aplikim i testit mé té miré gjuhésor Nuk éshté miratuar

FBiH 5 Rrite e  transparencés té Nuk éshté miratuar
procedurés sé provimit

FBiH 6 Standardizim i vlerésimit té Nuk é&shté miratuar
intervistave

FBiH 7 Trajnim i komisioneve Miratuar dhe zbatuar pjesérisht

pérzgjedhése

BiH RS 1 Rritie e mundésive pér té pare Nuk éshté miratuar
shpallje pérmes mediave sociale

BiH RS 2 Aplikim i testimit mé té mire Nuk éshté miratuar
gjuhésor

BiH RS 3 Rritje e transparencés e Nuk éshté miratuar
procedurave té provimit

BiH RS 4 Standardizim i vlerésimeve té Nuk é&shté miratuar
intervistave

BiH RS 5 Trajnim i komisioneve Nuk éshté miratuar

pérzgjedhése

Institucionet 1 Ri-pérpilim i provimit té Nuk éshté miratuar
e BiH pérgjithshém

Institucionet 2 Aplikim i testimit mé té miré Nuk éshté miratuar
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e BiH
Institucionet
e BiH
Institucionet
e BiH

Institucionet
e BiH

gjuhésor

Rritje e transparencés e
procedurés sé provimit

Standardizim i vlerésimit té

intervistave

Trajnim i komisioneve

pérzgjedhése

Nuk éshté miratuar

Nuk éshté miratuar

Miratuar dhe zbatuar

Kosové*

Kosové*

Kosové*

Kosové*

Kosové*

Kosové*

Kosové*

Pérfshirje e ekspertéve té pavarur
né komisione

Reduktim i madhésisé sé
komisioneve né instit. e vegjél

Trajnim i komisioneve
pérzgjedhése

Pérmirésim i pérmbajties sé
provimit

Pérmirésim i kornizés rregullatore
té procedurés sé rekrutimit

Ekzekutim i vendimeve té Késhillit
té Pavarur Mbikqyrés

Zhvillim i strategjisé pér HRM pér
Kosovén*

Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Nuk éshté miratuar

Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Miratuar dhe zbatuar

Nuk éshté miratuar

Magedonia e
Veriut

Magedonia e
Veriut

Magedonia e
Veriut

Trajnim i komisioneve

pérzgjedhése

Pérpilim i njé manuali intervistimi

Trajnim pér menaxheré personeli

Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Miratuar dhe zbatuar

Nuk éshté miratuar

Mali i Zi
Mali i Zi
Mali i Zi
Mali i Zi
Mali i Zi
Mali i Zi
Mali i Zi
Mali i Zi

Rishikim i sistemit té lévizjes
paralele (horizontal)
Dokumentimi i aplikimeve

Pérbérja e komisioneve

pérzgjedhése

Rregullimi i i rolit té ekspertéve té
pavarur

Trajnim i komisioneve

pérzgjedhése
Statusi testimeve té pérgjithshme
Pérmirésim té drejtésisé né testim

Provim me shkrim pér népunésit e

Miratuar dhe zbatuar

Miratohet dhe zbatohet pjesérisht

Miratuar dhe zbatuar

Miratuar dhe zbatuar

Miratohet dhe zbatohet pjesérisht

Miratuar dhe zbatuar
Miratuar dhe zbatuar

Miratuar dhe zbatuar
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larté civil

Mali i Zi 9 Intervista  té bazuara né Miratuar dhe zbatuar
kompetencé

Mali i Zi 10 Pérzgjedhé kandidatin pér gradén Miratohet dhe zbatohet pjesérisht
mé té larté té shérbimit civil nga
lista

Mali i Zi 11 Rritje e kapaciteteve monitoruese  Miratohet dhe zbatohet pjesérisht

Mali i Zi 12 Zgjerim i procedurave pér Miratohet dhe zbatohet pjesérisht
administratén e parlamentit

Mali i Zi 13 Zgjerim i procedurave né Miratohet dhe zbatohet pjesérisht
pushtetin lokal

Serbi 1 Rishgyrtim i rregullores sé& Nuk éshté miratuar
sistematizimit

Serbi 2 Pérshkrime pune me bazé Miratohet dhe né pérgatitje e sipér
kompetence

Serbia 3 Shpallle e provime pér staf té Miratohet dhe né pérgatitje e sipér
pérkohshém

Serbia 4 Rishiko pérbérjen e shpalljeve pér Nuk éshté miratuar
vend pune

Serbia 5 Reduktim i numrit t& dokumenteve Miratuar dhe zbatuar
pér aplikim

Serbia 6 Bazé té dhénash pér kandidaté Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Serbia 7 Mandate mé té gjaté pér anétarét Nuk éshté miratuar
e komisioneve pérzgjedhés

Serbia 8 Trajnim i komisioneve Miratohet dhe né pérgatitje e sipér
pérzgjedhése

Serbia 9 Provime me shkrim té Miratohet dhe né pérgatitje e sipér
detyrueshém

Serbia 10 Zgjerim i rolit té Njésisé pér Miratohet dhe né pérgatitje e sipér
Menaxhimin e Burimeve
Njerézore

Serbia 11 Testet psikologjike té Miratuar dhe zbatuar
detyrueshém

Serbia 12 Reduktim i diskrecionit té kreréve Miratuar dhe zbatuar
té institucionit

Serbia 13 Rritje té shkallés sé pikéve 1 — 10 Miratohet dhe né pérgatitje e sipér

Serbia 14  Hartim udhézimesh pér Miratohet dhe né pérgatitje e sipér
procedurat e rekrutimit

Serbia 15 Riritje té rolit té inspektimit Nuk éshté miratuar
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