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Falénderime

Ky studim rajonal i ReSPA-s éshté autorizuar nga Komuniteti i Profesionistéve (KiP) pér
menaxhimin/zhvillimin e burimeve njerézore (MBNj/ZhBNj) né Ballkanin Peréndimor.
Iniciativa pér té shqyrtuar cilésiné e procedurave té rekrutimit né té gjithé rajonin e ka
zanafillén né njé seminar té organizuar né prill té vitit 2014 né Beci¢/Malin e Zi. Ajo
bazohet né punén e madhe té béré nga qeverité kombétare dhe agjencité e tyre gendrore té
shérbimit civil, autoritetet dhe shérbimet e menaxhimit té burimeve njerézore pér
reformén e shérbimit civil dhe pér krijimin e kuadrit té ri ligjor. Hapi tjetér logjik éshté té
punohet pér zbatimin e legjislacionit té ri dhe, né vecanti, pér pérmirésimin e cilésisé sé
zbatimit té tij.

Puna né Studimin Rajonal filloi né verén e vitit 2015 pas njé diskutimi té gjeré midis
anétaréve té Komunitetit té Profesionistéve, ReSPA-s dhe autoréve té kétij studimi. Gjetjet
dhe rekomandimet e kétij studimi do té formojné bazén pér puné té métejshme nga
anétarét e Komunitetit té Profesionistéve né vendet e tyre dhe né bashképunim me ReSPA-
n. Me fjalé té tjera, pérfundimi i kétij Studimi Rajonal éshté né fakt piké nisése pér njé
agjendé té ngarkuar pune pér té pérmirésuar cilésiné e menaxhimit té burimeve njerézore
né Ballkanin Peréndimor.

Pérfundimi i kétij studimi rajonal nuk do té ishte i mundur pa mbéshtetjen e ReSPA-s, né
vecanti pa mbéshtetjen e Suad Musicit, Goran Pastrovicit, Fatos Mustafés dhe Vanja
Ivanovigit. Falénderime té vecanta shkojné pér anétarét e Komunitetit té Profesionistéve
pér MBNj/ZhBN]J-né, té cilét na ofruan mbéshtetje té ploté para dhe gjaté projektit.

Jan-Hinrik Meyer-Sahling
dhjetor 2015
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1. HYRJE

Ky studim i ReSPA-S vleréson cilésiné e zbatimit té procedurave té rekrutimit né bazé té
meritave nga shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosova*. Rekrutimi i bazuar né merita ka té
béjé me rekrutimin e bazuar né provime konkurruese pér té zgjedhur personin mé té
kualifikuar pér njé pozicion té caktuar. Rekrutimi i bazuar né merita né administratén
publike ka njé historik té gjaté qé shkon deri né Kinén e lashté, ndérkohé qé ka pérbéré
shenjé dalluese té administratés publike peréndimore qé nga shekulli i 19-té.

Pérfitimet e rekrutimit né bazé té meritave njihen gjerésisht. Ajo lidhet me rritjen dhe
zhvillimin ekonomik, nivelet mé té uléta té korrupsionit né sektorin publik dhe besimin mé
té larté né qeveri. Sistemet e shérbimit civil té bazuara né merité pérbéjné njé komponent
thelbésor té sundimit té ligjit dhe té njé demokracie funksionale. Pérmirésimi i zbatimit té
procedurave té rekrutimit né bazé té merités éshté, pér kété arsye, njé mjet i réndésishém
pér zhvillimin e ardhshém té anétaréve té ReSPA dhe Kosovés*, dhe pér integrimin e tyre
né Bashkimin Evropian (BE).

Né té vérteté, né vitin 2014 Komisioni Evropian ka paraqitur reformén e administratés
publike duke e pérfshiré krijimin e sistemeve profesionale té menaxhimit té burimeve
njerézore si njé ndér tre shtyllat kryesore té strategjisé sé saj té zgjerimit drejt Ballkanit
Peréndimor dhe Turqisél. Parimet Evropiane té Administratés, té zhvilluara nga SIGMA, e
pérforcojné nevojén pér rekrutimi té bazuar né merita si njé parim udhézues pér krijimin e
sistemeve profesionale té shérbimit civil né vendet né procesin e pranimit?. Anétarét e
ReSPA-s dhe Kosova* e njohin réndésiné e rekrutimit té bazuar né merité pér zhvillimin e
kapaciteteve administrative. Gjaté pesémbédhjeté viteve té fundit, ato kané investuar né
reformén e shérbimit civil né ményré qé té krijojné korniza formale institucionale qé
promovojné praktikat e rekrutimit té bazuar né merita né shérbimin civil. Megjithaté,
zbatimi i kétyre kornizave formale-ligjore ka tendencé té mbetet prapa.

Problemet e zbatimit marrin forma té ndryshme. Ato ndodhin kur zbatimi i kornizave té
reja ligjore shtyhet, pezullohet ose thjesht injorohet. Shpesh, problemet e zbatimit jané mé
komplekse, pér shembull, kur kornizat ligjore jané kontradiktore, ose kur rregullimi
dytésor ende mungon. Karakteri sistematik i menaxhimit té shérbimit civil nénkupton qé
problemet e zbatimit mund té shfagen kur njé nga komponentét e tij éshté i démtuar, ose
kur faktorét mjedisoré e minojné kapacitetin e aktoréve pérkatés pér té zbatuar plotésisht
njé proceduré té caktuar.

Pérvec késaj, problemet e zbatimit mund t'i referohen shkeljeve té frymés sé ligjit. Né kété
rast, ligjet nuk shkelen, por sjellja joformale éshté né kundérshtim me géllimin e ligjit. Né
kontekstin e rekrutimit té bazuar né merita, shkeljet e frymés sé ligjit ndodhin kur
rekrutimi nuk éshté konkurrues dhe kur procesi i ekzaminimit nuk con pér pérzgjedhjen e

1 Komisioni Evropian (2014) Strategjia e Zgjerimit pér Sfidat Kryesore 2014/2015. Mund ta gjeni né adresén:
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2014/20141008-strategy-paper_en.pdf.

2 SIGMA(2014) PArimet e Administratés Publike. Mund ta gjeni né adresén:
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Nov2014.pdf#page=10.



kandidatit mé té miré dhe mé té spikatur. Shkeljet kundér frymés sé ligjit mund té jené
rezultat i pérpjekjeve té ndérgjegjshme nga aktorét kyc pér té béré komplot kundér
géllimit té procedurés, aq sa ato mund té rezultojné edhe nga kuptimet dhe interpretimet
lokale té procedurés.

1.1. Objektivat

Pérkundrejt kétij sfondi, ky studim i ReSPA-s studion zbatimin e procedurave té rekrutimit
té bazuar né merita né shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosové*. Studimi ka pesé objektiva
kryesore.

(1) Ai shqyrton shkallé né té cilén njihet formalisht parimi i rekrutimit té bazuar né
merita nga ligjet e shérbimit civil, aktet nénligjore dhe akte té tjera plotésuese
ligjore.

(2) Ai shqyrton shkallé né té cilén aplikohen né praktiké rregullat e bazuara né
merité, né ményré qé té identifikojé mangési dhe parregullsi t¢ mundshme té
zbatimit.

(3) Ai shkon pértej ¢éshjeve té pérputhshmérisé ligjore pér té shqyrtuar cilésiné e
zbatimit, né vecanti, shkallén né té cilén praktikat e rekrutimit pérqafojné parimet e
té genit té hapur, té drejté, depistimin efektiv té kompetencave dhe efikasitetin.

(4) Ai shqyrton kapacitetin e aktoréve ky¢ brenda dhe jashté shérbimit civil pér té
zbatuar procedurén e rekrutimit té bazuar né merité, duke pérfshiré burimet dhe
gatishmériné e tyre pér té véné né puné dhe pér té zbatuar procedurén.

(5) Ai nxjerr rekomandime gé synojné pérmirésimin e cilésisé dhe kapacitetit té
zbatimit né fushén e rekrutimit té bazuar né merita. Propozimet jané pérgatitur
kryesisht pér pérfagésuesit e Komunitetit té Profesionistéve té ReSPA-s (KiP) mbi
MBNj/ZHBNj-né. Né studim ngrihen dhe ¢éshtje mé té gjera pér vémendjen e
geverive kombétare, organizatave té shoqgérisé civile dhe Kominisionit Evropian,
kur njé ndérhyrje e tillé shihet me vend.

1.2. Qasja

Studimi éshté autorizuar nga KiP-ja e ReSPA-s mbi MBNj/ZhBNj-né. Ai krahason rregullat
dhe praktikat e merités né shtetet anétare té ReSPA-s (Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoving,
Magedoni, Mal té Zi dhe Serbi) dhe Kosové*. Né rastin e Bosnjé dhe Hercegovinés, ai
shqyrton institucionet e pérbashkéta té Bosnjé dhe Herzegovinés (mé poshté BiH),

Federatés sé Bosnjé dhe Hercegovinés (mé poshté FBiH), dhe té Republikés Srpska (mé
poshté RS).

Studimi sjell risi si né aspektin material edhe né até analitik. Né piképamjen analitike, ai
shqyrton perspektivén e institucioneve qé mbulohen nga ligjet e shérbimit civil té ¢do
shteti anétar té ReSPA-s dhe té Kosovés*. Pér rrjedhojé, né raport pérfshihen institucione té



ndryshme, si Ministrité e Financave dhe Mbrojtjes, Zyrat e Konkurrencés, Agjencité e
Aviacionit Civil, Arkivat Kombétare dhe, né disa vende, edhe bashkité. Duke hapur kutiné e
zez€ té shérbimit civil té ¢do shteti anétar té ReSPA-s dhe té Kosovés™*, ne jemi né gjendje té
identifikojmé institucionet qé pérballen me mé shumé sfida pér zbatimin e miré. Pér mé
tepér, kjo analizé na ndihmon pér té krijuar njé kuptim mé té miré té kufizimeve té
kapaciteteve qé ekzistojné né terren, domethéné né té gjitha institucionet qé mbulohen nga
shérbimi civil.

Pér kété arsye, studimi pérqafon perspektivén nga poshté-lart pér vlerésimin e rregullave
dhe praktikave té merités. Perspektiva e re do té jeté vecanérisht e dobishme pér punén e
anétaréve té KiP-sé, té cilét vijné kryesisht nga njésité e menaxhimit gendror té shérbimit
civil té ¢cdo shteti anétar té ReSPA-s dhe té Kosovés*, pasi do t'u béjé t€ mundur pérshtatjen
e iniciativave té brendshme né bazé té reagimeve gjithépérfshirése nga i gjithé shérbimi
civil.

Pér té realizuar perspektivén nga poshté-lart né vlerésimin e praktikave té merités, studimi
mbeéshtetet né gjetjet e njé ankete online té drejtuesve té burimeve njerézore qé u zhvillua
né periudhén nga 25 gushti i vitit 2015 deri mé 1 tetor 2015. 283 pérgjigje u mblodhén pér
anketén, qé pérkon me njé nivel pérgjigjeve prej 58%3. Anketa ndihmoi pér sigurimin e
rezultateve sasiore qé mund té shérbejné si tregues bazé pér vlerésimet e ardhshme, dhe
pérgjigjeve cilésore me fund té hapur nga drejtuesit e burimeve njerézore gé japin reagime
té hollésishme mbi punén e procedurés sé rekrutimit né institucionet individuale. Né
vecanti, komentet me fund té hapur nga drejtuesit e burimeve njerézore kané cuar né njé
numér té madh propozimesh shumé shpesh konkrete pér pérmirésimin e procedurés sé
rekrutimit.

Né thelb, studimi shkon pértej vlerésimit té kornizave institucionale dhe pérgendrohet tek
zbatimi i procedurés sé rekrutimit. Sé pari, ai shqyrton pajtueshmériné me formulimin e
ligjit dhe me frymén e ligjit me qéllim qé té kuptohen mé miré pikat e forta dhe té dobéta té
praktikave té merités né rajon. Pér té identifikuar pikat e dobéta té rekrutimit né bazé té
meritave té ¢do shteti anétar té ReSPA-s dhe Kosovés* dallohen pesé pérbérés té
procedurés sé rekrutimit. Ato pérfshijné:

e Institucionalizimin e rekrutimit né bazé té meritave né ligjet e shérbimit civil dhe
legjislacionin plotésues;

e Shpalljet (reklamat) pér vendet e lira té punés dhe miratimin e tyre paraprak nga
institucionet gendore;

¢ Formimin e komisioneve té kualifikuara dhe té paanshme té pérzgjedhjes;

o Aftésiné e sistemeve té testimeve me shkrim dhe me gojé pér té testuar
kompetencat dhe pér té identifikuar kandidatét mé té miré pér karrieré né
shérbimin civil dhe/ose njé puné té caktuar né shérbimin civil.

¢ Renditjen dhe pérzgjedhjen pérfundimtare né bazé té provimit dhe, pér pasojé,
kompetencave té kandidatit.

3 Shqipéria = 24 pérgjigje, BiH = 33, FBiH = 21, RS = 20, Kosova* = 68 (pérfshiré dhe 20 komuna), Magedonai
= 61 (pérfshiré dhe 33 bashki), Mali i Zi = 33, Serbia = 23.



Sé dyti, analiza plotésohet nga vlerésimi i kapacitetit té aktoréve ky¢ pér té zbatuar,
koordinuar dhe monitoruar procedurén e rekrutimit. Duke mbajtur parasysh perspektivén
nga lart-poshté té institucioneve té rekrutimit, dallohen gjashté komponenté. Ato
pérfshijné:

e Kapacitetin e departamenteve té burimeve njerézore pér té zbatuar procedrat e
rekrutimit brenda juridiksionit té tyre;

e Koordinimin ndérmjet departamenteve té burimeve njerézore té institucioneve
rekrutuese dhe njésive té menaxhimit té shérbimit civil gendror;

e Kapacitetin dhe gatishmériné e népunésve té larté civilé pér té dhéné kontributin
pér zbatimin e procedurés sé rekrutimit;

e Kapacitetin dhe gatishmériné e lidershipit politik té institucioneve té rekrutimit,
duke pérfshiré ministra, zévendésministra, sekretaré shteti dhe késhilltaré, si dhe
pozicionin e deputetéve drejt zbatimit té procedurés sé rekrutimit;

e (ilésiné e aplikantéve pér lloje té ndryshme pozicionesh dhe aftésiné dhe
gatishmériné e tyre pér t'u angazhuar me procedurén e rekrutimit;

e Kapacitetin monitorues dhe zbatues té institucioneve kyce né administratén
publike, shogériné civile dhe jashté shteti ndérmjet organizatave ndérkombétare.

Studimi bazohet né bashképunimin e autorit dhe ekspertéve rajonalé nga secili prej
shteteve anétare té ReSPA-s dhe Kosovés*, pérmendur mé sipér. Hulumtimi pérfshin
intervista me pérfagésuesit e njésive gendrore té menaxhimit té shérbimit civil, disa
népunés civilé té larté té pérzgjedhur, drejtues té burimeve njerézore nga ministrité dhe
agjencité e geverisé gendrore, si dhe né anketén online té drejtuesve té burimeve njerézore
té pérmendur mé sipér. Studimi ka pérfituar shumé nga bashképunimi dhe mbéshtetja e
anétaréve té KiP-sé.

Studimi éshté i ndaré né tri pjesé. Dy pjesét e para merren me njé analizé krahasuese pér té
nxjerré pérfundime té pérgjithshme pér shtetet anétare té ReSPA-s dhe pér Kosovén*.
Prandaj, pjesa e paré pérgendrohet tek cilésia e zbatimit. Pjesa e dyté shqyrton
kapacitetin e aktoréve kyc¢ pér zbatimin e procedurés. Pjesa e treté trajton perspektivén
individuale té shteteve anétare té ReSPA-s dhe té Kosovés*. Ajo siguron njé pérmbledhje té
shkurtér té cilésisé sé zbatimit né secilin shtet anétar té ReSPA-s dhe Kosovés* dhe
diskuton mé hollésisht rekomandimet individuale né ményré gqé anétarét e KiP-sé pér
MBNj/ZHBNj-né té mund t'i marrin parasysh né kuadrin e punés sé tyre dhe
bashképunimit té métejshém me ReSPA-n.

1.3. Gjetjet e pérgjithshme

Studimi tregon se shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosova* kané béré pérparim té
konsiderueshém né lidhje me institucionalizimin formal té procedurave té rekrutimit té
bazuar né merité pérsa i pérket aksesit né shérbimin civil té pérhershém. Studimi déshmon
meé tej njé shkallé té larté pajtueshmérie me kornizat ekzistuese formale ligjore. Megjithaté,
né té gjithé rajonin ekziston njé perceptim i gjéré qé procedurat e rekrutimit nuk ofrojné
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rezultate me cilési té larté dhe, si rezultat, kapaciteti i shérbimit civil mbetet shumé mé i
ulét se sa pritshméria. Kuptohet gé mungesa e kapaciteteve kontribuon pér problemin e
pérgjithshém té performancés sé qeverisé dhe zhvillimin né Ballkanin Peréndimor.
Prandaj, lind pyetja: pse procedurat e rekrutimit té bazuara né merita né rajon kané
tendencé té jené nén nivelin e duhur té performancés?

Pér rajonin né térési jané veganérisht té réndésishém gjashté faktoré. Réndésia e diferecuar
e tyre pér shtetet anétare té ReSPA-s dhe pér Kosovén * do té diskutohet mé poshté dhe né
Pjesén 4 té kétij studimi.

Probleme me rregullimin e pa ploté

Né shumeé raste, kuadri institucional gé rregullon rekrutimin né bazé té merités nuk éshté i
ploté, ose cilésia e zbatimit i nénshtrohet efekteve negative anésore si pasojé e rregullimit
té mangét té politikave plotésuese. Shembuj té spikatur pérfshijné rregulimin e mangét té
punésimit té pérkohshém, metodat e planifikimit té fuqisé punétore, pérfshirjen e
ekspertéve té jashtém, té tillé si akademikét dhe organizatat e shoqérisé civile né
komisionet e ekzaminimit dhe pérzgjedhjes, mungesén e provimeve té detyrueshme me
shkrim né Serbi dhe RS, dhe mbéshtetja mé shumé se duhet tek ministrat lidhur me
formimin e komisioneve dhe pérzgjedhjen pérfundimtare té kandidatéve.

Problemet me zbatimin e paploté

Edhe né qofté se pérputhshméria me kornizat ligjore pérgjithésisht rezulton té jeté e larté,
u bé e qarté se zbatimi i nénshtrohet mangésive dhe xhepave té mospérputhjes.

Zbatimi i paploté éshté mé shumé i lidhur me mosreklamimin e hapjes sé€ vendeve té punés
dhe formimin e komisioneve té pérzgjedhjes/vlerésimit. Ai haset po ashtu mé shpesh pér
rekrutimin né pozita té larta, se sa né shérbimin civil profesional. Dhe éshté mé evident pér
disa shtete té caktuara anétare té ReSPA-s dhe Kosovés*, sesa pér té tjerét. Megjithaté, né
pérgjithési, kjo piké kérkon pérmirésimin e pérpjekjeve té monitorimit dhe zbatimit né té
gjithé rajonin.

Problemet me ekspertizén

Studimi konstaton né ményré té vazhdueshme gé pjesémarrésit nuk kané njohuri adekuate
pér zbatimin e procedurés sé rekrutimit té bazuar né merité. Niveli i njohurive, né vecanti,
njohurité e perceptuara té anétaréve té komisioneve pérzgjedhése, shoqgérohet
vazhdimisht me cilésiné e procedurés sé rekrutimit dhe rezultateve té saj. Problemet e
ekspertizés adekuate procedurale pérkegésohen nga mungesa e udhézimeve dhe trajnimit
efektiv pér anétarét e komisionit. Mangésité e lidhura me ekspertizén i kufizojné edhe
departamentet e burimeve njerézore pér té marré njé pozite mé té spikatur né procesin e
rekrutimit. Pér mé tepér, mungesa e informacionit dhe angazhimeve adekuate e cenon
kapacitetin e deputetéve dhe té institucioneve mbikéqyrése pér t'u angazhuar mé aktivisht
né monitorimin e procedurés sé rekrutimit.
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Problemet me standardet e uléta té vlerésimit

Studimi tregon se né té gjithé rajonin jané krijuar sisteme komplekse vlerésimi. Megjithaté,
kriteret e vlerésimit shpesh jané té pazhvilluara. Si rezultat, vlerésimet, sidomos pjesa e
vlerésimit me gojé, nuk kané konsistencé dhe nuk jané né gjendje té vlerésojné
kompetencat. Dobésia kryesore e sistemeve té provimeve ka té béjé me standardet
relativisht té uléta qé duhet té arrijné kandidatét e suksesshém. Né rastin mé té keq,
vlerésimet nuk testojné kualifikimet, por realizohen thjesht si rutiné pér té legjitimuar
rekrutimin né shérbimin civil té pérhershém. Futja e provimeve né grup nga Shqipéria
kohét e fundit éshté strategji premtuese pér ta kapércyer kété lloj problemi.

Problemet me rregullsiné

Studimi konstaton se rregullsia dhe paanshmeéria e procesit té rekrutimit shpesh vihen né
dyshim. Hapja e pozicioneve, formimi dhe funksionimi i komisioneve té pérzgjedhjes,
pércaktimi i provimeve me shkrim, realizimi i intervistave personale dhe pérzgjedhja
pérfundimtare nga listat e kandidatéve jané vazhdimisht objekt problemesh té lidhura me
anshmériné. Né administratén publike té té gjithé rajonit ka zéné rrénjé kultura e
favorizimeve, gjé e cila démton né ményré sistematike funksionimin e sistemit té
rekrutimit né bazé té meritave. Kéto probleme jané zbutur kohét e fundit né Shqipéri falé
futjes sé provimeve né grup pér rekrutimin e jashtém té népunésve civilé.

Problemet me efikasitetin

Njé ndér temat e vazhdueshme té pérmendura né komentet e drejtuesve té burimeve
njerézore éshté mungesa e efikasitetit ose, e théné mé garté, mungesa e thjeshtésisé né
administrimin e procedurés sé rekrutimit. Hapat e shumté qé kérkohen para miratimit té
shpalljes sé jashtme, kérkesat e shumta pér té dorézuar dokumentacionin pér aplikimet pér
puné, sistemet komplekse té vlerésimit qé duhet té administrohen pér secilin konkurs
kritikohen gjerésisht dhe pretendohet se minojné efektivitetin e zbatimit né pérgjithési.

1.4. Rekomandime té pérgjithshme

Né pérgjithési, axhenda pér veprim mbéshtetet tek gjetjet e pérgjithshme té kétij studimi.
Né Shtojcé do té jepen rekomandimet specifike pér secilin shtet anétar té ReSPA-s dhe
Kosovés*. Pér té gjithé rajonin né pérgjithési, ne dallojmeé tri grupe rekomandimesh.

1. Pérmirésimi i kapaciteteve, né vecanti, i bazés sé njohurive té pjesémarrésve kryesoré

Investimi né kapacitetet e pjesémarrésve kryesoré né procedurén e rekrutimit éshté
thelbésor pér pérmirésimin e cilésisé sé zbatimit. Studimi rekomandon sé pari zhvillimin e
mjeteve pér té mbéshtetur punén e komisioneve té pérzgjedhjes dhe pjesémarrésve té tjeré
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né procesin e rekrutimit. Kéto masa duhet té pérfshijné nga udhézimet pér intervistuesit
deri tek zhvillimi i kuadreve té kompetencave, kritereve té vlerésimit pér provimet, ofrimin
e fletéve té vlerésimit dhe politikave pér té trajnuar dhe, né ményré ideale, pér té
certifikuar anétarét e komisioneve té pérzgjedhjes.

Anétarét e komisionit té vlerésimit formojné njé bérthamé té brendshme té aktoréve,
njohurité e té ciléve jané jetike pér cilésiné e procesit té rekrutimit. Megjithaté, studimi
tregon dhe rekomandon gé aktivitetet e ndértimit té njohurive synojné njé gamé mé té
gjeré aktorésh, duke pérfshiré departamentet e personelit té institucioneve té rekrutimit,
eksperté té pavarur nga bota akademike dhe shoqéria civile, népunés té larté civilé dhe
deputeté.

Studimi rekomandon qé ReSPA té luajé rol mbéshtetés pér realizimin e kétyre
rekomandimeve. ReSPA, népérmjet KiP-sé pér MBNj/ZhBNj-né, duhet té angazhohet pér
koordinimin e shkémbimeve dhe diskutimin né té gjithé shtetet anétare té ReSPA-s dhe
Kosové*, né ményré qé té lehtésojé shpérndarjen e praktikave té mira né té gjithé rajonin.
ReSPA éshté po ashtu e pozicionuar miré pér t'u angazhuar né vlerésimin dhe zhvillimin e
aktiviteteve té ndértimit té njohurive pér té mbéshtetur punén e KiP-sé. Organizatat e
shoqérisé civile dhe organizatat ndérkombétare duhet té mendojné pér masa pér té
kontaktuar dhe pér t'u angazhuar mé aktivisht me deputetét.

2. Pérmirésimi i kuadreve rregullatore

Pérmirésimi i kuadrit rregullator duhet té jeté prioritet pér geverité kombétare dhe punén
e pérfagésuesve té KiP-sé nga njésité e menaxhimit qendror té shérbimit civil. Rishikimi i
kornizés institucionale né fusha té tilla si, punésimi i pérkohshém né vendet e punés né
shérbimin civil, planifikimi i fuqisé punétore dhe sistematizimi i vendeve té punés, statusi i
ekspertéve té jashtém né panelet pérzgjedhése dhe roli i ministrave né procesin e
pérzgjedhjes do té jeté vecanérisht té réndésishém.

Analizimi i kuadrit rregullator do té kérkojé kohé dhe diskutime ndérmjet disa
institucioneve brenda geverisé. Ekziston po ashtu mundésia pér pérfshirjen e organizatave
lokale té shoqérisé civile, ReSPA-s dhe SIGMA-s né ményré qé té eksplorohen praktikat e
mira né fushat e renditura mé sipér dhe né shtojcén né fund té kétij studimi.

3. Vizionet pér té ardhmen

Rekomandimi i paré, i pérmendur mé sipér, prezumon qé struktura bazé e sistemeve té
rekrutimit né Ballkanin Peréndimor do té mbetet kryesisht e pandryshuar. Prandaj masat e
rekomanduara synojné té pérmirésojné cilésiné e zbatimit "nga brenda", duke rritur
kapacitetin, né vecanti, ekspertizén pér pérdorimin e sistemeve ekzistuese té rekrutimit.

Rekomandimi i dyté merr parasysh se procedura e rekrutimit nuk ekziston e izoluar, por
cilésia e vénies sé saj né jeté varet nga legjislacioni plotésues. Prandaj, rekomandimet
trajtojné si ndryshimet brenda procedurés sé rekrutimit edhe ndryshimet jashté saj.
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Njé grup i treté rekomandimesh presupozojné ndryshime mé thelbésore gqé jané mé té
véshtira pér t'u arritur né kuadrin afatshkurtér, por qé mund té jené té nevojshme pér té
kapércyer problemet themelore té sistemeve né té gjithé rajonin: percetimin pér mungesén
e rregullsisé dhe pragjet e uléta té kualifikimeve pér t'u pranuar né shérbimin civil.

Pér trajtimin e kétyre problemeve, do té jeté e nevojshme (3.1) ngritja e stekés pér pranim
né shérbimin civil, (3.2) rritja e monitorimit dhe transparenca e procedurés sé rekrutimit,
dhe/ose (3.3) zhvillimi i masave qé ndihmojné né bindjen e pjesémarrésve lidhur me
pérfitimet e njé pragu té larté, té rregullt dhe, né kété ményré, vérteté té bazuar né qasjen e
rekrutimit té bazuar né merita. Kéto mekanizma mund té institucionalizohen ve¢mas, ose
né kombinim.

3.1. Rishikimi i provimeve pér pranim né shérbimin civil

Nése vihen né piképyetje nivelet e kualifikimit té népunésve civilé, rekomandimi i paré
duhet thjesht té jeté rekrutimi i kandidatéve mé té kualifikuar. Strategjia kryesore do té
ishte realizimi i provimeve mé gjithépérfshirése dhe ngritja e stekés pér pranimin né
shérbimin civil. Prandaj rekomandohet qé anétarét e KiP-sé té rishikojné gasjen ndaj
provimeve, né vecanti té shqyrtojné komponentin e pérgjithshém té provimeve. Sistemet e
provimeve pér t'u pranuar né shérbimin civil né Evropén Peréndimore dhe né Evropén
Qendrore dhe Lindore ofrojné disa metoda qé mund té jené me vleré pér t'u analizuar né
ményré mé té detajuar nga ReSPA dhe KiP-ja pér MBNj/ZhBNj-né pér té marré ide se si t'i
pérmirésojné sistemet e tyre té provimeve.

Si fillim, rekomandohet gé té zhvillohen korniza gjithépérfshirése kompetencash. Ato do té
sigurojné kriteret bazé pér shqyrtimin e kandidatéve né nivele té ndryshém dhe/ose pér
grupe té ndryshme pozicionesh pune né shérbimin civil. Provimet pér pranimin duhet té
organizohen nga njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit civil, me ndihmén e
komisioneve té pérhershém pér provimet, té cilét, mund po ashtu té pérfshijné eksperté té
jashtém. Mé e réndésishmja, duhet té pérfshihen testime rigoroze, duke pérfshiré
pérdorimin e gendrave té vlerésimit dhe njé pérzierje té metodave té vlerésimit pér té
testuar vértet kompetencat qé nevojiten pér t'u punésuar né shérbimin civil.

Kalimi i njé provimi gjithépérfshirés pranimi duhet té jeté parakusht pér pranimin né njé
testim té lidhur specifikisht me vendin e punés dhe pér intervistimin, gé do té conte né
emérimin né njé pozicion té caktuar. Pér rrjedhojé, procedura e rekomanduar e provimeve
me dy faza siguron gé organet shtetérore té lejohen té rekrutojné nga njé grup kandidatésh
qé e kané kaluar kontrollin e pérgjithshém té cilésisé.

3.2. Pérmirésimi i monitorimit dhe transparencés

Pérmirésimi i niveleve té transparencés sé procedurave té rekrutimit zakonisht kérkon njé
formé monitorimi mé té konsoliduar. Ka mundési té ndryshme né dispozicion. Monitorimi
mund té béhet népérmjet emérimit té ekspertéve té pavarur nga bota akademike, shogéria
civile dhe organizatat ndérkombétare né panelet pérzgjedhése. Nése pérzgjidhen dhe
trajnohen si¢ duhet, kéta aktoré mund té luajné rol té réndésishém mbikéqyrés gjaté
procesit té shqyrtimit dhe pérzgjedhjes. Disa vende né rajon kané béré tashmé disa hapa né
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kété drejtim. Megjithaté, éshté e réndésishme té sigurohet qé ekspertét dhe vézhguesit e
jashtém té ruajné pavarésiné dhe té kené aftésiné pér ta pérmbushur me efektivitet rolin
gé u éshté dhéné.

Njé propozim alternativ qé ka dalé nga ky studim ka té béjé me regjistrimin audio té
proceseve té provimit, né vecanti, té intervistave pér puné. Kéto lloj masash jané praktiké e
zakonshme né sektorin privat, por mund té shérbejné si mjet pér rritjen e cilésisé dhe
monitorimin e shérbimin civil. Anétarét e KiP-sé mund té marrin masa shtesé pér té rritur
nivelin e transparencés né procesin e rekrutimit.

3.3. Zhvillimi i mekanizmave pér ndarjen e informacionit dhe té nxénit

Njé ndér tiparet mé té cuditshme té reformés sé shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor
éshté véshtirésia pér t'u mbéshtetur né projektimin institucional pér té arritur rezultatet e
lidhura me rekrutimin e bazuar né merité. Njé alternativé e spikatur éshté pérdorimi i
mekanizmave pér shkémbimin e informacionit dhe té nxénit pér té bindur pjesémarrésit
pér réndésiné dhe epérsiné e procedurave té rekrutimit té bazuar né merita.

Informacioni mé i miré, si¢c éshté pérshkruar mé sipér, nuk shérben vetém pér té siguruar
bazén pér njé zbatim mé té miré. "Shkémbimi i informacionit” ofron po ashtu edhe njé
mekanizém pér shkémbim, pér té mésuar rreth praktikave té rekrutimit dhe pér té
diskutuar gjetjet e inspektimeve té brendshme, mbikéqyrjen parlamentare dhe raportet e
monitorimit té jashtém nga shoqgéria civile dhe organizatat ndérkombétare. Pritshméria
bazé éshté qé pérmirésimi i bazés sé informacionit mbi rekrutimin té ofrojé mundési pér
diskutim dhe llogaridhénie, pér té mbajtur nén kontroll problemin e favorizimeve. Anétarét
e ReSPA-s, dhe Kosova*, né bashképunim me ReSPA-n, organizatat e shoqgérisé civile dhe
Komisionin Evropian duhet té marrin parasysh masat pér té mbéshtetur diskutimet kritike
té praktikave té pérdorimit té procedurave té tilla né té gjithé rajonin. Sé fundmi, duhet té
pérmendet rasti i Shqipérisé. Futja e rekrutimit né grup né Shqipéri paraget njé hap
premtues pér té trajtuar si sistemin joefektiv té provimeve, edhe problemet e favorizimeve.
Provimet jané béré jo vetém mé sfiduese (dhe ndoshta mund té béhen edhe mé shumé
sfiduese). E drejta e kandidatit té suksesshém pér té zgjedhur njé vend vakant eliminon
mundésité pér bashképunim té mundshém mes komisioneve té pérzgjedhjes dhe
aplikantéve. Pérvoja e Shqipérisé me procedurén e re té rekrutimit duhet té analizohet nga
afér, pasi ajo mund té pérfagésojé njé strategji té qéndrueshme pér vendet e tjera pér ta
ngritur stekén pér pranim né shérbimin civil dhe pér té rritur rregullsiné e procesit té
rekrutimit.

ReSPA duhet té pérfshihet né lehtésimin e rishikimit té sistemeve té provimeve, né
eksplorimin e mekanizmave pér té rritur transparencén e procedurés sé rekrutimit dhe né
zhvillimin e masave pér angazhimin e pjesémarrésve kryesoré né shqyrtimin kritik té
praktikave té rekrutimit.
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2. Cilésia e zbatimit

Kjo pjesé shqyrton cilésiné e zbatimit té procedurave té rekrutimit té bazaur né merité
brenda secilit prej shteteve anétare dhe né té gjithé shtetet anétare e ReSPA-s dhe né
Kosové*. Sé pari, kemi shqyrtuar se deri né ¢faré mase rekrutimi né bazé té merités
pércaktohet nga ligjet e shérbimit civil. Pastaj shqyrtojmé se si zbatohet procedura e
rekrutimit né praktiké. Pér kété géllim, ne e analizojmé procedurén pérgjaté katér fazave.
Kjo gasje na lejon té identifikojmé se cilat pjesé té procedurés sé rekrutimit funksionojné
miré dhe cilat pjesé té saj paragesin probleme gjaté zbatimit. Ne béjmé dallimin midis
shpalljes sé pozicioneve té lira dhe miratimit paraprak pér hapjen e pozicioneve, formimin
e komisioneve té pérzgjedhjes, ekzaminimin me shkrim dhe me gojé té kandidatéve, dhe
renditjen dhe pérzgjedhjen pérfundimtare té kandidatéve.

2.1. Rekrutimi i bazuar né merité né ligjet e shérbimit civil

Né té gjithé Ballkanin Peréndimor, rekrutimi i bazuar né merita pércaktohet nga ligje té
vecanta té shérbimit civil. Gjaté pesémbédhjeté viteve té fundit, vendet e rajonit kané
investuar vazhdimisht né reformén e shérbimit civil. Ligjet e para té shérbimit civil u
miratuan pérkatésisht né Shqipéri dhe Magedoni né vitin 1999 dhe 2000. Té dyja ligjet jané
zévendésuar qé prej asaj kohé. Rekrutimi i bazuar né merita né Shqipéri rregullohet nga njé
ligj i ri i shérbimit civil, i cili éshté miratuar né vitin 2013. Ligji ka hyré né fuqi qé prej verés
sé vitit 2014.

Magedonia miratoi njé ligj té ri pér administratén né vitin 2014, ku pérfshihet rregullimi i
menaxhimit té shérbimit civil. Ligji ishte planifikuar fillimisht té hynte né fuqi né shkurt té
vitit 2015. Megjithaté, ai ende nuk zbatohet plotésisht. Né vecanti, procedura e rekrutimit
ende nuk zbatohet pér shkak té njé moratoriumi mbi rekrutimin dhe mungesén e akteve
nénligjore qé rregullojné metodologjiné e planifikimit té fuqisé punétore né administratén
publike. Né kohén e shkrimit té kétij raporti, situata né Maqgedoni karakterizohet nga
pasiguri té dukshme.

Edhe Mali i Zi e ka zévendésuar kohét e fundit ligjin e paré té shérbimit civil qé u miratua
né vitin 2004. Ligji i ri pér népunésit civilé dhe punonjésit shtetéroré u miratua né korrik té
vitit 2011.

Zbatimi i tij filloi né janar 2013, pas miratimit té akteve nénligjore, pérfshiré dhe
rregulloret pér rekrutimin dhe pérzgjedhjen. RS-ja éshté e ngjashme me Malin e Zi né
kuptimin qé ajo ka miratuar njé ligj té ri té shérbimit civil né vitin 2008, duke zévendésuar
ligjin fillestar té miratuar né vitin 2002.

Né BiH, FBIH, Serbi dhe Kosové*, procedura e rekrutimit ende funksionon né bazé té ligjit
té paré té shérbimit civil, té miratuar qé pas tranzicionit né demokraci. Né BiH, ligji i
shérbimit civil u miratua né vitin 2002. Né até kohé, ai u imponua nga Zyra e Pérfagésuesit
té Larté (ZPL), dhe mé pas u miratua nga Parlamenti. Né FBiH, ligji i shérbimit civil u
miratua né vitin 2003, sérish me imponimin e ZPL-sé. Né Serbi, rekrutimi rregullohet nga
ligji i shérbimit civil i vitit 2005, i cili ka hyré né fuqi né vitin 2006.
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Kosova*, mé né fund, e ka miratuar e fundit ligjin pér shérbimin civil. Ligji ka hyré né fuqi
né vitin 2012, pas miratimit té akteve té nevojshme nénligjore. Gjaté kohés sé shkrimit té
kétij raporti, po hartohej njé ndryshim i ligjit né fjalé.

Ligjet e shérbimit civil rregullojné fushén e veprimit dhe, pér rrjedhojé, zbatueshmériné e
procedurave té rekrutimit té bazuar né merita né té gjithé administratén publike.
Horizontalisht, ligjet e shérbimit civil kané zgjedhur pérgjithésisht njé fushé té ngushté
veprimi, duke pérfshiré administratén gendrore shtetérore, si dhe administratat e
parlamentit dhe gjykatave. Népunésit publiké qé punojné né arsim, shéndetési dhe né
sektorin e kulturés rregullohen me legjislacion té posacém. Népunésit publik né forcat e
armatosura, té tillé si oficerét e policisé dhe zyrtaré té ushtrisé, mbahen po ashtu jashté
ligjeve té shérbimit civil né té gjithé rajonin.

Administrata vendore, si, pér shembull, bashkité ose komunat, pérfshihen né fushén e
shérbimit civil né Magedoni, Kosové*, Shqipéri dhe Mal té Zi. Né Malin e Zi, zbatueshmeéria
éshté e pjesshme, né kuptimin gé administratat e geverisjes vendore kané mundési té
zgjedhin té mos aplikojné ligjin e shérbimit civil pér ¢éshtjet e rekrutimit, nése miratojné
kuadrin e tyre rregullator. E njéjta vlen edhe pér Parlamentin e Malit té Zi, i cili ka vendosur
té béjé rregullimin e vet pér sa i pérket trajtimit té rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé
personelit.

Ligjet pér administratén shtetérore, pér geveriné dhe pér shérbimin civil rregullojné mé tej
kufirin ndérmjet politikés dhe administratés. Té eméruarit politiké pércaktohen né kuadrin
ligjor té ¢do shteti anétar té ReSPA-s dhe té Kosovés*. Mund té dallohen tre modele. Sé pari,
né Shqipéri, BiH, Kosové* dhe Magedoni, ministri, si anétar i kabinetit, ndihmohet nga njé
ose disa zévendésministra. Sé dyti, né Serbi dhe Mal té Zi, ministrat mund té emérojné njé
ose disa sekretaré shteti. Sé treti, né RS dhe FBiH nuk ka pozicione zévendésministri.

Pérve¢ emérimit té zévendésministrave, apo té sekretaréve té shtetit, ministrat lejohen mé
tej té caktojné njé numér té kufizuar Kkéshilltarésh personalé dhe politik.
Zévendésministrat, sekretarét e shtetit dhe késhilltarét mbahen jashté fushéveprimit té
ligjeve té shérbimit civil. Ata nuk duhet ta kalojné procedurén e provimit té shérbimit civil
dhe mandati i tyre éshté i lidhur me mandatin e ministrit pérkatés dhe/ose qeverisé.

Pér rrjedhojé, ligjet e shérbimit civil dhe ligjet pér administratén shtetérore pércaktojné
pozicionet mé té larta né shérbimin civil. Pér ministrité e qeverisé gendrore, kéto jané
sekretarét e pérgjithshém né Shqipéri, Kosové* dhe Malin e Zi, sekretari i shtetit né
Magedoni, sekretarét e ministrive né Serbi, BiH, FBiH dhe RS.

Sekretarét e ministrive né Serbi, BiH, FBiH dhe RS veprojné sé bashku me
ndihmésministrat, té cilét jané po ashtu drejtpérdrejt pérgjegjés pérpara ministrit.
Asistentét kané pérgjegjési politike. Ata udhéheqin sektorét dhe grupet e departamenteve.
Nga ana tjetér, sekretarét e Ministrisé jané pérgjegjése pér c¢éshtjet e pérgjithshme dhe
shérbimet e institucionit, pérfshiré edhe menaxhimin e personelit. E njéjta skemé zbatohet
edhe pér Malin e Zi, ku Sekretari i Pérgjithshém funksionon pérgjaté Drejtoréve té
Pérgjithshém té Drejtorive pérgjegjése pér sektorét e politikave.
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Ndryshe nga kjo praktiké, shefat e sektoréve (ose pozicionet ekuivalente) né Shqipéri,
Kosové*, dhe Magedoni raportojné tek ministri népérmjet "sekretarit té pérgjithshém"
(sekretarit té shtetit né Maqgedoni). Megjithaté, sekretarét e pérgjithshém, sekretarét e
ministrisé, ndihmésministrat, drejtorét e pérgjithshém dhe drejtorét e drejtorive zakonisht
formojné nivelin drejtues té shérbimit civil. Pér té gjitha shtetet anétare té ReSPA-s dhe té
Kosovés*, ato u nénshtrohen rregullave té rekrutimit té bazuar né merita, por, si¢ do té
diskutohet mé poshté, procedura zakonisht ndryshon nga procedura e népunésit civil né
pozicione té uléta drejtuese dhe népunésit civilé profesionisté, té cilét nuk kané pérgjegjési
menaxhuese/drejtuese.

Fusha pér pérmirésim

Pérjashtimi kryesor nga rekrutimi i bazuar né meritave nga ligjet e shérbimit civil aplikohet
pér punésimin e pérkohshém né pozicone té shérbimit civil. Shtetet anétare té ReSPA-s dhe
Kosovés™ kané qasje té ndryshme né lidhje me rregullimin e punésimit té pérkohshém.
FBiH dhe Shqipéria jané té vetmet raste né rajon gé e lejojné ekskluzivisht punésimin e
pérkohshém né bazé té ligjit té shérbimit civil.

Nga ana tjetér, Serbia, BiH-ja, RS-ja dhe Magedonia i mbajné jashté ligjit té shérbimit civil
kéto emérime té pérkohshme. Rekrutimi rregullohet nga kodi i pérgjithshém i punés, ose
nga legjislacioni specifik pér rregullimin e punésimit té pérkohshém. Né Kosové* dhe Malin
e Zi, punésimi i pérkohshém rregullohet me ligjin e shérbimit civil. Megjithaté, né té dyja
rastet, personeli mund té punésohet vetém né bazé té legjislacionit té punés, ose né bazé té
ndonjé ligji tjetér.

Rregullimi i punésimit té pérkohshém jashté ligjit té shérbimit civil ngre pyetje té
réndésishme pér funksionimin e sistemit té merités, rregullsiné dhe hapjen e rekrutimit né
shérbimin civil. Né Serbi, pér shembull, nuk ka kérkesé ligjore pér té shpallur publikisht
mundésité pér punésim té pérkohshém. Né kété rast nuk krijohen komisione pérzgjedhjeje
dhe kandidatéve nuk u duhet té kalojné as provim me shkrim, as ndonjé provim tjetér me
gojé. Me pak fjalé, punésimi i pérkohshém nuk i nénshtrohet rekrutimit té bazuar né
meriteé.

Sistemi i punésimit té pérkohshém shpesh vlerésohet pér fleksibilitetin e tij. Megjithaté,
pérvec legjitimimit té stafit né shérbimit civil jo té bazuar né merité, problemi kryesor
rrjedh nga ndérveprimi me procedurén e rregullt té rekrutimit né pozicionet e pérhershme
té punés né shérbimin civil. Kandidatét me eksperiencé té méparshme né punésim té
pérkohshém kané pérparési kur konkurrojné né procesin e provimit, pasi ata jané mé
shumé té njohur me kérkesat e vendit té punés sé shpallur.

Ajo cfaré éshté edhe mé e réndé éshté qé procedura e pérgjithshme e rekrutimit e bazuar
né merité diskreditohet né syté e qytetaréve dhe kandidatéve té ardhshém, nése pozicionet
hapen ekskluzivisht pér té kaluar stafin e pérkohshém né pozicione té pérhershme pune.
Figura 1 mé poshté tregon se emérimet e pérkohshém pérkthehen rregullisht né marrjen e
pozicioneve té pérhershme né shérbimin civil nga shumica e shteteve anétaré té ReSPA-s
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dhe Kosové*, né vecanti, né ato shtete qé nuk e rregullojné punésimin e pérkohshém né
kuadér té ligjit té shérbimit civil.

Figure 1: Selection of temporary appointees
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(Figura 1: Pérzgjedhja e té eméruarve té pérkohshém; Shqipéri, FBiH, RS, BiH, Kosové,
Magedoni, Mali i Zi, Serbi; asnjéheré, rrallé, ndonjéheré, shpesh, gjithmoné)

Pérgjigjet nga anketa online e drejtuesve té burimeve njerézore pérforcojné pérshtypjen se
pozicionet e punés shpesh shpallen né ményré qé té transferojné punonjésit e pérkohshém
né puné té pérhershme né shérbimin civil. Pér shembull, disa té anketuar nga Serbia kané
vérejtur se aksesi né shérbimin civil népérmjet kontratave té punésimit té pérkohshém dhe
pa vlerésim té bazuar né merité i zhvleréson té gjitha pérpjekjet pér ta zbatuar né ményré
té rregullt dhe me objektivitet procedurén e pérzgjedhjes.

Né pérmbledhje, shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosova* kané béré pérpjekje té médha pér
té formalizuar rekrutimin e bazuar né merité né shérbimin civil té pérhershém. Megjithaté,
duhet té theksohen dy grupe rekomandimesh né kété fusheé.
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Né vecanti, né drejtim té

e Pérmirésimit té cilésisé sé rregullimit, duhet té béhen pérpjekje pér té rregulluar
punésimin e pérkohshém né ményré té tillé qé ai té mos ¢ojé mé né efekte anésore
negative pér rekrutimin e pérhershém né shérbimin civil. Rekomandimi éshté
vecanérisht i réndésishém pér Serbiné, Magedoniné, BiH-né dhe RS-né. Ekziston po
ashtu nevoja pér té mbyllur mangésité né Kosové* dhe Malin e Zi. Rekomandimi
éshté mé pak i réndésishém pér Shqipériné dhe FBiH-né.

e Sigurimi i zbatimit té kuadreve ligjore; duhet té béhen pérpjekje né Magedoni pér té
zbatuar plotésisht procedurén e re té rekrutimit dhe pér té miratuar aktet
nénligjore, né vecanti metodologjiné e planifikimit té fuqisé punétore.

2.2. Shpalljet dhe miratimet pér vendet e lira

Ligjet e shérbimit civil né té gjithé rajonin, né pérgjithési kérkojné shpalljen e mundésive té
pérhershme té punésimit né shérbimin civil. Pérjashtimet zbatohen pér punésimin e
personelit té pérkohshém, si¢ u diskutua mé sipér. Dallimet kryesore midis shteteve
anétare té ReSPA-s dhe Kosovés* rrjedhin nga llojet e procedurave té rekrutimit té
brendshém dhe té jashtém dhe miratimet qé duhet té sigurojné institucionet pérpara se té
reklamojné njé pozicion.

Sé pari, té gjithé shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosova* sigurojné rekrutim té brendshém
dhe té jashtém. Né BiH dhe FBiH kérkohet qé vendet e lira té punés té shpallen sé pari
brenda pér brenda pér rivendosje brenda shérbimit civil. Nése nuk gjendet asnjé kandidat,
njoftimi i punés béhet publik. Né Kosové*, kjo kérkesé zbatohet vetém pér népunésit civilé
té nivelit drejtues. Né Malin e Zi, vendet e lira té punés duhet té shpallen sé pari brenda
institucionit, dhe pastaj brenda shérbimit civil. Njoftimi publik éshté i mundur vetém pasi
jené shteruar kéto dy procedura té brendshme. Né Serbi, RS dhe Maqgedoni, ligjet lejojné
shpalljen e drejtpérdrejté té vendeve té€ punés pa pasur nevojé pér njoftim té brendshém
paraprak. Pra, né kété ményré, rekrutimi i brendshém éshté fakultativ.

Né Shqipéri, reforma e shérbimit civil e vitit 2013 ka prezantuar njé proceduré té re té
rekrutimit né grup. Né pérgjithési, vendet e punés duhet té plotésohen népérmjet
transferimit té brendshém, ose procedurés sé brendshme té promovimit. Megjithaté, né
fillim té vitit, geveria vendos pér njé numeér té kufizuar té vendeve té punés (15-20% e
numrit té pérgjithshém té rekrutimeve té planifikuara) gé mund té plotésohen népérmjet
rekrutimit té jashtém publik. Vetém pér rekrutimet e jashtme, Shqipéria aplikon té
ashtuquajturit rekrutim né grup, ku shpallen njé grup pozicionesh. Kandidatét mund té
aplikojné pér grupin e pozicioneve dhe fituesit té konkursit i jepet e drejta té zgjedhé i pari
njé vend té liré pune (shih mé poshté).

Sé dyti, né té gjithé rajonin institucionet autorizohen t'i shpallin pozicionet nése
pérmbushen disa kushte. Né pérgjithési, njé vend pune mund té hapet vetém nése éshté i
liré né pérputhje me aktet pér sistemimin e vendeve té punés dhe, aty ku éshté e mundur,
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nése parashikohet né planin vjetor té personelit*. Pér mé tepér, pozicionet e punés mund té
hapen vetém nése ka burime buxhetore. Té dyja vendimet zakonisht merren nga Qeveria,
pas miratimit té brendshém nga Ministrité e Financave, Ministrité e Administratés Publike
(ose ekuivalente), dhe agjencité e shérbimit civil (ose ekuivalente).

Megjithaté, para se té shpallet njé pozicion i caktuar pér konkurs, institucioni i rekrutimit
duhet té sigurojé miratimin e métejshém rast pas rasti. Né Kosové*, institucionet e
rekrutimit duhet té sigurojné miratimin e Ministrisé sé Administratés Publike pér té
konfirmuar pajtueshmériné me aktet e sistemimit dhe té Ministrisé sé Financave pér té
konfirmuar burimet buxhetore pér vendin e punés. Né Malin e Zi, kérkohet miratim vetém
nga Ministria e Financave. Né Maqgedoni, sekretarét e shtetit i dérgojné njé kérkesé
Agjencisé, e cila kérkon pérfshirjen e njé deklarimi té Ministrisé sé Financave se ka burime
financiare dhe nga Sekretariati pér Zbatimin e Marréveshjes Kuadér té Ohrit pér
respektimin e parimit té pérfagésimit té barabarté. Né shtetet e tjera anétare té ReSPA-s
dhe Kosové*, mjafton qé té merret miratimi nga njésia gendrore e menaxhimit té burimeve
njerézore.

Nevoja pér planifikim dhe miratim siguron gé institucionet té mos mund té punésojné staf
té ri me diskrecionin e vet. Pér mé tepér, pérmbajtja e shpalljeve té vendeve té punés,
kohézgjatja dhe vendndodhja e tyre pérshkruhen gjerésisht nga ligjet e shérbimit civil dhe
nga aktet nénligjore.

Mé sé shpeshti, shpalljet pérgatiten né pérputhje me pérshkrimet e punés qé formalizohen
né akte pér sistemimin (ose ekuivalente). Ato shkruhen nga njésia qendrore e shérbimit
civil né pérputhje me udhézimet e marra nga institucioni i rekrutimit, ose shkruhen nga
institucioni i rekrutimit bazuar né njé model ekzistues.

Mé pas, vendet e lira té punés reklamohen né shumé media, pérfshiré edhe fagen e
internetit té njésisé gendrore té menaxhimit té shérbimit civil, portalet kombétare té
punésimit (ose ekuivalentét), dhe gazetat e ndryshme kombétare. Né Maqedoni, pér
shembull, legjislacioni parashikon numrin minimal té mediave qé duhet té publikojné
reklamén pér vendin e punés dhe kriteret e pérzgjedhjes, pér shembull, botimin né gazetat
maqgedonase dhe gazetat né gjuhén shqipe. Né Kosové *, shpalljet e vendeve té lira té punés
duhet té botohen né gjuhén shqipe dhe serbe.

4 Kéto akte kérkohen né té gjithé rajonin. Ato formalizojné rregullimin e brendshém té njé institucioni dhe
skicojné pozicionet dhe pérshkrimin e tyre né strukturén organizative.
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Figure 2: External advertisement and approvals
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(Figura 2: Shpalljet dhe miratimet e jashtme; Shqipéri, FBiH, RS, BiH, Kosové, Magedoni,
Mali i Zi, Serbi; pozicionet e miratuara, shpalljet e jashtme; asnjéheré, rrallé, ndonjéheré,
shpesh, gjithmoné)

Figura 2 tregon se vendet e punés miratohen né pérgjithési para se té shpallen dhe se
rekrutimi i jashtém paraprihet nga shpallja publike e vendit té punés. Dallimet ndérmjet
shteteve anétare té ReSPA-s dhe Kosovés* jané té vogla, duke déshmuar njé shkallé té larté
pajtueshmérie me kérkesat ligjore. Théné kjo, njé analizé mé e kujdesshme e pérgjigjeve té
anketés tregon se né njé numeér té vogél rastesh vendet e lira té punés nuk shpallen kurré,
ose shpallen shumé rrallé publikisht, pér shembull, né disa komuna né Maqgedoni dhe disa
raste né Kosové. Disa raporte tregojné po ashtu se emérimet e népunésve civilé té nivelit té
larté né Serbi dhe BiH béhen heré pas here pa shpallje paraprake, pavarésisht kérkesave
ligjore. Né Serbi, kjo ka té ngjaré té pasqyrojé emérimin e népunésve té larté civilé né bazé
té kontratave té pérkohshme, té cilat nuk kérkojné shpallje paraprake.
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Fusha pér pérmirésim

Pérgjigjet e anketés sugjerojné nevojén pér té siguruar zbatimin e ploté té shpalljes sé
vendeve té lira té punés nga disa shtete anétare té ReSPA-s dhe Kosovén*. Mangésité e
zbatimit duket té jené relativisht mé té réndésishme pér rekrutimin e népunésve civilé té
nivelit té larté. Pér rrjedhojé, ekziston nevoja pér pérmirésimin e monitorimit té zbatimit té
pjesés sé shpalljes sé procedurés.

Megjithaté, rregullimi i dendur i procedurés sé shpalljes siguron qé parimet e hapijes,
merités dhe rregullsisé té respektohen né ményré té arsyeshme. Pér shembull, mungesa e
diskrecionit mbi pérmbajtjen e shpalljes sé vendeve té punés nénkupton se do té ishte e
véshtiré pér komisionet e pérzgjedhjes qé té "pérshtasin” shpalljet e vendeve té lira té
punés edhe nése do té déshironin ta bénin kété gjé.

Kjo nuk do té thoté se problemet e merités dhe rregullsisé nuk ndodhin fare. Pérkundrazi,
ato priren té lindin né njé fazé mé té hershme, pra né pikén e shkrimit té akteve té
sistemimit. Pér shembull, raportet nga Serbia dhe Maqedonia sugjerojné raste kur aktet e
sistemimit jané ndryshuar né ményré gé t'ia pérshtasin pérshkrimet e punés personave té
caktuar, dhe jo anasjelltas.

Problemi i rregullsisé rrjedh nga mungesa e metodologjisé adekuate pér té planifikuar dhe
sistemuar pozicionet dhe organizimin e brendshém té institucioneve. Aktet e sistemimit né
té gjithé rajonin kané tendencé té rendisin njé numér té madh vendesh pune qé mé voné do
té mbeten té lira.

Té dhéna nga intervistimet sugjerojné qé pozicionet krijohen heré pas here pér té krijuar
kushte pér krijimin e njésive dhe departamenteve, té cilat mé pas mund té udhéhigen nga
népunés civilé né radhét e drejtuesve. Né shumé raste, kjo ¢con né Kkrijimin e "pozicioneve
fantazmé" dhe departamenteve qé pérbéhen nga vetém njé person: kreu i departamentit.
Ky shembull tregon se aktet e sistemimit mund té pérdoren pér té justifikuar vendimet e
brendshme té promovimit dhe, pér rrjedhojé, pér té shpérblyer stafin ekzistues. Shumé
probleme té zbatimit i kané rrénjét tek mungesa e metodologjisé racionale pér pérgatitjen e
planeve té personelit dhe akteve té sistemimit.

Véshtirési té tjera pér shpalljen e hapjes sé vendeve té punés kané té béjné me efikasitetin e
procedurés. Komentet kritike jané marré kryesisht nga Mali i Zi, Magedonia, BiH-ja dhe
Serbia. Sé pari, personat qé iu pérgjigjén sondazhit nga Mali i Zi kritikuan se procedura e
rekrutimit éshté shumé e gjaté pér shkak té nevojés pér té shpallur sé pari pozicionin
brenda institucionit dhe pastaj brenda shérbimit civil pérpara se té béhet shpallja publike.
Anketa sugjeron qé procesi i rekrutimit pér pozita individuale mund té zgjasé nga 4 deri né
6 muaj. Né praktiké, shpalljet e brendshme rrallé térheqin mé shumé se njé ose dy
aplikanté, sepse ato béhen pér té legjitimuar promovimet e brendshme. Pér mé tepér,
pérvec rasteve kur ka punonjés té pérkohshém né rradhé pér njé pozicion té caktuar,
institucionet e vogla e kané té véshtiré té gjejné njé kandidat té brendshém kur shpallin
vendet e lira té punés.

Sé dyti, shqetésimet e lidhura me kohézgjatjen e procedurés jané ngritur edhe né lidhje me
miratimin e hapjeve té vendeve té punés. Né vecanti, nevoja pér miratim nga ana e
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Ministrive té Financave né disa shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosové* con né zgjatje té
procedurés. Né té vérteté, personat gé iu pérgjigjén anketés nga Mali i Zi e identifikojné
procesin e gjaté té miratimit té pozicioneve si njé ndér dobésité kryesore té procedurés sé
rekrutimit, dhe nénvizojné né vecanti problemet gé krijohen kur procesi i miratimit arrin
né fund té vitit buxhetor.

Sé treti, komentet nga Serbia ishin kritike si lidhur me pérmbajtjen e shpalljes sé vendeve
té punés edhe pér numrin e dokumenteve qé kérkohen gjaté dorézimit té aplikacionit. Pér
shembull, reklamat e punés pérshkruhen si té gjata, té véshtira dhe jo térheqése né stil. Né
Serbi (por edhe né shtete té tjera anétare té ReSPA-s dhe Kosové*), kérkohet qé pér cdo
proceduré aplikimi té bashkélidhet njé numér i madh certifikatash dhe dokumentesh. Né
rast té pozicioneve menaxheriale, kompleksiteti i dokumentacionit rritet mé tej, pasi
aplikantéve u kérkohet té paraqgesin déshmi pér pérvojén e tyre té punés. Kjo krijon kosto
pér aplikantét, si dhe pér komisionet e pérzgjedhjes, té cilat duhet té kontrollojné
materialin.

Sé katérti, komentet nga BiH-ja, FBiH-ja dhe Mali i Zi sugjerojné qé shpallja né faget e
internetit té agjencive gendrore, portalet e punésimit dhe né gazeta té ndryshme nuk éshté
e mjaftueshme pér té arritur njé numér mjaftueshmérisht t€ madh té kandidatéve
kompetenté. Né vecanti, aplikantét e rinj nuk angazhohen sa duhet né mediat tradicionale.
Té anketuarit, pra, sugjerojné pérpjekje mé té médha pér té pérdorur mjetet e mediave
sociale pér té arritur njé grup mé té gjeré té aplikantéve potencialé.

Né pérmbledhje, edhe nése numri i procedurave té konkursit dhe pérmbajtja e reklamave
té punés jané relativisht té dendura, ka disa rekomandime té pérgjithshme qé mund té
béhen pér kété fushé té procedurés sé rekrutimit.

Né vecanti, pér sa i pérket:

e Pérmirésimit té cilésisé sé rregullimit, vémendja duhet t'i kushtohet metodologjisé
pér planifikimin e krahut té punés dhe sistemimit té pozicioneve té punés. Mungesa
e rregullimit sipas standardeve ka efekte anésore negative pér efikasitetin,
transparencén dhe rregullsiné e té gjithé procedurés sé rekrutimit.

e Pérmirésimit té efikasitetit, duhet té merren masa pér té shkurtuar/pérshpejtuar
miratimin e hapjes sé vendeve té reja té punés, numrin e procedurave té konkursit
té brendshém dhe té jashtém, dhe procedurén pér paraqitjen e dokumenteve pér
secilin aplikim. Né lidhje me pikén e fundit, duhet té merren masa pér pérdorimin e
instrumenteve dixhitale pér té rritur efikasitetin e procesit té dorézimit.

e Pérmirésimit té té genit té hapur; kétu rekomandohet eksplorimi i masave pér
pérdorimin e rrjeteve sociale dhe medias pér té rritur numrin e personave qé njihen
me reklamén, né vecanti né lidhje me aplikantét potencialé pér pozicione té uléta.

2.3. Formimi dhe roli i komisioneve té pérzgjedhjes

Ekzaminimi i kandidatéve paraprihet nga formimi i komisioneve té provimeve dhe
pérzgjedhjes. Ato luajné rol ky¢ né zbatimin e procedurave té rekrutimit té bazuar né
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merité. Nevoja pér komisione té kualifikuara dhe té paanshme té pérzgjedhjes njihet nga
parimet evropiane té administratés si njé komponent ky¢ pér rekrutimin e bazuar né
merita. Né té gjithé Ballkanin Peréndimor, procedurat e rekrutimit kérkojné formimin e
komisioneve té pérzgjedhjes. Megjithaté, ato ndryshojné nga statusi, pérbérja dhe roli qé
luajné né procesin e rekrutimit.

Sé pari, Shqgipéria ndryshon nga vendet e tjera né rajon si rezultat i futjes sé komisioneve té
pérhershme té pérzgjedhjes. Procedura e rekrutimit né grup parashikon njé komision,
anétarét e té cilit emérohen pér njé vit. Komisioni pérfshin njé anétar nga Departamenti i
Administratés Publike, anétaré nga institucionet e rekrutimit dhe eksperté jashté shérbimit
civil, kryesisht akademiké nga universitetet shqiptare. Pér vendet e tjera, komisionet e
pérzgjedhjes pérgjithésisht formohen né baza ad hoc. Megenése sistemet e shérbimit civil
bazohen kryesisht né pozicione, kjo do té thoté gé duhet té krijohet njé komisioni i ri pér
¢do vend gé duhet té plotésohet.

Komisionet e pérzgjedhjes né té gjithé rajonin pérbéhen nga tre, katér, ose pesé anétaré
dhe ndryshojné né lidhje me masén e pérfshirjes sé pérfagésuesve nga institucionet
gendrore té menaxhimit dhe té ashtuquajturit eksperté té pavarur nga jashté shérbimit
civil. Né Mal té Zi dhe Serbi, komisionet pérbéhen nga tre anétaré. Né Serbi, njé anétar
delegohet nga Shérbimi Qendror i Menaxhimit té Burimeve Njerézore, ndérsa dy anétaré
merren nga institucioni qé kérkon té mbushé njé vend bosh. Né Malin e Zi, njé anétar
pérfagéson Autoritetin Qendror té Menaxhimit té Burimeve Njerézore, njé anétar
delegohet nga institucioni i rekrutimit, dhe njé anétar pérzgjidhet nga njé listé e ekspertéve
té pavarur qé administrohet nga Autoriteti i Menaxhimit té Burimeve Njerézore. Né
Shqipéri ekzistojné po ashtu komisione pér pérzgjedhjen té pérbéra nga tre persona pér
transferimet dhe procedurat e promovimit té brendshém. Né té dy rastet, dy anétaré
pérfagésojné institucionin dhe njé anétar delegohet nga Departamenti i Administratés
Publike.

Né Maqgedoni, komisionet e pérzgjedhjes pérbéhen nga katér anétaré. Ato pérfshijné njé
anétar nga Agjencia e Administratés, dy nga institucioni i rekrutimit, dhe njé nga
Sekretariati pér Zbatimin e Marréveshjes Kuadér té Ohrit (SIOFA). Qasja e re pér formimin
e komisioneve nuk éshté zbatuar ende né praktiké pér shkak té moratoriumit pér
punésimin e personelit.

Né BiH, FBiH, RS, dhe Kosové*, komisionet e pérzgjedhjes pérbéhen nga pesé anétaré. Né
Kosové*, té pesté anétarét merren nga institucioni i rekrutimit, ndérsa Departamenti
Qendror pér Administratén e Shérbimit Civil né Ministriné e Administratés Publike nuk ka
njé person té pérfagésuar né komision. Né RS, dy anétaré delegohen nga Agjencité
Qendrore té Shérbimit Civil nga njé listé e ekspertéve té shérbimit civil, ndérsa tre anétaré
emérohen nga institucioni i rekrutimit. Né BiH dhe FBiH, bilanci tjetérsohet dhe vetém dy
anétaré merren nga institucioni i rekrutimit, ndérsa tre delegohen nga Agjencité e
Shérbimit Civil.

Edhe komisionet e pérzgjedhjes ndryshojné né lidhje me pérgjegjésité e tyre. Né Kosové*,
qé pérfagéson sistemin mé té decentralizuar né rajon, komisionet pérgatisin dhe
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menaxhojné té gjithé procedurén e konkursit, duke pérfshiré shpalljen dhe marrjen né
provim té kandidatéve.

Ndérkohé gé pjesé té caktuara té pérgjegjésive, né praktiké, shpesh i delegohen njésive té
burimeve njerézore, kjo né praktiké paraget njé ngarkesé té madhe pune pér komisionet.
Né Shqipéri, qé pérfgéson sistemin mé té centralizuar, komisionet jané pérgjegjése pér
realizimin e provimit me shkrim dhe me gojé té kandidatéve. Megjithaté, pérgatitja e
njoftimeve dhe kontrolli i kandidatéve né lidhje me plotésimin e kushteve formale pér t'u

pranuar béhet nga gendra.

Figure 3: Formation of Selection Commissions
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(Figura 3: Formimi i komisioneve té pérzgjedhjes; Shqipéri, FBiH, RS, BiH, Kosové,
Magedoni, Mali i Zi, Serbi; pozicionet e miratuara, shpalljet e jashtme; asnjéheré, rrallég,

ndonjéheré, shpesh, gjithmoné)
Figura 3 tregon se, mesatarisht, komisionet e pérzgjedhjes formohen pér pjesén

dérrmuese, nése jo pér té gjitha konkurset. Dallimet ndérmjet shteteve anétare té ReSPA-s
dhe Kosovés* jané relativisht té vogla dhe tregojné, né pérgjithési, se rregullat e merités
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zbatohen gjerésisht né praktiké. Megjithaté, njé véshtrim mé i kujdesshém i té dhénave
nxjerr njé ndryshim té réndésishém brenda shérbimit civil té shteteve anétare té ReSPA-s
dhe Kosovés*. Né BiH, ka njé numér té vogél institucionesh qé nuk i krijojné fare, ose i
krijojné shumé rrallé komisionet, edhe pse kjo éshté kérkesé ligjore. Né té njéjtén ményreé,
pér Kosovén* anketa sugjeron gé né disa raste komisionet nuk formohen fare, gjé qé éshté
e habitshme né kuadrin e bazés ligjor. Pérgjigjet e hapura té pyetjeve té anketés online
pérforcojné gjetjen gé emérimet béhen heré pas here pa shpallje paraprake (shih mé sipér)
dhe pa formimin e njé komisioni pérzgjedhés, pér shembull, kur béhen emérime té
pérkohéshme. Kjo sugjeron qé problemet e evazionit me rregullat mund té jené té rralla
kur shikohet i gjithé rajoni né térési, por ka pérjashtime brenda rajonit dhe, né vecanti,
brenda shérbimit civil té secilit shteti anétar té ReSPA-s dhe Kosovés*.

Fusha pér pérmirésim
Edhe nése, mesatarisht, éshté e mundur qé identifikohet njé nivel mjaft i larté i
pajtueshmérisé me kérkesat ligjore, éshté e qarté se mangésité né zbatim kané vazhduar né
shérbimin civil té disa shteteve anétare té ReSPA-s dhe Kosovés*. Pér rrjedhojé, del nevoja
pér pérmirésimin e monitorimit dhe zbatimit me géllim minimizimin e kétyre llojeve té
problemeve té zbatimit.

Pér mé tepér, dobésité pérkatése té komisioneve té pérzgjedhjes jané té dukshme né lidhje
me ¢éshtjet e rregullsisé dhe aftésiné e tyre pér té shqyrtuar kompetencat e kandidatéve.
Sé pari, komisionet, né té gjitha vendet, kritikohen gjerésisht pér mungesé té ekspertizés
pér zbatimin korrekt dhe efektiv té procedurés. Hendeku éshté mé pak i dukshém pér
anétarét e pérhershém té komisioneve, si¢ éshté vendosur kohét e fundit né Shqipéri. Me
anétaré té rregullt té komisionit nga njésité e menaxhimit gendror té shérbimit civil, me
kualifikimet e nevojshme, njésité e personelit kané tendencé té informohen mé miré se si té
menaxhojné né praktiké procedurat e rekrutimit.

Problemi i ekspertizés sé pamjaftueshme éshté mé i réndésishém pér anétarét ad hoc té
komisioneve, si, pér shembull, drejtuesit e departamenteve dhe divizioneve, drejtorét e
pérgjithshém dhe ndihmésministrat, té cilét pérfshihen rrallé né menaxhimin e procesit té
provimit. Né teori, ata duhet té€ mentorohen né vendin e punés nga pérfagésuesit e njésive
té personelit dhe njésive gendrore té shérbimit civil. Né praktiké, shpesh kjo nuk éshté e
mundur té béhet né ményré té kénagshme pér shkak té mungesés sé kohés, marréveshjeve
joformale midis institucioneve dhe nivelit té larté sé menaxheréve né raport me
pérfagésuesit e njésive té personelit.

Problemi i njohurive té pamjaftueshme procedurale pérkeqésohet nga pérfshirja e
ekspertéve té pavarur né komisionet e pérzgjedhjes. Pérderisa pérfshirja e tyre synon té
forcojé mbikéqyrjen, paanshmériné dhe ekspertizén e komisioneve mbi léndén, kéta
eksperté duket se nuk kané informacion adekuat lidhur me menaxhimin e veté procedurés.

Komentet cilésore té mbledhura pérmes anketés online tregojné se mungesa e komisioneve
té kualifikuara dhe kompetente té pérzgjedhjes éshté njé ndér pengesat kryesore pér njé
zbatim mé té miré. Problemi vihet re né té gjithé shtetet anétare té ReSPA-s dhe né
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Kosové*. Disa nga komentet sugjerojné udhézime mé té mira dhe madje edhe trajnimin e
anétaréve té komisionit dhe ekspertéve té pavarur pér ¢éshtje kyce, té tilla si pérgatitja dhe
realizimi i testeve me shkrim dhe, né vecanti, kryerja e intervistave personale qé do té
rriste cilésiné e zbatimit. Né fakt, reformatorét né shérbimin civil té shteteve anétare té
ReSPA-s dhe Kosové* madje mund té shqyrtojné nevojén pér akreditimin e anétaréve té
komisionit me géllim ngritjen e standardeve profesionale té komisioneve té pérzgjedhjes.

Sé dyti, disa vende kané eksperimentuar me pérfshirjen e ekspertéve té pavarur né
komisionet e pérzgjedhjes. Né Malin e Zi, pér shembull, ekspertét e pavarur pérfshihen
rregullisht né komisionet e pérzgjedhjes. Né Shqipéri, ata jané pjesé e komisioneve té
pérhershme pér pérzgjedhje, ndérsa né Kosové* ata pérfshihen pér pérzgjedhjen e
Sekretaréve té Pérgjithshém dhe Drejtoréve té Pérgjithshém. Pérfshirja e ekspertéve té
pavarur éshté njé masé e réndésishme pér monitorimin e proceseve té rekrutimit dhe, pér
rrjedhojé, edhe pér rritjen e paanshmérisé dhe transparencés.

Megjithaté, pozicioni i ekspertéve ka tendencé té jeté mé pak i rregulluar se duhet. Né Malin
e Zi, pér shembull, Autoriteti pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore botoi njé thirrje pér
aplikime me géllim identifikimin e ekspertéve né bazé té kualifikimeve dhe pérvojés sé tyre
té punés. Megjithaté, nuk ekziston njé rregullore e gqarté ku pércaktohen kriteret pér
pérzgjedhjen e ekspertéve, kohézgjatjen e mandatit té tyre, dhe shpérndarjen né
komisionet individuale té pérzgjedhjes.

Procesi éshté edhe mé pak i rregulluar né Kosové* dhe né Shqipéri. Né Shqipéri,
Departamenti i Administratés Publike rekruton eksperté pér panele té pérhershme
pérzgjedhjeje nga akademiké universitaré. Né Kosové*, Ministria e Administratés Publike
kérkon akademiké universitaré né baza ad hoc. Pér pérzgjedhjen e pérfagésuesve nga
shoqéria civile, ajo bazohet né njé listé té OJQ-ve té regjistruara. Pér t'i réné shkurt, éshté e
réndésishme té zhvillohen kritere adekuate pér pérzgjedhjen dhe caktimin e ekspertéve té
jashtém dhe, si¢ u pérmend mé sipér, té ofrohen trajnime né ményré qé ata té mund té
luajné rolin e déshiruar né procesin e rekrutimit.

Sé treti, njé ndér kritikat mé themelore ndaj komisioneve té pérzgjedhjes éshté se ata heré
pas heré jané pamjaftueshmeérisht té paanshém. Sigurisht, prania ose mungesa e anésisé né
komisionet e pérzgjedhjes éshté, natyrisht, e véshtiré té matet me saktési. Megjithaté,
informacioni i marré pérmes intervistave personale dhe komenteve té mbledhura pérmes
anketés online sugjerojné qé komisionet shpesh e fillojné procesin e rekrutimit duke pasur
né mendje njé kandidat té preferuar. Té genit i anshém mund té shkaktohet nga géllimi pér
té punésuar njé trajner, ose njé punonjés té pérkohshém né baza té pérhershme. Ky
géndrim mund té rezultojé edhe nga pérpjekjet e politikanéve dhe aktoréve té tjeré té
jashtém pér té ushtruar ndikim joformalisht né rrjedhén e procedurés, para se komisioni té
fillojé punén, pér shembull, né kohén kur formohen komisionet.

Pérbérja e komisioneve té pérzgjedhjes ka disa ndikime mbi prirjen e anshmérisé né
proceset e rekrutimit. Procesi i decentralizuar né Kosové* lejon monitorim mé té vogél nga
institucionet gendrore dhe aktorét e jashtém (shih gjithashtu mé poshté). Né Serbi, FBiH,
RS dhe, né njé masé mé té vogél, né Maqedoni, institucionet e rekrutimit jané né pozité
shumice né komisionin e pérzgjedhjes, gjé qé lejon ndikim joproporcional né kété proces.
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Né Shqipéri, vazhdon i njéjti konstelacioni pér transferimet paralele dhe procedurén e
promovimit té brendshém.

Né Malin e Zi dhe BiH, institucionet e rekrutimit jané né pozicionin e pakicés. Sidoqofté,
studimi yné sugjeron gé institucionet e rekrutimit té diné "se si ta gjejné rrugén e tyre" né
procesin e rekrutimit. Si pasojé, duket se besimi i publikut né drejtésiné e procedurés sé
rekrutimit dhe pérzgjedhjes ka réné me kalimin e kohés. Ky problem éshté i pranishém né
té gjitha shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosové*.

Shqipéria ka tentuar sé fundmi té largohet nga kjo praktiké duke futur procedurén e
rekrutimit né grup (shih mé sipér). Qasja ka avantazhin se minimizon fuqiné e
institucioneve té rekrutimit dhe té komisioneve té pérzgjedhjes pér té pérzgjedhur
"kandidatin e tyre" jashté shérbimit civil. Né vend té késaj, ajo ia delegon fuqiné pér
zgjedhjen e njé vendi pune kandidatéve.

Si pasojé, komisionet mund té pérqgendrohen né até qé duhet té jeté puna e tyre kryesore:
testimin dhe renditjen e kandidatéve né bazé té merités.

Né pérmbledhje, komisionet e pérzgjedhjes dhe té provimeve zakonisht jané té nevojshme
né aspektin formal né té gjithé Ballkanin Peréndimor dhe pérgjithésisht formohen né
praktiké. Megjithaté, ka goxha vend pér pérmirésim dhe éshté e qarté se cilésia e
komisioneve té pérzgjedhjes éshté njé ndér aspektet vendimtare té cilésisé sé pérgjithshme
té rekrutimit té bazuar né merité.

Né vecanti, pér sa i pérket:

e Pérmirésimit té cilésisé sé rregullimit, rekomandohet gqé té rregullohet mé miré
pérzgjedhja dhe caktimi i ekspertéve té pavarur nga bota akedemike dhe
organizatat e shogérisé civile né komisionet e pérzgjedhjes. Kjo éshté né vecanti e
réndésishme pér Shqipériné, Kosovén* dhe Malin e Zi. Megjithaté pérfshirja e
ekpertéve té jashtém premton ndikime mé té médha pozitive pér cilésiné e provimit
dhe pérzgjedhjes dhe, pér pasojé, duhet té shqyrtohet né ményré mé sistematike né
Serbi, BiH, FBiH, RS dhe Magedoni.

e Pérmirésimit té bazés sé informacionit lidhur me rekrutimin e bazuar né merita,
duhet té ndérmerren masa pér té rritur njohurité procedurale té anétaréve té
komisionit duke ofruar udhézime mé té qarta dhe mundésisht programe trajnimi.
Né ményré ideale, do té ishte miré té merreshin masa pér akreditimin e anétaréve té
komisionit. Masat pér pérmirésimin e bazés sé njohurive jané té nevojshme pér
anétarét e komisionit té brendshém dhe té jashtém.

e Pér sai pérket pérmirésimit té rregullsisé sé komisioneve té pérzgjedhjes, duhet té
merren masa pér té rritur rolin e ekspertéve té pavarur té kualifikuar né komisionet
anembané rajonit (shih po ashtu mé sipér). Megjithaté, pérmirésimi i bazés sé
njohurive té anétaréve té komisionit do té shérbejé po ashtu si mjet pér té
pérmirésuar paanésiné e komisioneve. Né vecanti, duhet té mendohet pér marrjen e
masave pér angazhimin e anétaréve té komisionit né shkémbimin e informacionit
dhe analizimin e funksionimit té procedurés sé rekrutimit, pérfitimet e rekrutimit té
bazuar né merité pér performancén e institucionit dhe besimin e gqytetaréve, si dhe
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pérmbajtjen e raporteve té inspektimit dhe raporteve té monitorimit té jashtém, pér
shembull, nga organizatat e shoqérisé civile. Iniciativa té kétij lloji mund té zbatohen
né kuadrin e aktiviteteve trajnuese dhe mund té pritet té pérmirésojné realizimin e
rregullt dhe té paanshém té procedurés sé rekrutimit.

2.4. Provimet me shkrim dhe me gojé

Sistemet e provimit jané né gendér té ¢do procedure té rekrutimit té bazuar né merité.
Qéllimi i tyre éshté té analizojné kompetencat e kandidatéve dhe sa té pérshtatshém jané
ata pér t'u punésuar né shérbimin civil. Njé ndér funksionet themelore té sistemeve té
vlerésimit éshté bérja e krahasimit midis kandidatéve pér té identifikuar se kush éshté
kandidati mé i miré pér njé dispozicion té caktuar pune, ose pér njé karrieré té caktuar né
shérbimin civil.

Né Ballkanin Peréndimor, né pérgjithési kérkohen provime té bazuara né merité pér pozita
té pérhershme né shérbimin civil. Kjo vlen edhe pér népunésit civilé profesionalé dhe
népunésit civilé drejtues, me pérjashtim té pozicionit té Sekretarit té Shtetit né Magedoni.

Sistemet e provimeve ndahen né dy klasa té gjera. Sé pari, shumica e sistemeve kérkojné
njé provim me shkrim dhe njé intervisté personale pérpara pérzgjedhjes pérfundimtare té
kandidatit. Kjo situaté zbatohet né Shqipéri, BiH, FBiH, Kosové*, Magedoni dhe Malin e Zi.
Sé dyti, né Serbi intervistat individuale para njé komisioni pérzgjedhés jané té
detyrueshme, ndérsa provimet me shkrim jané fakultative. Né praktiké, ndodh ndonjéheré
té béhen dhe provimet me shkrim. RS-ja ndryshon pasi kérkohet té fitohet njé provim me
shkrim pérpara se aplikantét té marrin pjesé né garén pér njé pozicion té caktuar. Pér
rekrutimin né pozicione individuale, provimet me shkrim jané fakultative, si né rastin e
Serbisé.

Pérve¢ modelit té pérgjithshém, kornizat ligjore lejojné disa pérjashtime nga pjesa e
procedurés sé provimit me shkrim. Pér shembull, né Shqipéri, nuk kérkohen provime me
shkrim pér procedurén e transferimit paralel. Né ményré té ngjashme, né BiH, pér
transferimet nuk kérkohen provime me shkrim. Kosova* dhe Mali i Zi i zgjedhin népunésit
e larté civilé vetém né bazé té intervistave individuale. Né Kosové* dhe né Mal té Zi, kjo
vlen si pér sekretarét e pérgjithshém, edhe pér drejtorét e pérgjithshém. Ndérsa Magedonia
e pérjashton Sekretarin e Shtetit si nga provimet me shkrim, dhe nga provimet me gojé.
Megjithaté, procedura e re e rekrutimit kérkon pérzgjedhjen e sekretaréve té shtetit nga
brenda shérbimit civil. Nése ky rregull respektohet, kjo nénkupton qé Sekretarét e Shtetit
kané dhéné té paktén njé provim né njé fazé mé té hershme té karrierés sé tyre.

Pérvec klasifikimit té pérgjithshém, ekzistojné dallime té réndésishme pér vlerésimet me
shkrim dhe me gojé midis shteteve anétare té ReSPA-s dhe Kosovés*. Sé pari, me kalimin e
kohés, shtetet kané eksperimentuar me njé séré formash dhe metodash té ndryshme
provimi. Duke 1éné ménjané rastet e RS-sé dhe Serbis€, komponentét e provimit me shkrim
variojné nga provimet e pérgjithshme, qé pérgendrohen tek njohurité juridike, testet e
aftésive profesionale dhe intelektuale, qé vlerésojné aftésité gjenerike njohése té
kandidatéve, testet psikologjike dhe té personalitetit, gé pérgendrohen tek predispozitat
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psikologjike té kandidatéve, dhe provime praktike té specializuara, qé testojné njohurité,
aftésité dhe kompetencat e nevojshme pér té kryer punén pérkatése.

Pér provimet me shkrim pérdoren njé séré metodash té ndryshme vlerésimi. Testet me
disa opsione zgjedhjesh pér pérgjigjen jané té njohura pér testimin e pérgjithshém té
njohurive, pér testet psikologjike, té personalitetit dhe aftésiné intelektuale. FBiH pérdor
meé tej pyetje me disa opsione zgjedhjesh pér testimin e njohurive té vendeve té punés. Kéto
teste kané avantazhin se jané té lehta pér t'u administruar.

Ato zvogélojné po ashtu dhe subjektivitetin e pranishém né forma té tjera testimi.
Megjithaté, ato shpesh kritikohen pér mungesé efektiviteti, domethéné qé nuk identifikojné
kandidatét mé kompetenté. Né vend té késaj, ata shpérblejné kandidatét gé jané né gjendje
té mésojné pérmendésh njohurité faktike.

Eseté, rastet studime dhe simulimet pérdoren rregullisht pér vlerésime specifike pér
vendin e punés. Kosova* pérdor pyetje té tipit té eseve si pér pjesén e pérgjithshme, edhe
pér pjesén specifike té provimit. Shqipéria, BiH-ja dhe Mali i Zi pérdorin ese dhe raste
studimore pér vlerésimin e pjesés specifike té punés. Né Serbi, komisionet e pérzgjedhjes
kané mundésiné té vendosin pér provimet me shkrim, pér té cilat ata jané té liré té
mbéshteten né njé pérzierje metodash vlerésimi.

Mé tej, sistemet e provimeve ndryshojné né lidhje me peshén gé u japin komponentéve té
ndryshémb5. Né Shqipéri, Magedoni dhe Kosové*, rezultatet pérfundimtare llogariten né
bazé té provimeve me shkrim dhe me gojé. Me fjalé té tjera, gjithcka ka réndési. Né
Shqipéri, intervista zé 25 pér qind té rezultatit pérfundimtar, né Maqgedoni 20 pér qind dhe
né Kosové* 50 pér qind.

Né BiH dhe FBiH, provimet ndahen né faza. Faza e paré pérbéhet nga provimi i
pérgjithshém. Ai vepron si filtér pér provimin e specializuar me shkrim dhe pér intervistén,
té cilat té dyja formojné bazén pér rezultatin pérfundimtar té provimit. Mali i Zi ndan té
njéjtén eksperiencé me Serbiné dhe RS-né né kuptimin gé rezultati pérfundimtar bazohet
tek intervista, pasi si provimi i pérgjithshém dhe ai i specializuar do té duhet té kalohen
para se té vijohet me intervistén si fazé e fundit e procesit té vlerésimit. Né fund, né RS dhe
Serbi, kandidatét renditen vetém bazuar né intervistimin individual.

5 Né Shqipéri dhe Magedoni, kandidatét vlerésohen dhe né bazé té CV-ve, kryesisht kualifikimeve té tyre
arsimore dhe pérvojés né puné.
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Figure 4: Written examinations and personal interviews
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(Figura 4: Provimet me shkrim dhe intervistat individuale; Shqipéri, FBiH, RS, BiH, Kosové,
Magedoni, Mali i Zi, Serbi; pozicionet e miratuara, shpalljet e jashtme; asnjéheré, rrallé,

ndonjéheré, shpesh, gjithmoné)

Institucionalizimi formal i sistemeve té vlerésimit té bazuar né merita reflektohet né
rezultatet e anketés online. Provimet me shkrim kryesisht béhen né té gjitha shtetet
anétare té ReSPA-s dhe Kosové*. Né RS, ato realizohen mé rrallé, gjé qé pasqyron bazén
ligjore té sistemit té vlerésimit. Provimet me shkrim béhen mé rrallé edhe né Serbi.
Rezultati pak mé i ulét pér Malin e Zi pasqyron mungesén e provimeve me shkrim pér
népunésit e larté civilé. Né té njéjtén kohé, Figura 4 tregon se intervistat personale
realizohen pothuajse gjithmoné para pérzgjedhjes sé njé kandidati. Pér rrjedhojé, aplikimi i
rregullave té bazuara né merité renditet lart pér shumicén e shteteve anétare té ReSPA-s

dhe Kosovén*.
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Fusha pér pérmirésim

Figura 4 dhe njé analizé mé e kujdesshme e rezultateve té anketés tregojné se shkalla e
pérputhshmérisé ligjore éshté e larté né lidhje me praktikén e kryerjes sé provimeve me
shkrim dhe intervistave individuale. Megjithaté, pika e paré pér pérmirésimin e cilésisé sé
rekrutimit té bazuar né merité ka té béjé me mungesén dhe/ose me provimet fakultative
me shkrim né RS dhe Serbi, pér népunésit e larté civilé né Mal té Zi dhe pér emérimet mé té
larta né Kosové* dhe Maqgedoni. Pér pasojé, kuadri rregullator pér zbatimin e rekrutimit té
bazuar né merita karakterizohet nga disa mangési né té gjithé rajonin. Né té vérteté,
komentet e grumbulluara pérmes anketés online rekomandojné vazhdimisht aplikimin e
detyrueshém té provimeve me shkrim né RS dhe Serbi pér té ngritur standardet e merités
dhe pér té institucionalizuar mekanizmat pér testimin e kompetencave té kandidatéve.

Pérveg késaj, sistemet e provimeve performojné shumé mé pak miré né lidhje me ¢éshtjet e
standardeve té merités, rregullsiné dhe efikasitetin. Sé pari, provimet me shkrim shpesh
kritikohen pér mungesén e kapacitetit té shqyrtimit, d.m.th. ato jané shumé té lehta dhe
shpesh duket se jané hartuar pér té testuar aftésité dhe njohurité e gabuara. Njé tregues i
dobishém pér véshtirésité e provimeve éshté raporti i kandidatéve gé e kalojné me sukses
provimin. Si¢ shihet nga Figura 5, ky raport éshté midis 40 dhe 60 pér qind pér Shqipériné,
BiH-né dhe Kosovén*, dhe midis 60 dhe 80 pér gind pér Serbiné, Malin e Zi, RS-né dhe
FBiH-né. Duke marré parasysh qé népunésit (e larté) civilé ndonjéheré nuk duhet fare té
japin provim, Figura 5 sugjeron qé né disa raste provimet kalohen nga mbi 80 pér qind e
kandidatéve.
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Figure 5: Passing rates for written examinations
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(Figura 5: Niveli i kalimit pér provimet me shkrim; pérqindja e kalimit; pérqindja e atyre qé nuk e
marrin provimin; pa provime; Shqipéri, FBiH, RS, BiH, Kosové, Maqgedoni, Mali i Zi, Serbi)

Sé dyti, provimet me shkrim shpesh kritikohen pér pamundésiné e testimit té njohurive
pérkatése pér karrieré né shérbimin civil dhe vendin e punés gé duhet té plotésohet. Testet
e njohurive té pérgjithshme, té cilat mbéshteten né pyetje me pérzgjedhje, pér shembull,
shpérblejné kandidatét té cilét jané né gjendje té mésojné pérmendésh njohurité faktike.
Testet me zgjedhje té shuméfishta té pérdorura pér testime specifike té lidhura me punén
dhe intervistat personale qé kérkojné njohuri ligjore dhe faktike pérforcojné tendencén pér
té vlerésuar njohurité qé mbahen mend pérmendésh, sesa kompetencat qé jané té
nevojshme pér performancén né puné.

Si pasojé, provimet nuk arrijné té japin informacion té mjaftueshém pér té gjykuar nése njé
kandidat éshté kandidati mé i pérshtatshém pér njé puné té caktuar. Né rastin mé té keq,
kandidatét pér pozicione té caktuara qé kérkojné aftési té vecanta, té tilla si aftési né IT,
nuk arrijné ta kalojné testin e pérgjithshém té njohurive dhe, si rezultat, rekrutohet njé
kandidat mé pak i kualifikuar. Pér pasojé, procedurat specifike té rekrutimit pér vendet e
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punés gé kérkojné aftési té rralla mund té pérbéjné njé masé pér t'u marré parasysh né té
ardhmen.

Sé treti, sistemet e provimeve né rajon kané tendencé té jené relativisht joefikase pér t'u
menaxhuar. Pér té gené té drejté, ky problem nuk vlen pér Serbiné dhe RS-né, té cilat rrallé
i pérdorin provimet me shkrim. Megjithaté, pérgatitja e provimeve me shkrim, qé shpesh
pérbéhen nga disa elementé, krijon ngarkesé té konsiderueshme pér komisionet e
pérzgjedhjes.

Pér shembull, né Kosové*, komisionet e pérzgjedhjes duhet té pérgatisin provimet pér té
katér komponentét dhe té gjithé kandidatét gé i plotésojné kérkesat formale kané té drejté
té futen né provim dhe komisioni i pérzgjedhjes do té duhet té vlerésojé provimet e té
gjithé kandidatéve.

Duke pasur parasysh se, mesatarisht, kandidatét duhet t'u pérgjigjen dymbédhjeté pyetjeve
né trajté eseje, qé jané 150 fjalé té gjata, éshté e qarté se procesi i vlerésimit kérkon
angazhim té konsiderueshém né kohé nga anétarét e komisionit. Sfida e menaxhimit té
ngarkesés sé punés pérforcohet nga kérkesa pér té béré provime pér ¢do pozicion té liré
pune

Problemi i efikasitetit mund té jeté vecanérisht i dukshém né sistemin e decentralizuar té
Kosovés*. Megjithaté, ai éshté me réndési pér shumicén e shteteve anétare té ReSPA-s dhe
Kosovén*. Reforma e kohéve té fundit né Shqipéri e ka ulur kété lloj presioni, pasi
komisionet e pérhershme administrojné provimet né grup. Pérsa i pérket efikasitetit, kjo
gasje pérbén zhvillim pozitiv.

Sé katérti, pavarésisht rregullimit mjaft té dendur té provimeve, ka shumé raporte qé véné
né dyshim rregullsiné e procesit té pérgjithshém té provimeve. Problemet e anshmérisé
shfagen né forma té ndryshme. Sé pari, provimet specifike té lidhura me vendin e punés/té
specializuara priren té formohen nga institucionet e rekrutimit. Megjithése mund té keté
pak alternativa té tjera, éshté e qarté se vlerésimi i njohurive specifike té lidhura me vendin
e punés dhe pérgatitja e kétyre komponentéve té provimit nga ana e institucioneve té
rekrutimit tentojné té favorizojné kandidatét nga té njéjtét institucione. Kéta kandidaté
mund té jené praktikanté, ose punonjés té pérkohshém, dhe mund ta kené vértetuar edhe
vlerén e tyre né puné. Megjithaté, tendenca pér té rekrutuar punonjés té pérkohshém nga
brenda shérbimit civil u jep sinjal aplikantéve té mundshém nga jashté qé nuk ia vlen as té
aplikohet pér njé vend té caktuar pune. Pér shérbimin civil kjo éshté humbje e kapacitetit
potencial dhe kosto e konsiderueshme né aspektin e besimit dhe besueshmérisé né syté e
aplikantéve té ardhshém.

Pérveg késaj, problemet e rregullsisé shfagen né lidhje me raportet qé raportojné gé pyetjet
e provimit heré pas heré shpérndahen pérpara provimit. Kéto pretendime jané té véshtira
pér t'u vértetuar. Megjithaté, ato pasqyrojné shgetésimin qé proceset e provimeve né rajon
nuk jané gjithmoné té paanshme.

Problemi i pranisé sé anshmérisé pérmes provimeve té specializuara, si dhe intervistave
individuale, éshté i vérteté pér té gjitha shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosovén*. Né rastin
e Shqipérisé, problemi éshté zbutur falé provimeve né grup. Njé nga efektet pozitive ka
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gené rritja e pérgjithshme e numrit té aplikantéve pér pozicione pune té shpallura
publikisht.

Sé fundi, éshté e réndésishme té theksojmé problemet e rregullsis€é né lidhje me
menaxhimin e intervistave indivuale. Intervistat individuale luajné rol té madh né Serbi, RS,
Kosové*, dhe Malin e Zi. Megjithaté, komisioneve té pérzgjedhjes nuk u jepen udhézimet e
duhura pér llojin e informacionit qé kérkohet té merret pérmes intervistés, llojin e pyetjeve
gé duhet té béhen, llojin e ¢éshtjeve etike qé shfagen gjaté realizimit té intervistés, kriteret
qé pérdoren pér té vlerésuar dhe pikézuar rezultatin e performancés sé kandidatéve né
intervista. Mungesa e kétyre udhézimeve ¢con né ményré té pashmangshme né probleme té
lidhura me paqartési, mospérputhje dhe subjektivitet.

Pér rrjedhojé, njésité qendrore té menaxhimit té shérbimit civil dhe geverité kombétare
duhet té mendojné pér futjen e udhézimeve pér intervistimet, duke pérfshiré kritere té
garta dhe, né ményré ideale, zhvillimin e kornizave té kompetencés pér té udhéhequr té
gjithé procesin e vlerésimit, si dhe ¢éshtje té tjera, té tilla si sistematizimi i pozicioneve.

FBiH-ja pérbén pjesérisht pérjashtim pér shkak se Agjencia e Shérbimit Civil ka hartuar
kohét e fundit udhézime pér kryerjen e intervistave té bazuara né kompetenca. Iniciativa
ende nuk éshté véné né praktiké, por premton té pérmirésojé efektivitetin dhe rregullsiné e
intervistave personale né kontekstin e procedurés sé rekrutimit. Mungesa e njohurive
procedurale midis anétaréve té komisionit, té identifikuara né seksionin e fundit, dhe
mungesa e udhézimeve adekuate pér menaxhimin e intervistave personale jané té lidhura
ngushté me njéra-tjetrén dhe, padyshim, jané dy ané té sé njéjtés monedhe.

Me pak fjalé, sistemet e provimeve jané krijuar dhe zbatohen gjerésisht né té gjithé rajonin.
Sidoqofté, duke gené thelbi i sistemeve moderne té rekrutimit té bazuar né merita, ka
hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésimin e sistemeve té provimeve pér té
pérmirésuar kapacitetin pér té identifikuar kandidatét mé kompetenté pér njé karrieré né
shérbimin civil dhe vendet pérkatése té punés.

Pér sa i pérket:

e Pérmirésimit té cilésisé sé rregullimit, duhet té béhen pérpjekje pér té plotésuar
kuadrin ligjor, né vecanti, duke kérkuar provime me shkrim né RS dhe Serbi.

e Pérmirésimit té standardeve té merités dhe bazés informative pér ekzaminuesit,
duhet té merren masa pér té rritur standardet e provimeve dhe pér té ofruar
udhézime mé té qarta pér ta. Kjo do té ¢ojé né pérfshirjen mé tej té zhvillimit té
kornizave té kompetencés me géllim ofrimin e Kkritereve té qarta pér provimet (me
shkrim dhe me gojé). Do té pérfshijé mé tej zhvillimin e metodave té vlerésimit qé
jané mé efektive pér identifikimin e niveleve té kompetencave té kandidatéve. Duhet
té shqyrtohet edhe mundésia e pérdorimit té njé pérzierjeje metodash, si dhe e
futjes sé qgendrave té vlerésimit pér té lejuar testimin gjithépérfshirés té
kandidatéve. Duhet té béhen po ashtu pérpjekje pér provimet qé ato té jené mé
analizues ndérmjet kandidatéve. Pér ta théné me fjalé té tjera, duhet té shmanget
niveli 50+ pérqgind i kalimit té provimeve.

e Pérmirésimit té efikasitetit té provimeve, duhet té merren masa pér té deleguar mé
shumé aspekte té provimit tek njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit civil
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dhe/ose njésité gendrore té trajnimit. Ky rekomandim éshté vecanérisht i
réndésishém pér Kosovén*. Né njé masé mé té vogél ai ka réndési edhe pér Serbiné.
Né vecanti, ekzaminimi mé i ploté i kandidatéve duhet té béhet nga njésité gendrore.
Reforma e kohéve té fundit né Shqipéri mund té shihet si shembull i njé praktike té
mireé.

e Pérmirésimit té rregullsisé sé provimit, duhet té béhen pérpjekje pér té modifikuar
rolin e institucionit té rekrutimit né procesin e provimit. Procedura e rekrutimit né
grup né Shqipéri ofron njé shembull té praktikés sé miré kohét e fundit, pasi e
delegon fuqiné e pérzgjedhjes tek kandidatét. Nga ana tjetér, duhet t€ mendohet pér
masa pér ta ndaré vlerésimin gjithépérfshirés té kompetencave té pérgjithshme
dhe/ose kompetencave specifike pér fushén (shih mé sipér) nga vlerésimi dhe
pérzgjedhja pér njé puné individuale.

2.5. Renditja dhe pérzgjedhja pérfundimtare

Rekrutimi né bazé té merités prezumon gé procedura e provimit konkurues ¢on né
renditjen e kandidatéve né bazé té merités dhe zgjedhjen pérfundimtare té kandidatit mé
té miré pér njé karrieré né shérbimin civil, ose pér vendin e shpallur té punés. Shtetet
anétare té ReSPA-s dhe Kosova* kané qasje té ndryshme lidhur me renditjen dhe
pérzgjedhjen pérfundimtare té kandidatéve. Nga perspektiva institucionale, vetém
Shqipéria, BiH-ja dhe Kosova* i pérmbushin standardet bazé pér rekrutimin e bazuar né
merita. Ndérsa pér rastin e Serbisé, FBiH-s€, RS-sé dhe Malit té Zi ka hapésiré pér
pérmirésim.

Né rajon mund té dallohen katér gasje lidhur me renditjen dhe pérzgjedhjen pérfundimtare
té kandidatéve. Sé pari, né Shqipéri, Kosové*, BiH dhe né sistemin e ri magedonas
pérzgjedhja e kandidatit pérfundimtar pércaktohet kryesisht nga sistemi i provimit.

Kandidatét qé kalojné njé prag té caktuar renditen né bazé té rezultatit té provimit. Mé pas,
kandidati me rezultatin mé té larté pérzgjidhet pér vendin e punsé pér té cilin ka
konkurruar. Né Kosové* dhe Maqgedoni, pérzgjedhja e kandidatit me nivelin mé té larté
"konfirmohet" pérkatésisht nga Sekretari i Pérgjithshém dhe Sekretari i Shtetit. Né BiH,
pérzgjedhja konfirmohet nga Agjencia e Shérbimit Civil. Né Shqipéri, jané kandidatét ata (jo
komisionet dhe/ose drejtuesit e institucioneve) qé zgjedhin vendin e liré té punés. Sipas
sistemit té ri té rekrutimit né grup, kandidati i renditur me rezulatin mé té larté éshté i pari
qé zgjedh, mé pas vjen kandidati i renditur i dyti, derisa té plotésohen té gjitha pozicionet e
lira me kandidatét qé e kané kaluar pragun. Kandidatét e mbetur géndrojné né listé pritje
pér hapjen e vendeve té tjera té punés né té ardhmen.

Sé dyti, né FBiH sistemi i renditjes dhe pérzgjedhjes éshté i ngjashém, pasi lista
pérfundimtare pérbéhet nga kandidatét gé e kané kaluar pragun e caktuar né provimin e
specializuar. Megjithaté, rezultatet e provimit nuk pércaktojné pérzgjedhjen pérfundimtare
té njé kandidati.

Né fakt, kandidatét e suksesshém renditen sipas rendit alfabetik dhe pér pérzgjedhjen e
kandidatit pérfundimtar éshté pérgjegjés drejtuesi i institucionit.
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Qasja ndaj pérzgjedhjes ofron fleksibilitet, né vecanti kur vihet né piképyetje aftésia e
provimit pér té identifikuar kandidatét mé té kualifikuar. Megjithaté, drejtuesi i
institucionit pra, ose ministri, ose drejtori i njé organi joministror, zakonisht nuk merr
pjesé né procesin e vlerésimit. Ai, ose ajo ngarkohet me pérzgjedhjen e njé kandidati pa e
paré veté me sy performancén e kandidatéve, madje dhe pa qené né dijeni té rezultatit té
provimit dhe renditjes sé kandidatéve né listén pérfundimtare. Né ményré té
pashmangshme, ményra e pérzgjedhjes prezanton mungesé konsistence and arbitraritet né
sistemin e rekrutimit.

Sé treti, né Serbi dhe né Mal té Zi, kandidatéve u duhet po ashtu té kalojné njé prag pér t'u
renditur né listén pérfundimtare té kandidatéve. Pér mé tepér, né ndryshim me rastet e
méparshme, komisioni i pérzgjedhjes vetém sa pérgatit njé listé me kanditatét e
pérzgjedhur paraprakisht. Pra, jo té gjithé ia dalin pér t'u béré pjesé e listés, por vetém tre
kandidatét mé té miré né rastin e Serbisé, dhe pesé kandidatét mé té miré né rastin e Malit
té Zi. Edhe pse kandidatét renditen né pérputhje me rezultatet e provimit, nuk ka kérkesé
pér drejtuesin e institucionit pér té pérzgjedhur kandidatin e renditur i pari.

Pérvoja nga Mali i Zi sugjeron qé né mé shumé se 30 pérqind té rasteve, kandidati qé
renditetit i pari né listé nuk pérzgjidhet. Né kété rast, kreut té institucionit i kérkohet té
justifikojé pérzgjedhjen. Megjithaté, déshmité sugjerojné se justifikimet rrallé jané
substanciale dhe nuk japin njé shpjegim té kénaqshém pér kandidatét e pasuksesshém.

Mungesa e respektit pér rezultatin e provimit kontribuon mé tej pér mungesén e besimit né
drejtésiné e sistemit té provimit. Si rrjedhojé, né Serbi dhe Mal té Zi, shpesh paraqiten
ankesa kundér rezultateve té procedurés, dhe jo ankesa pér realizimin e veté procedurés.
Kontestimi i rezultateve ka té ngjaré té jeté i lidhur me mungesén e konsistencés kur béhet
fjalé pér pérzgjedhjen pérfundimtare té kandidatéve.

Sé fundi, RS-ja ndryshon pak nga rastet e méparshme, né kuptimin qé komisioni i
pérzgjedhjes pérgatit njé propozim pér kreun e institucionit pér kandidatin "e
pérshtatshém". Duhet té mbahet parasysh, sé pari, se propozimi pérgatitet térésisht né
bazé té intervistés individuale, e cila ¢on né pérpilimin e listés me njé emér. M€ pas, kreu i
institucionit mund ta refuzojé propozimin, por praktika e zakonshme sugjeron gé kjo
ndodh vetém rrallé. Kétu mund té pritet njé konsensus i pérgjithshém midis drejtuesve té
institucioneve dhe komisioneve té pérzgjedhjes, pasi jané drejtuesit ata qé i caktojné
anétarét e komisioneve. Né kété ményré, komisionet e pérzgjedhjes e diné qé mé paré se

cfaré lloj kandidati e fiton miratimin e eprorit té tyre.
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Figure 6: Selection of top-ranked candidates
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(Figura 6: Pérzgjedhja e kandidatéve mé té miré; kandidatét e pérzgjedhur si mé té mirét;
pérqindja, jo renditja; kandidatét e pérzgjedhur si mé té mirét, pa renditje)

Rezultatet e anketés reflektojné dallimet né bazén ligjore. Né pérgjithési provimet
pérfundojné me renditjen e kandidatéve né listé. Megjithaté, né Shqipéri, RS dhe Kosové*,
kandidati me rezultatet mé té larta pérzgjidhet né ményré té drejté dhe konsistente deri né
fund té procesit. Né Malin e Zi, Serbi, Magedoni dhe FBiH, nuk ndodh késhtu. Edhe pse
rezultatet mesatare té pérgjigjeve té anketés tregojné se kandidati i renditur i pari éshté ai
qé "shpesh" pérzgjidhet pér pozicionin e punés, dallimet ndérmjet shteteve anétaréve té
ReSPA-s dhe Kosovés* né kété piké jané té dukshme, pasi mund té identifikohet njé
pérgindje shumé mé e madhe e institucioneve brenda shteteve anétare té ReSPA-s dhe
Kosovés™ gé jo "gjithmoné" pérzgjedhin kandidatin e renditur i pari pér pozicionin e liré té
punés. Pér mé tepér, duhet té mbahet parasysh se shumé té anketuar nuk mendojné se
renditja alfabetike né FBiH ka ndonjé kuptim.

39



Fusha pér pérmirésim

Gjetjet tregojné disa fusha pér pérmirésim né lidhje me pjesén e renditjes dhe pérzgjedhjes
né procedurén e rekrutimit. Sé pari, njé fushé e réndésishme pér ndryshim ka té béjé me
pérmirésimin e kuadrit institucional. Nga piképamja e rekrutimit té bazuar né merita,
duhet té kérkohet qé kandidatét té renditen né bazé té rezultatit té provimit dhe puna t'i
ofrohet kandidatit me rezultatin mé té larté. Duhet té rishikohet baza ligjore né ato shtete
anétare té ReSPA-s dhe Kosové* qé ende nuk e kané njé rregullim té tillé.

Sé dyti, pérdorimi aktual i lirisé pér té mos pérzgjedhur kandidatin e renditur i pari dhe
arsyetimi i pamjaftueshém i pérzgjedhjes, minon besueshmériné mbi té gjithé procedurén e
rekrutimit. Ky problem éshté vecanérisht i réndésishém pér ato shtete anétare té ReSPA-s
dhe Kosovén* gé lejojné pérzgjedhjen nga listat e hapura té kandidatéve.

Sé treti, ka edhe kontestim renditjesh né shérbimin civil té shteteve anétare té ReSPA-s dhe
Kosové* qé kérkojné pérzgjedhjen e kandidatit té renditur i pari né fund té procesit té
vlerésimit. Intervistat e realizuara né kuadér té hulumtimit dhe komentet cilésore té
mbledhura pérmes anketés online tregojné se komisioni i pérzgjedhjes pérfiton nga kriteret
e pamjaftueshme té vlerésimit, né vecanti, né kontekstin e intervistave individuale, pér té
nxjerré rezultatet e procesit té provimit. Né kété kuadér, Shqipéria pérbén pérjashtim té
madh sepse, pér procedurén e rekrutimit né nivelin e pranimit, ajo ia ka deleguar vendimin
e pérzgjedhjes kandidatéve.

Sé katérti, njé tjetér dobési e procedurés sé renditjes dhe pérzgjedhjes, e cila shpesh
neglizhohet, éshté pérgjegjésia e kreut té institucionit té rekrutimit pér té marré vendimin
pérfundimtar lidhur me pérzgjedhjen. Né Serbi, RS, FBiH, Mal té Zi dhe, me cilésime, né BiH,
si¢ u pérmend mé sipér, personi qé bén pérzgjedhjen éshté zakonisht ministri, ose drejtori i
njé organi joministror. Ndonése éshté e kuptueshme qé, nga piképamja kushtetuese,
ministri si kreu i njé ministrie té degés sé ekzekutivit éshté personi pérgjegjés pér politikat
e personelit brenda juridiksionit té tij, kjo alternativé krijon njé séré problemesh pér
pérzgjedhjen e personelit.

Ministrat, né vecanti, zakonisht nuk jané pjesé e komisioneve té pérzgjedhjes. Pér kété
arsye, ata ngarkohen me pérzgjedhjen e kandidatéve, té cilét ata mund té mos i kené takuar
kurré mé paré dhe, né té vérteté, mund té mos kené as shumé informacion pér rezultatet e
tyre gjaté provimit (si¢ éshté rasti né FBiH). Pér mé tepér, ministri, si anétar i kabinetit,
sipas pérkufizimit, nuk éshté anétar i pérhershém i administratés.

Megjithaté, ai ose ajo ngarkohet me emérimin e népunésve civilé té pérhershém, té cilét
synojné té géndrojné né detyré pér mé shumé se njé mandat qgeveritar dhe, té cilét, né
demokraci pritet t'i shérbejné shumé qgeverive, té pérbéra nga parti té ndryshme politike.

Sé fundi, edhe nése ministrat thjesht ngarkohen me konfirmimin e procesit té provimit, si¢
éshté rasti né BiH, éshté e besueshme té pritet qé roli formal né fund té procesit té
rekrutimit té pérfshijé edhe interes politik, né nivel joformal, gé né fazat e hershme.
Formimi i komisionit té pérzgjedhjes éshté shembull i miré i kétij ndikimi. Pér disa shtete
anétare té ReSPA-s dhe Kosovén*, personi pérgjegjés qé eméron pérfagésuesit e
institucionit té rekrutimit éshté ministri. Pra, komenti qé komisioni i pérzgjedhjes nuk
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éshté gjithnjé i paanshém, pjesérisht, mund ta keté zanafillén tek roli i ministrave né fillim
té procedurés sé rekrutimit. Pra, si pasojé, delegimi i kompetencave pérfundimtare pér
pérzgjedhjen tek ministrat dhe drejtorét, té cilét jané kryesisht emérime politike ose
gjysmépolitike, démton paanshmériné dhe shkakton ndérhyrje politike gjaté procesit té

rekrutimit.

Réndésia e pérgjithshme e ministrave né procesin e rekrutimit pasqyrohet né Figurén 7.
Pér shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosovén*, té cilat ia delegojné ministrit kompetencén
pérfundimtare pér pérzgjedhjen, pérgjigja mesatare tregon se ai/ajo éshté person "disi i
réndésishém". Ky rezultat merr parasysh faktin se ministrat jané mesatarisht mé pak té
réndésishém pér institucionet e varésisé dhe agjencité e pavarura. Pér ministrité, ministri
shpesh luan rol "shumé té réndésishém" né procesin e rekrutimit. Né té njéjtén kohé, shifra
tregon se baza formale institucionale ka ndikim mbi réndésiné e perceptuar té ministrave.
Né rastin e Shqipérisé, Kosovés* dhe madje edhe Magedonisé, ministri éshté vendimmarrés

relativisht mé pak i réndésishém.

Figure 7: Importance of ministers
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(Figura 7: Réndésia e ministrave: fare té paréndésishém; shumé té réndésishém; disi té
paréndésishém; as té réndésishém, as té paréndésishém; disi té réndésishém; shumé té
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réndésishém; jashtézakonisht té réndésishém; népunésit civilé né nivel ekspertésh;
népunésit civilé té nivelit té larté)

Duke pasur parasysh rolin e madh té ministrave né procesin e rekrutimit, kemi shqyrtuar
ndikimin e réndésisé ministeriale lidhur me pérputhshmériné me kérkesat ligjore dhe
rezultatet e procesit té rekrutimit. Gjetjet nga anketa tregojné shumé qarté se procedurat e
bazuara né merita aplikohen né ményré mé pak konsistente sa mé shumé qé pérfshihen
ministrat.

Pér mé tepér, sa mé shumé té pérfshihet ministri né procesin e pérzgjedhjes, aq mé pak
gjasa ka qé té pérzgjidhet kandidati mé i miré.

Né pérmbledhje, faza pérfundimtare e procedurés sé rekrutimit éshté ndoshta mé pak e
pajtueshme me parimet e rekrutimit né bazé té merités. Mund té identifikohen disa fusha
pér pérmirésim.

Pérsa i pérket:

e Pérmirésimit té cilésisé sé rregullimit dhe pérafrimit té tij me parimet e rekrutimit
té bazuar né merité, duhet té merren masa pér té kérkuar renditjen e kandidatéve
sipas rezultateteve té provimit dhe pér pérzgjedhjen e detyruar té kandidatit té
renditur i pari né fund té procesit.

e Pérmirésimit té cilésisé sé rregullimit dhe pérafrimit té tij me parimet e rekrutimit
té bazuar né merité, duhet té merren masa pér té zvogéluar rolin e ministrave pér té
kérkuar hapjen e vendeve té lira té punés, pérbérjen e komisioneve té pérzgjedhjes
dhe marrjen e vendimeve pérfundimtare té pérzgjedhjes. Ky rekomandim zbatohet
vetém pér disa shtete té Ballkanit Peréndimor.

e Pérmirésimit té rregullsisé sé pérzgjedhjes pérfundimtare, pér té cilén do té ishte sé
pari e réndésishme té ndryshohej kuadri institucional qé kérkon pérzgjedhjen e
kandidatéve té renditur té parét, si¢ specifikohet mé sipér.

3. Kapaciteti zbatues

Deri mé tani, analiza tregon se baza institucionale e rekrutimit té bazuar né merita
pérgjithésisht ekziston né shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosové*. Ka disa fusha qgé
kérkojné pérmirésime institucionale, por kornizat bazé jané tashmé té krijuara. Analiza
tregon po ashtu se rregullat e merités zbatohen né ményré rutiné né praktiké. Ka mangési
té vogla té zbatimit né disa vende, por, né térési, éshté e drejté té thuhet se pajtueshméria
me kérkesat ligjore duket té jeté e larté.

Megjithaté, analiza nénvizon edhe faktoré té tjeré qé e minojné cilésiné e zbatimit. Pér
shembull, informacioni dhe trajnimi i pamjaftueshém pér vendimmarrésit pérkatés démton
né ményré té pashmangshme funksionimin normal té procedurés sé rekrutimit. Pér mé
tepér, problemet me rregullsiné dhe paanshmeériné shfagen né té gjitha fazat e procedurés
sé rekrutimit dhe ngrené shqgetésim né lidhje me mbéshtetjen e vendimmarrésve pér
zbatimin e duhur té procedurés. Si niveli i njohurive, ashtu edhe shgetésimet mbi
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gatishmériné pér ta zbatuar si¢c duhet procedurén e rekrutimit, i referohen shqetésimeve
meé té gjera lidhur me kapacitetin e zbatimit té institucioneve né té gjithé shérbimin civil.

Né pjesén e mbetur té kétij seksioni do té shqyrtojmé né ményré mé té detajuar kapacitetin
e aktoréve kryesoré pér realizimin e procedurés sé rekrutimit. Do té fillojmé me kapacitetet
e departamenteve té personelit para se té shkojmé tek koordinimi midis institucioneve té
rekrutimit dhe njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit civil. Mé pas, do té shqyrtojmé
perspektivén e népunésve té larté civilé, politikanéve dhe aplikantéve si aktoré kyc té
procedurés. Seksioni mbyllet me diskutimin e kapacitetit monitorues dhe zbatues.

3.1. Kapaciteti i departamenteve té personelit

Departamentet e personelit té institucioneve té rekrutimit luajné rol kritik pér pércaktimin
e kapaciteteve pér té zbatuar procedurén e rekrutimit té bazuar né merité né té gjithé
shérbimin civil.

Departamentet e personelit kané fituar gjithnjé e mé tepér vémendje gjaté viteve té fundit.
Ndérkohé gé gjenerata e paré e ndihmés ndérkombétare u pérgendrua kryesisht tek
zhvillimi dhe miratimi i ligjeve té shérbimit civil, gjenerata e dyté e ka drejtuar vémendjen
drejt ngritjes dhe kapacitetit té institucioneve gqendrore té menaxhimit, té tilla si agjencité
e shérbimit civil dhe institutet gendrore té trajnimit. Megjithaté, véshtirésité pér zbatimin e
ligijeve té shérbimit civil sugjerojné nevojén pér investuar né kapacitetet e burimeve
njerézore né nivel té institucioneve individuale dhe nevojén pér té marré parasysh
koordinimin me institucionet gendrore té menaxhimit.

Ky studim konstaton se kapaciteti i njésive té BNj-ve né Ballkanin Peréndimor mbetet,
mesatarisht, i ulét. Menaxhimi i personelit ka qgené tradicionalisht pérgjegjési e
departamenteve té punéve té pérgjithshme né ministri dhe né organet joministrore. Né
Serbi, BiH, FBiH, RS dhe Mal té Zi, drejtuesit e personelit raportojné tek Sekretari i
Ministrisé®. Né Magedoni, Kosové*, dhe Shqipéri ata i raportojné pérkatésisht sekretarit té
shtetit dhe sekretarit té pérgjithshém.

Né disa vende, si, Magedonia, nisma pér krijimin e departamenteve té vecanta té BNj-ve e
ka zanafillén né strategjiné e paré té reformés sé administratés publike, e miratuar né vitin
1999.

Me kalimin e kohés, shumica e institucioneve i kané Kkrijuar kéto departamente dhe,
tashmeé, kjo éshté béré praktiké e pranuar gjerésisht. Né vende té tjera, si BiH-ja, kohét e
fundit éshté rritur ndérgjegjésimi se krijimi i njé njésie té vecanté pér personelin do té ishte
lévizje me dobi. Né Kosové *, pér shembull, té gjitha institucionet qé mbulohen nga ligji i
shérbimit civil duhet té kené té paktén njé person pérgjegjés pér menaxhimin e personelit.
Fakti nése njé institucion krijon apo jo edhe njé sektor, ose departament pér personelin,

6 Sekretari i Pérgjithshém i Malit té Zi quhej “Sekretari i Ministrisé” pérpara reformés sé fundit té shérbimit
civil.
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varet nga madhésia dhe statusi i institucionit. Pra, né kété aspekt nuk ekziston njé politiké
uniforme né té gjithé rajonin.

Né praktiké, duket se krijimi i departamenteve té personelit éshté ende prapa né shérbimin
civil té disa shteteve anétaréve té ReSPA-s dhe né Kosové* (Figura 8). Né Shqipéri, Kosové*
dhe Magedoni, éshté e zakonshme té gjenden departamente té vecanta personeli gé
udhéhigen nga njé drejtues sektori, ose departamenti, dhe raportojné tek Sekretari i
Pérgjithshém. Né Serbi, rreth 50 pérqind e institucioneve té anketuara kané njé
departament té veganté té dedikuar pér personelin. Ndérsa, né BiH, FBiH, RS dhe Mal té Zi,
éshté shumé mé pak e zakonshme té gjejmé departamente té vecanta personeli. Né
shumicén e rasteve, menaxhimi i personelit éshté pjesé e departamenteve té céshtjeve té
pérgjithshme.

Figure 8: Proportion with separate HR units
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(Figura 8: Pérqgindja me njési té veganta té BNj-ve)

Ndérsa krijimi formal i departamenteve té personelit mund té shérbejé si tregues
kapaciteti, duhet té thuhet qé kéto departamente kané tendencé té jené té vogla. Né
shumicén e vendeve, departamentet e personelit kané vetém dy ose tre veté staf. Né disa
raste, si, pér shembull, né Magedoni dhe Shqipéri, departamentet e personelit pérbéhen
nga vetém njé person i vetém. Megjithaté ka pérjashtime té dukshme. Né vecanti, ministrité
e mbrojtjes dhe sigurisé kané tendencé té punésojné mé shumé staf pér té menaxhuar
personelin brenda juridiksionit té tyre.

Ndérmjet institucioneve gé nuk kané krijuar njési té vecanta personel, zakonisht ndodh qé
té gjesh njé dhe rrallé mé shumé se dy persona gé jané pérgjegjés pér punét e personelit.
Né praktiké, kjo do té thoté se numri i pérgjithshém i stafit qé punon pér menaxhimin e
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personelit né Malin e Zi, BiH, FBiH dhe RS éshté shumé i vogél. Né ményré té
pashmangshme, éshté e véshtiré pér kéta népunés civil ta menaxhojné né ményré efektive

procesin e rekrutimit.

Hulumtimi yné konstaton se drejtuesit e personelit dhe departamentet e tyre, né
pérgjithési, jané shumé mbéshtetés ndaj procedurés e rekrutimit. Megjithaté mungesa e
institucionalizimit dhe numri i ulét i stafit gé punojné pér menaxhimin e personelit i
pengon departamentet e personelit gé té kené rol mé té spikatur né procesin e rekrutimit
(Figura 9). Né shumicén e rasteve, ata thjesht administrojné dhe vézhgojné procesin. Kjo
éshté vecanérisht e dukshme pér Malin e Zi, BiH-né dhe RS-né. Megjithaté, edhe né FBiH,
Serbi dhe Magedoni, njésité e personelit rrallé marrin rol mé proaktiv né kété proces dhe
pérgjithésisht ekziston pérshtypja se departamentet e personelit nuk kané ekspertizé né

MBN;j/ZhBN;.

Figure 9: Involvement of HR units in recruitment
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(Figura 9: Pérfshirja e njésive té BNj-ve né rekutim; asnjé rol, rol vézhgues, rol konsultues,
propozim kandidati, rol vendimmarrés;)

Roli i vogél i drejtorive té burimeve njerézore né Shqipéri vjen si rezultat i procedurés sé
centralizuar té rekrutimit. Roli i tyre ka té béjé kryesisht me pérgatitjen e transferimeve
paralele dhe procedurén e promovimit té brendshém. Duke pasur parasysh praniné e
drejtorive té vecanta té burimeve njerézore dhe stafin e mjaftueshém pér té€ menaxhuar
céshtjet e personelit, dhénia e mé shumé pérgjegjésive pér menaxhimin e transferimeve
paralele dhe procedurat e brendshme té promovimit mund té ¢ojé né mé shumé efikasitet
dhe efektivitet.

Nga ana tjetér, roli relativisht mé i madh i departamenteve té BNj-ve né Kosové* rrjedh
kryesisht nga menaxhimi i decentralizuar i procedurés sé rekrutimit. Departamentet e BNj-
ve pérgatisin shpalljet, né shumicén e rasteve pérgatisin provimet né emér té komisioneve
té pérzgjedhjes dhe marrin pjesé duke u ulur rreth tryezés gjaté procesit té shqyrtimit dhe
intervistimit. Ndikimi i tyre éshté, natyrisht, mé i madh se né vendet e tjera.

Sé fundi, kemi shqyrtuar bazén e ekspertizés dhe nevojat e departamenteve té personelit
né té gjitha vendeve. Sondazhi sugjeron, para sé gjithash, se shumica e menaxheréve té
personelit dhe stafi i tyre jané té diplomuar pér juridik. Né Shqipéri dhe Kosové*, vérehet
njé pérqgindje pak mé e madhe e personave té diplomuar né shkenca sociale. Mbizotérimi i
té diplomuarve né juridik pasqyron traditén ligjore, né vecanti, né vendet e ish Jugosllavisé.
Kjo e dhéné shérben po ashtu pér té treguar institucionalizimin formal té shérbimit civil
dhe shkallén e larté té pérputhshmérisé ligjore me procedurén e rekrutimit té bazuar né
merité, té pérmendur mé sipér.

Ekspertét e burimeve njerézore, né dallim, hasen shumé rrallé. Prandaj, komentet nga
anketa sugjerojné njé nevojé dhe interes té madh ndérmjet menaxheréve té personelit pér
té marré mé shumé trajnime né té gjitha aspektet e menaxhimit té burimeve njerézore.

Njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit civil tentojné té ofrojné trajnime, né vecanti,
pas miratimit té ligjeve té reja té shérbimit civil né Shqipéri, Mal té Zi dhe Magedoni.
Megjithaté, ka njé kuptim té pérgjithshém qé departamentet e personelit kané nevojé pér
mé shumé mbéshtetje kur béhet fjalé pér planifikimin e burimeve njerézore, menaxhimin e
provimeve dhe, né vecanti, pjesén e intervistés sé parashikuar si pjesé e procedurés.

Fusha pér pérmirésim
Né pérmbledhje, departamentet e personelit luajné rol kritik né lidhje me zbatimin e

procedurés sé rekrutimit té bazuar né merité né té gjithé shérbimin civil. Ndérkohé qé
elementét bazé ekzsitojné né shumé vende, ka ende goxha hapésiré pér pérmirésim.

Pér sa i pérket:
e Zhvillimit té kapacitetit institucional, ekziston njé nevojé e dukshme pér forcimin e
departamenteve té personelit né pjesén mé té madhe té vendeve né rajon. Mangésia
e kapaciteteve éshté né vecanti e dukshme né BiH, FBiH, RS dhe Malin e Zi.
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e Zhvillimit té bazés sé ekspertizés, duhet té béhen pérpjekje pér té ofruar trajnim mé
specifik té lidhur me menaxhimin e burimeve njerézore né ményré qé té
pérmirésohet zbatimi dhe monitorimi i procedurés.

e Zhvillimit té pozicionit té departamenteve té personelit, duhet té merren parasysh
masa pér t'i zhvilluar ato si pjesémarrés mé aktivé té procedurés sé rekrutimit.

3.2. Koordinimi midis departamenteve té personelit dhe njésive

gendrore té menaxhimit té shérbimit civil

Kapaciteti i institucioneve té rekrutimit pér zbatimin e procedurés sé rekrutimit ndikohet
nga koordinimi midis departamenteve té personelit dhe njésive gendrore té menaxhimit té
shérbimit civil. Pa udhézime dhe marrédhénie bashképunimi, éshté e véshtiré qé
departamentet e personelit ta zbatojné procedurén né ményré efektive.

Né seksionet e méparshme, diskutuam se si njésité gendrore té menaxhimit ndryshojné sa i
pérket shkallés né té cilén ato pérfshihen né procedurén e rekrutimit. Né Shqipéri,
Departamenti i Administratés Publike menaxhon pjesén dérrmuese té procesit té shpalljes
dhe provimit, né vecganti, kur béhet fjalé pér rekrutimin e jashtém. Né té kundért, né
Kosové*, Departamenti pér Céshtjet e Shérbimit Civil gé ndodhet brenda Ministrisé sé
Administratés Publike nuk pérfshihet pértej miratimit té hapjeve sé vendeve té punés. Né
vendet e tjera, njésité dhe institucionet gendrore ndajné pérgjegjésité lidhur me
menaxhimin e procedurés sé rekrutimit.

Duhet té theksohet para sé gjithash se njésité gendrore té menaxhimit jané "pronarét”
kryesoré té ligjit té shérbimit civil dhe, pér rrjedhojé, té procedurés sé rekrutimit’. Ato
mbajné mé shumé informacione se pjesémarrésit e tjeré né procesin e rekrutimit dhe jané,
ndoshta, aktorét mé mbéshtetés té procedurés. Pra, departamentet e personelit jané
partneré té réndésishém pér njésité gendrore té menaxhimit, pasi ato shérbejné si krahét e
e zgjatur té institucioneve té rekrutimit po aq sa edhe u shérbejné interesave té
institucioneve pérkatése.

Né kuadrin e kétij studimi, ne i pyetém drejtuesit e personelit se si e vlerésojné ata cilésiné
e koordinimit dhe né ¢faré ményrash preferojné té ndryshohet roli i njésive qendrore té
menaxhimit né procesin e rekrutimit. Pérgjigjet tregojné se institucionet e rekrutimit e
vlerésojné shumé lart cilésiné e koordinimit. Shumica dérrmuese e té anketuarve e
konsiderojné cilésiné e koordinimit si shumé té miré, ose té shkélgyer. BiH-ja ndryshon pak
nga panorama e pérgjithshme, pasi rreth 15 pérqind e té anketuarve i referohen
problemeve té koordinimit né té gjitha institucionet.

Pér mé tepér, ka pak oreks pér ndryshim né rolin qé luajné njésité qendore. Pérgjigjja
modale pér té gjithé shtetet anétare té ReSPA-s dhe Kosovés* éshté "nuk duhet ndryshim"
dhe, pér pasojé, as bashképunim i vazhdueshém brenda kuadrit ekzistues. Nése i shohim
pérgjigiet mé me shumé kujdes, éshté e dukshme qgé niveli i kéagshmeérisé éshté

7 Kjo i referohet edhe Departamentit té }éshtjeve té Shérbimit Civil né Kosové*, edhe pse ai luan njé rol goxha
mé pak té spikatur né procesin e rekturimit.
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posacérisht i larté né RS dhe né Malin e Zi, pasi mé shumé se 75 pérqgind e personave té
pyetur shprehen né favor té status quo-sé.

Figure 10: Change of central civil service management authority’s role
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(Figura 10: Ndryshimi i rolit té autoritetit gendror té menaxhimit té shérbimit civil; rol
shumé mé i vogél, rol mé i vogél, nuk ka ndryshim, rol mé i madh, rol shumé mé i madh)

Né raste té tjera, éshté e mundur té identifikohen tendenca té vogla né favor té pérfshirjes
mé shumé/pak né procedurén e rekrutimit. Pér BiH-n€, Kosovén* dhe Serbinég, pérgjigjet
sugjerojné njé preferencé té vogél né favor té pérfshirjes mé gendrore. Né té tria rastet, kjo
reflektohet né aférsisht 30 pérqind té pérgjigjeve. Pér shembull, pér Serbiné, reagimet nga
sondazhi sugjerojné interes né zgjerimin e procedurés sé provimit me shkrim, e cila mund
té menaxhohet pjesérisht nga Shérbimi Qendror i Menaxhimit té Burimeve Njerézore. Né té
njéjtén ményré, pér Kosovén* éshté e pranishme preferenca pér pérfshirje mé té madhe té
Departamentit pér Céshtjet e Shérbimit Civil, né ményré gé té lehtésohen departamentet e
personelit né institucionet e rekrutimit nga menaxhimi i shpalljeve dhe marrja né provim e

kandidatéve.
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Né té kundért, pér Shqipériné, ka preferencé té vogél pér njé rol mé té vogél té
Departamentit té Administratés Publike né procesin e rekrutimit. Vlerésimet cilésore
tregojné se procedura e rekrutimit né grup éshté pranuar gjerésisht nga institucionet e
rekrutimit.

Megjithaté, si¢ propozohet edhe mé sipér, ekziston mundésia pér njé pérfshirje mé té
madhe té drejtorive té BNj-ve pér menaxhimin e transferimit paralel dhe procedurén e
brendshme té promovimit. Megjithaté, duhet té thuhet se nuk ka konsensus midis té
anketuarve sa i pérket rolit té Departamentit té Administratés Publike. Ndérsa mund té
identifikojmé rreth 30 pérqind té té anketuarve né favor té pérfshirjes qendrore mé té
pakét, konstatuam po ashtu se gati 25 pérqind e té anketuarve jané shprehur né favor té
njé roli gendror mé té forté. Pér rrjedhojé, roli i Departamentit té Administratés Publike né
procedurén e rekrutimit pas miratimit té ligjit té ri té shérbimit civil, ende nuk éshté
konsoliduar plotésisht.

Ndérsa marrédhénia midis njésive té menaxhimit gendror dhe institucioneve té rekrutimit
éshté kryesisht bashképunuese, duhet té kuptohet se né pjesén mé té madhe té vendeve, né
menaxhimin e procedurés sé rekrutimit pérfshihen edhe institucione té tjera. Né Serbi, pér
shembull, Ministria e Pushtetit Lokal dhe Administratés Publike dhe Ministria e Financave
pérfshihen né miratimin e akteve té sistemimit dhe planeve té personelit. Magedonia ka
Ministriné e Shoqgérisé sé Informacionit dhe Administratés, Agjenciné pér Administratén
dhe Ministriné e Financave gé luajné role té ngjashme. Né Malin e Zi, Ministria e Financave
éshté pjesé e procesit té rekrutimit.

Pérgjigjet e pyetjeve té anketés sugjerojné se koordinimi me Ministrité e Administratés
Publike (ose ekuivalente) éshté né njé nivel té larté bashképunues dhe karakterizohet nga
mbéshtetja e ndérsjellé. Koordinimi me Ministrité e Financave shihet me ca skepticizém,
gjé e cila reflekton rolin e tyre si rojtaré né kohén e miratimit té hapjes sé vendeve té reja té
punés.

Fusha pér pérmirésim

Né pérgjithési, gjetjet e kétij studimi sugjerojné se koordinimi midis departamenteve té
personelit dhe njésive gendrore té shérbimit civil éshté njé fushé ku puna shkon dukshém
miré. Fusha kryesore pér pérmirésimin ka té béjé me marrédhéniet ndérmjet
institucioneve rekrutuese dhe Ministrisé sé Financave, né kuadrin e miratimit fillestra pér
hapjen e vendeve té punés. Duhet té mendohet pér masa pér té lehtésuar kété pjesé té
procedurés.

3.3. Roli i népunésve té larté civilé

Népunésit e larté civilé kané tendencé té marrin shumé mé pak vémendje né vlerésimet e
reformés dhe menaxhimit té shérbimit civil. Megjithaté, ata luajné rol kritik, pasi shumé
prej tyre jané heré pas here anétaré té komisioneve té pérzgjedhjes. Pér mé tepér, ata jané
eprorét e ardhshém té népunésve civilé profesionisté, té cilét rekrutohen né shérbimin
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civil, ose promovohen né njé pozité mé té larté. Pér kété arsye, népunésit e larté civilé kané
rol ndihmues gjaté procedurés sé rekrutimit, pasi ata jané pérdoruesit e procedurés, jo
pronari i saj. Pérve¢c késaj, népunésit e larté civilé heré pas here gjenden né rolin e
kandidatéve, kur kérkojné punésim, ose promovim né njé nivel meé té larté né shérbimin
civil.

Réndésia e népunésve té larté civilé reflektohet miré né gjetjet e studimit online. Sé bashku
me ministrat, departamentet e personelit, dhe njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit
civil, ata jané aktorét mé té réndésishém pér procedurén e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Pér
meé tepér, si¢ tregon edhe Figura 11, népunésit e larté civilé jané né pérgjithési pérkrahés té
procedurés sé rekrutimit. Niveli disi mé i ulét i mbéshtetjes né Kosové* mund té lidhet me
ngarkesén e punés qé lidhet me pérgatitjen dhe menaxhimin e procedurés sé provimit. Kjo
perspektivé tregon qarté hapésira pér pérfshirje mé té madhe nga Ministria e
Administratés Publike.

Figure 11: Knowledge and support of senior civil servants
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(Figura 11: Njohurité dhe mbéshtetja e népunésve té larté civilé; e ulét, e pakté, mesatare,
shumé e miré, e shkélgyer; njohurité dhe té kuptuarit; mbéshtetja).
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Figura 11 tregon po ashtu se, mesatarisht, népunésit e larté civilé e kuptojné mjaft miré
procedurén e rekrutimit. Megjithaté, kur i shohim mé nga afér pérgjigjet, béhet e qarté se
vecanérisht né Magedoni, Kosové *, Serbi dhe BiH, ka 20-25 pér qind té té anketuarve gé i
vlerésojné njohurité e népunésve té larté civilé si té uléta, ose té pakta, né rastin mé té
miré.

Pér mé tepér, komentet cilésore nga anketa sugjerojné qé népunésit e larté civilé, si anétaré
té komisioneve té pérzgjedhjes, pérfitojné mé shumé pérkrahje, té tilla si pérgatitja e
udhézimeve pér kryerjen e provimeve me shkrim dhe intervistat indiviuale. Kjo pasqyron
statusin e tyre si anétaré ad hoc té komisioneve té pérzgjedhjes. Pérgjigjet kérkojné po
ashtu mé shumé trajnime dhe udhézime né Maqgedoni, pas miratimit té ligjit té ri pér
shérbimin civil.

Fusha pér pérmirésim

Né pérgjithési, népunésit e larté civilé jané pa dyshim shumé té réndésishém pér cilésiné e
zbatimit té procedurés sé rekrutimit. Pozicioni i népunésve té larté civilé pér zhvillimin e
ardhshém té procedurés varet né njé faré mase nga zgjedhja e sistemeve té provimeve,
d.m.th. roli i tyre éshté mé pak i réndésishém né kuadrin e provimeve né grup, té cilat kané
tendencé té mbéshteten né komitetet e pérhershme té pérzgjedhjes. Pér shkak se shtetet
anétare té ReSPA-s dhe Kosova* mbéshteten kryesisht tek komisionet ad hoc té
pérzgjedhjes, do té jeté e réndésishme té zhvillohet baza e njohurive dhe géndrimet e
népunésve té larté civilé ndaj rekrutimit té bazuar né merita.

Pér sa i pérket:

e Pérmirésimit té bazés sé njohurive té népunésve té larté civilé dhe, pér pasojé,
kapacitetit té tyre, duhet té merren masat pér té ofruar udhézime, dhe bindshém,
dhe trajnim pér té mbéshtetur rolin e tyre né komisionet e pérzgjedhjess.

e Pérmirésimit té rolit té népunésve té larté civilé pér té siguruar rregullsi dhe
besueshméri té procedurés sé rekrutimit, njésité gendrore té menaxhimit té
shérbimit civil, né skenarin ideal né bashképunim me 0JQ-té dhe organizatat
ndérkombétare, duhet té mendohet pér mekanizma pér shkémbim ndérmjet
népunésve té larté civilé pér té shpérndaré dhe shtjelluar pérfitimet dhe sfidat e
rekrutimit té bazuar né merité, eksperienca praktike lidhur me procedurat e
rekrutimit dhe raportet e brendshme, té auditimit dhe té inspektimit pér
administratén publike. Kéto masa jané té domosdoshme pér té rritur angazhimin
pér paanshméri dhe standarde té larta merite ndérmjet népunésve té larté civilé
gjaté zbatimit té procedurés sé rekrutimit.

8 Kjo masé dhe masa pasardhése jané né njé linjé me propozimet e béra pér pérmirésimin e komisionit té
pérzgjedhjes, pérmendur mé sipér.
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3.4. Roli i lidershipit politik dhe i deputetéve

Po té flasim né ményré rigoroze, parimi i rekrutimit té bazuar né merité supozon qé
politikanét nuk kané as rol té drejtpérdrejté, e as té térthorté mbi stafin e shérbimit civil.
Né kushtet e rekrutimit té bazuar né merita, roli i tyre né procesin e vendimmarrjes éshté
minimal dhe aspektet e besnikérisé politike nuk kané vend pér vendimet pérfundimtare té
pérzgjedhjes.

Megjithaté, diskutimi mé sipér né kété dokument tregoi se ministrat pérfshihen né
procedurén e rekrutimit né shérbimin civil né disa shtete anétare té ReSPA-s dhe Kosové*.
Roli i tyre nuk éshté vetém formal, por shumé prej tyre duket té€ marrin njé pozicion aktiv, i
cili reflektohet né perceptimin pér réndésiné e ministrave pér pércaktimin e rezultateve té
proceseve té rekrutimit.

Né kété diskutim, do ta zgjerojmé perspektivén duke shqyrtuar edhe pozitén e
zévendésministrave, sekretaréve té shtetit, dhe késhilltaréve, si anétaré té lidershipit
politik té organeve administrative, dhe pozitén e deputetéve né lidhje me procedurén e
rekrutimit. Sé pari, té eméruarit politiké tentojné té shqyrtohen kryesisht né lidhje me
kufirin formal ligjor midis politikés dhe administratés (shih mé sipér). Né aspektin formal,
zakonisht ata nuk luajné rol né proceset e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Por, si ndihmés té
besuar té ministrit, si kreu i institucionit, dhe pér shkak té pozités sé€ vendosur né kulmin e
hierarkive institucionale, ata tentojné té luajné, pothuajse né ményré té pashmangshme, rol
joformal kur béhet fjalé pér pérzgjedhjen e personelit té pérhershém.

Nga ana tjetér, deputetét luajné rol formal, por vetém dytésor né procesin e rekrutimit dhe
pérzgjedhjes. Ata pérfshihen né rekrutimin e népunésve civilé pér administratén e
Parlamentit, po aq sa pérfshihen ministrat né rekrutimin e stafit té ministrive dhe
institucionet e varésiseé.

Pérvec késaj, deputetét pérfshihen né procedurat e ankesave dhe mbikéqyrjes (shih mé
poshté). Pér shembull, Bordi i Pavarur Mbikéqyrés né Kosové* éshté institucion i
Parlamentit, i cili pérfshihet né rekrutimin dhe pérzgjedhjen e népunésve té larté civilé dhe
né monitorimin e procedurés. Agjencia e Administratés né Maqgedoni, e cila administron
procedurén e ekzaminimit, mbetet institucion i Parlamentit. Pér mé tepér, Komisioni i
Shérbimit Civil né Shqipéri vepron si institucion apelimi dhe monitorimi qé i raporton
Parlamentit.

Pérvec kétyre funksioneve, duhet té theksohet se deputetét votojné pér ligjin e shérbimit
civil té vendit té tyre. Ndérsa njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit civil jané
pronaré té ligjeve té shérbimit civil né punén e tyre té pérditshme, anétarét e parlamentit
jané pronarét pérfundimtaré té kétyre ligjeve. Pér kété arsye, pozicionit té tyre duhet t'u
jepet niveli i pérshtatshém i vémendjes né lidhje me menaxhimin e procedurés sé
rekrutimit.

Gjetjet nga studimi tregojné se zévendésministrat, sekretarét e shtetit dhe késhilltarét
luajné me té vérteté rol né zbatimin e procedurés sé rekrutimit.
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Roli i tyre éshté, si¢ pritet, disi mé pak i réndésishém sesa roli i ministrave, por duhet té
konsiderohet si i dukshém né dritén e mungesés sé pérgjegjésisé formale.

Njé analizé mé e kujdeshsme e pérgjigjeve té anketés sugjeron edhe dallime té réndésishme
midis vendeve, né vecanti, kur vlerésohet réndésia e lidershipit politik pér emérimet e larta
né shérbimin civil. Sé pari, pér FBiH, BiH, Mali té Zi dhe Serbi, 80 pér qind e té anketuarve
mendojné se ministrat jané "disi té réndésishém"”, "shumé té réndésishém", ose
"jashtézakonisht té réndésishém". Pér zévendésministrat dhe sekretarét e shtetit, éshté e
dukshme gé né BiH, Mal té Zi dhe Serbi, mbi 60 pér qind e konsiderojné rolin e tyre si té
réndésishém.

Né krahasim, deputetét kané, mesatarisht, rol disi mé pak té réndésishém kur pércaktojné
rezultatet e rekrutimit dhe té pérzgjedhjes. Megjithaté, né vecanti né BiH, duket se ka
pérpjekje pér té ushtruar ndikim mbi proceset e rekrutimit, pasi rreth 40 pérqind e
personave té pyetur i konsiderojné deputetét si shumé ose jashtézakonisht té réndésishém.
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Figure 12: Important actors in the selection of senior civil servants
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(Figura 12: Aktoré té réndésishém né pérzgjedhjen e népunésve té larté civilé; aspak té
réndésishém, shumé té réndésishém, disi té réndésishém, as té réndésishém, as té paréndésishém;
disi té réndésishém; shumé té réndésishém; jashtézakonisht té réndésishém; ministrat;
zévendésministrat; késhilltarét; Kryeministri; deputetét; partité politike)
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Figure 13: Knowledge and support of political leadership and parliament
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(Figura 13: Njohurité dhe mbéshtetja e lidershipit politik dhe e Parlamentit; e ulét; e pakét;
e miré; shumé e miré; e shkélqgyer; njohurité dhe té kuptuarit: lidershipi politik;
mbéshtetja: lidershipi politik; njohurité dhe té kuptuarit: Parlamenti; mbéshtetja:
Parlamenti)

Ne kemi hulumtuar mé tej se deri né cfaré masé lidershipi politik (ministrat,
zévendésministrat, sekretarét e shtetit, késhilltarét) dhe deputetét e mbéshtesin
procedurén e rekrutimit té bazuar né merité, apo e shohin até né ményré kritike. Pér té
gené té sigurt, éshté jashtézakonisht e véshtiré té matésh pikérisht géndrimet e kétij lloji.
Pér mé tepér, vlerésimet e drejtuesve té personelit té institucioneve té rekrutimit, jané né
ményré té pashmangshme objekt i njéfaré forme té déshirés sociale. Megjithaté, ato ofrojné
njé piké nisjeje pér vlerésimet e ardhshme té qéndrimeve dhe nxitjeve té politikanéve pér
té zbatuar procedurén e rekrutimit té bazuar né merité né mjedisin e tyre té punés.
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Gjetjet e studimit sugjerojné se lidershipi politik i ministrive dhe organeve joministrore
éshté né masé té madhe pérkrahése e procedurés sé rekrutimit. Ekzistojné vetém pak té
anketuar gé e vlerésojné mbéshtetjen e lidershipit politik si té ulét.

Baza e njohurive e lidershipit politik vlerésohet né ményré mé kritike. Ndérsa pérgjigjja
mesatare sugjeron qé ministrat dhe asistentét e tyre politiké kané njohuri té arsyeshme té
miré té procedurés, njé analizé mé e kujdesshme nxjerr né pah disa shképutje.

Pér lidershipin politik té BiH-sé, Malit té Zi, Serbisé, Kosovés* dhe Magedonisé, 35-40 pér
gind e té anketuarve e vlerésojné nivelin e njohurive si té dobét, ose té pakét, né rastin mé
té miré. Ky konstatim éshté vértet problematik pér vendet ku ministrat ngarkohen
zyrtarisht me fillimin e procesit té rekrutimit, formimin e komisioneve dhe pérzgjedhjen
pérfundimtare té kandidatéve.

Né té kundért, midis deputetéve duket se ka shumé pak mbéshtetje pér procedurén dhe, né
vecanti, duket se ka shumé pak kuptim té procedurés sé rekrutimit. Pérséri, dallimet
ndérmjet vendeve jané mjaft té vogla.

Shqipéria bén pérjashtim né kété piké, pasi deputetét duket se jané mé té pérfshiré dhe mé
té informuar pér procedurén e rekrutimit. Rezultati ka té ngjaré té vijé si rezultat i
reformés sé fundit té shérbimit civil dhe fillimit té zbatimit té saj pas zgjedhjeve té fundit
parlamentare.

Duke i paré me mé shumeé kujdes pérgjigjet brenda vendeve, éshté e qarté se né Serbi dhe
Magedoni niveli i njohurive té deputetéve vlerésohet i ulét, ose i pakét pér mbi 60 pérqind
té institucioneve. Né fakt, pér RS, BiH dhe Kosové* e njéjta pérgjigje jepet pér mé shumé se
50 pérqind e institucioneve. Me fjalé té tjera, baza e njohurive e deputetéve shpesh
konsiderohet té jeté relativisht e ulét.

Fusha pér pérmirésim

Né pérmbledhje, gjetjet e studimit sugjerojné se ka njé hapésiré té konsiderueshme pér té
rritur té kuptimin e deputetéve né lidhje me procedurén e rekrutimit dhe shérbimin civil
mé né pérgjithési. Pér té qené té sigurt, mund té pritet qé deputetét té jené mé pak té
informuar se menaxherét e personelit dhe personeli i institucioneve gendrore té
menaxhimit té shérbimit civil, pasi nuk e kryejné procedurén né baza ditore.

Megjithaté, deputetét luajné rol té réndésishém pér monitorimin dhe, nése jané mé té
informuar, ne presim gé ata té jené né gjendje ta kryejné kété rol me mé shumé efektivitet.

Né Ballkanin Peréndimor ka disa iniciativa novatore té krijuara gjaté viteve té fundit dhe qé
kané pér géllim ndértimin e kapaciteteve té deputetéve. Pér shembull, Akademia Rajonale
pér Demokraci, e drejtuar nga disa organizata té shoqérisé civile nga rajoni, dhe e
mbéshtetur nga Bashkimi Evropian dhe organizata té tjera rajonale dhe ndérkombétare,
pérgendrohet kryesisht tek politikanét e rinj. Ajo angazhohet né aktivitetet e rrjetézimit,
shkémbimin dhe ofrimin e mundésive pér ngritjen e kapaciteteve midis politikanéve nga i
gjithé rajoni. Njé ndér iniciativat e fundit éshté pérqgendruar tek "qeverisja e miré dhe
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ndértimin e institucioneve" né rajon. Ky shembull sugjeron qé ekziston mundésia pér
pérfshirje dhe zhvillim té deputetéve lidhur me monitorimin dhe mbéshtetjen e zbatimit té
miré té procedurave té rekrutimit té€ bazuar né merit né rajon.

Ka vend pér té rritur njohurité e tyre pér procedurén e rekrutimit dhe, madje ajo ¢faré
éshté edhe mé e réndésishmja, pér angazhimin e tyre né shqyrtimin kritik té pérfitimeve té
rekrutimit té€ bazuar né merité dhe praktikén qé mund té vérehet né mbaré administratén
publike.

3.5. Cilésia e aplikantéve

Né ményré té natyrshme, aplikantét luajné rol kritik né procedurén e rekrutimit, pasi ata
jané subjekte té procesit. Megjithaté, ne ende dimé shumé pak lidhur me perspektivén e
aplikantéve pér sa i pérket procedurés, numrit té aplikantéve pér ¢do konkurs dhe cilésisé
sé individéve qé aplikojné pér puné né nivele té ndryshme té shérbimit civil.

Né vecanti, numri dhe cilésia e aplikantéve jané céshtje thelbésore, pasi ato pércaktojné
konkurrueshmeériné e procesit dhe cilésiné e mundshme té rezultatit. Né ményré ideale,
shérbimi civil duhet té térheqé kandidaté té kalibrit té larté nga universitetet mé té mira.
Megjithaté, nivelet e pagave, kushtet e punés dhe mundésité e punésimit né sektorin privat
jané faktoreé té réndésishém qé kané ndikim mbi numrin dhe cilésiné e aplikantéve.

Pérveg késaj, mund té duhet té shohim mé nga afér cilésiné e programeve té arsimit té
larté, pasi ky éshté vendi ku aplikantét fitojné bazat pér punén e tyre si népunés civilé té
ardhshém. Né fakt, edhe procedura mé e miré e rekrutimit té bazuar né merité nuk mund té
japé rezultatet e déshiruara né shérbimin civil nése aplikantét nuk kané aftésité e duhura,
d.m.th. pérzgjedhja e kandidatit "mé té miré né dispozicion" prap do té conte né njé rezultat
inferior.

Té dhénat qé kemi mbledhur né kuadrin e kétij studimi sugjerojné se numrat e aplikimeve
jané shumé té ndryshme nga njéri vend tek tjetri, nga njé institucion tek tjetri, dhe edhe pér
pozicionet brenda institucioneve. Drejtuesit e personelit tregojné se procedura e
promovimit dhe transferimit té brendshém tenton té térheqé vetém shumé pak aplikanté,
né rastin mé té miré, né vecanti kur béhet fjalé pér institucione té vogla. Ky model éshté
konsistent né té gjithé vendet. Pér shpalljet publike, numrat e aplikimeve pér puné
ndryshojné midis pesé dhe dhjeté aplikime pér vende si Mali i Zi dhe dhjeté, njézet dhe mé
shumé pér Kosovén*, Serbiné, Shqipériné dhe Magedoniné. Né BiH, FBiH dhe RS numri i
aplikantéve né nivelin e shérbimit civil profesional ka tendencé té jeté edhe mé i larté.

Eshté gjithashtu evidente qé numrat e aplikimeve jané shumé mé té uléta pér pozitat e larta
dhe pér vende pune qé kérkojné aftési té rralla. Specialistét e IT-s€, pér shembull, mund té
fitojné paga mé té larta né sektorin privat. Prandaj éshté e véshtiré t'i térheqésht ata né
shérbimin civil. Né rastin e népunésve té larté civilé, aplikimet e pakta lidhen edhe me
profilin mé kompleks té kompetencave. Pérvec késaj, ka njé tendencé qé besimi personal
dhe besnikéria politike té luajné rol relativisht mé té réndésishém pér pérzgjedhjen e
népunésve té larté civilé.
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Figure 14: Applicant quality
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(Figura 14: Cilésia e aplikantéve: e ulét, e pakét, e miré, shumé e miré, e shkélgyer)

Eshté shumé mé e véshtiré té trajtosh cilésiné e aplikantéve. Komentet e dhéna nga
drejtuesit e personelit jané té pérziera. Né shumicén e rasteve, ata i konsiderojné aplikantét
té kené njé standard té arsyeshém. Té anketuarit nga Shqipéria dhe BiH jané relativisht mé
kritiké né té dyja rastet. Ka shumeé institucione qé e konsiderojné cilésiné e aplikimeve pér
puné si té ulét. Né Shqipéri, kéto jané kryesisht ministri gendrore té geverisé. Né BiH, éshté
e garté se institucionet qé kérkojné ekspertizé té posacme, pér shembull, né ekonomi,
financa dhe inxhinieri, vuajné pér té térhequr kandidaté té miré. Vlen té pérmendet po
ashtu se té anketuarit nga nivelet e komunave né Magedoni dhe Kosové* jané mesatarisht
meé kritiké pér cilésiné e aplikantéve. Kjo ka té ngjaré té lidhet me véshtirésiné mé té madhe
té térhegjes sé kandidatéve té miré né zonat e largéta.

Eshté e véshtiré té thuhet pse saktésisht numri dhe cilésia e aplikimeve heré pas here
gjykohet té jeté e ulét. Té dhénat e drejtuesve té personelit tregojné se shkalla e larté e
papunésisé ka tendencé té rrisé numrin e aplikimeve pér vendet e hapura té punés.
Megjithaté, nivelet e uléta té pagave né té gjithé sektorin publik luajné rol pengues. Duke u
munduar té gjejmé njé baraspeshé, kjo mund té nénkuptojé se aplikimet jané shpesh té
shumta né numér, por kandidatét mé té miré nuk aplikojné pér puné né shérbimin civil,
pasi preferojné sektorin privat.
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Figure 15: Knowledge, understanding, and attitude of applicants
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(Figura 15: Njohurité, té kuptuarit dhe géndrimi i pjesémarrésve; té uléta, té pakta, té mira,
shumé té mira, té shkélqyera)

Pérveg pyetjeve té cilésisé, i pyetém drejtuesit e personelit té vlerésonin dhe té kuptuarit e
procesit nga aplikantét, dhe mbéshtetjen gé ata tregonin pér procedurén e rekrutimit.
Figura 15 sugjeron qé njohurité midis aplikantéve jané pérgjithésisht té mira.

Né Magedoni, njohurité ndérmjet aplikantéve jané té uléta. Kjo éshté e kuptueshme, pasi
procedura e re e rekrutimit sapo éshté miratuar dhe nuk éshté zbatuar ende plotésisht.
Ekspereinca e kohéve té fundit nga vendet e tjera té cilat kané filluar té zbatojné kohét e
fundit procedura té reja rekrutimi, sugjeron qé aplikantét mésojné shpejt. Pér shembull,
komentet nga Mali i Zi tregojné se depistimi pér pérmbushjen e kérkesave fillimisht ¢oi né
pérjashtimin e aplikantéve té shumté né numér. Mé pak se dy vjet nga zbatimi i
procedurave, pérqgindja e kandidatéve qé nuk i pérmbushin kérkesat éshté shumé e vogél,
gjé gqé sugjeron se aplikantét potencialé jané informuar realisht rreth detajeve té

procedurés.
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Fusha pér pérmirésim

Né pérmbledhje, numri dhe cilésia e aplikantéve jané té domosdoshém pér cilésiné e
procedurés sé rekrutimit. Ndérsa njohurité procedurale dhe géndrimet e aplikantéve drejt
procedurés sé rekrutimit té bazuar né merité duken té jené mjaftueshmérisht miré té
zhvilluara, éshté e nevojshme té shqyrtohet mundésia e marrjes sé masave pér té
pérmirésuar cilésiné e aplikantéve. Duke marré parasysh se nivelet e pagave dhe rrethanat
e pérgjithshme ekonomike jané té véshtira pér t'u ndryshuar né kuadrin afatshkurtér,
masat strategjike duhet té pérgendrohen tek cilésia e sistemit té shqyetimit (shih mé
sipér), dhe tek mé shumé bashképunim me universitetet lokale. Universitetet luajné rol té
réndésishém pér pérgatitjen e népunésve civilé pér punén. Pér pasojé, mund té béhen
pérpjekje pér té punuar pér cilésiné dhe kurrikulén e administratés publike dhe programet
akademike pér politikat publike né té gjithé rajonin.

3.6. Monitorimi dhe kapaciteti i zbatimit

Kjo pjesé e fundit trajton ¢éshtjen e monitorimit dhe zbatimit. Kapaciteti i monitorimit dhe
besueshméria tek mekanizmat e zbatimit éshté thelbésore pér cilésiné e zbatimit. Pa
mbikéqyrje dhe sanksione t€ mundshme, ka mé pak stimuj pér pérmbushjen e kérkesave té
procedurés sé rekrutimit, pasi kostot e mospérputhshmérisé ulen.

Ne i trajtuam c¢éshtje qé kané té béjné me monitorimin edhe né kuadrin e seksioneve té
méparshme. Pér shembull, nevoja pér té kérkuar miratim nga ministrité e Financave dhe
njésité gendrore té menaxhimit té shérbimit civil siguron njé kontroll té hershém para se té
shpallet njé pozicion i caktuar.

Gjaté procedurés sé rekrutimit, ekzistojné disa mekanizma né puné qé sigurojné
monitorimin pérmes komisioneve té pérzgjedhjes nga departamentet e personelit brenda
institucioneve té rekrutimit, njésive gendrore té menaxhimit dhe ekspertéve té pavarur
nga bota akademike, dhe nga organizatat e shoqérisé civile. Megjithaté modelet né té gjithé
rajonin sugjerojné qé monitorimi i jashtém mbetet né nivel té moderuar, nése jo té ulét.

Né Serbi dhe RS, pér shembull, monitorimi éshté kryesisht i kufizuar tek pjesémarrja né
procesin e intervistimit e njé pérfagésuesi nga Shérbimi i Menaxhimit té Burimeve
Njerézore dhe Agjencia e Shérbimit Civil. Né ményré té ngjashme, decentralizimi i
procedurés né Kosové* nénkupton pak aktivitete monitorimi. Ministria e Administratés
Publike nuk angazhohet né ményré efektive né ndonjé aktivitet monitorimi dhe ekspertét e
jashtém nga bota akademike dhe organizatat e shoqgérisé civile pérfshihen vetém pér
rekrutimin e Sekretaréve té Pérgjithshém. Né komisionet e pérzgjedhjes té BiH-sé dhe
FBiH-sé pérfshihen népunés civilé nga institucione té tjera, si eksperté, ndérsa procedura e
re né Malin e Zi pérfshin eksperté nga jashté shérbimit civil.

Mbikéqyrja dhe inspektimet pas pérfundimit té procedurés sé rekrutimit kérkohen me ligj,
por éshté e diskutueshme se sa efekt kané ato né praktiké. Né Shqipéri dhe Kosové*,
menaxhimi i shérbimit civil mbikéqyret pérkatésisht nga Komisioni i Shérbimit Civil dhe
nga Bordi i Pavarur Mbikéqyrés. Té dyja institucionet jané zyra té pavarura brenda
juridiksionit té Parlamentit. Bordi i Pavarur Mbikéqyrés merr pjesé edhe né rekrutimin dhe
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pérzgjedhjen e drejtoréve té departamenteve. Megjithaté, funksioni i tyre kryesor éshté
vlerésimi i rregullt i pérputhshmérisé sé institucioneve me ligjin e shérbimit civil.

Né vendet e tjera, mbikéqyrja dhe inspektimet kryhen nga organe administrative. Né Malin
e Zi, pér shembull, Ministria e Brendshme ka njé njési pérgjegjése pér inspektimet
administrative. Né BiH dhe FBiH, ky rol luhet nga Ministrité e Drejtésisé dhe né Serbi nga
Inspektimi Administrativ. Edhe nése inspektimet kryhen rregullisht, duket se ato kryejné
njé funksion rutiné qé rrallé sjell ndérhyrje dhe korrigjime té médha né praktikén e
zbatimit. Pér shembull, Bordi i Pavarur Mbikéqyrés né Kosové* i informon institucionet
nése konstaton parregullsi, por praktikisht nuk ka asnjé masé pér té paré se si institucionet
i pérgjigjen kétij informacioni dhe i rishikojné praktikat e tyre.

Ne pyetém gjithashtu nése mosrespektimi i detajeve té procedurés sé rekrutimit dhe/ose
aplikimi i gabuar ¢onin né sanksione kundér népunésve civilé dhe eproréve té tyre. Ndérsa
i gjithé rajoni ka mekanizma té tillé si, procedurat disiplinore, ishte e habitshme té shihje se
pjesa dérrmuese e té anketuarve nuk prisnin vénien e ndonjé sanksioni negativ pér
pjesémarrésit né proceduré, nése ajo nuk zbatohej si¢ duhet. Me fjalé té tjera, procedurat
zakonisht nuk zbatohen plotésisht né rajon.

Monitorimi dhe inspektimet kryhen né ményré rutiné né rajon, por, né rastin meé té miré,
efektiviteti i tyre éshté i pérzier. Provat nga studimi tregojné se departamentet e personelit
dhe njésité e menaxhimit gendror jané organet kryesore té monitorimit (Figura 16).
Ministrité jané té réndésishme vetém nése luajné njé rol formal né proces, pér shembull,
ministrité e financave.
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Figure 16: Important actors in the process
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(Figura 16: Aktoré té réndésishém né proces: aspak té réndésishém; shumé té
réndésishém; disi té réndésishém; as té réndésishém, as té paréndésishém; disi té
réndésishém; shumé té réndésishém; jashtézakonisht té réndésishém; divizioni i BNj-sé;
Zyra gendrore, Brenda institucionit; Financa; Drejtésia; Shoqéria civile; Organizatat
ndérkombétare;)

Pérve¢ mekanizmave formalisht té institucionalizuar té monitorimit, éshté e réndésishme
té merret parasysh roli i aktoréve té jashtém, si¢ jané organizatat e shoqérisé civile, bota
akademike, dhe organizatat ndérkombétare, si Komisioni Evropian, SIGMA dhe ReSPA.
Duhet té mbahen mend né kété piké se, né disa vende, organizatat e shoqérisé civile dhe
akademikét kané rol zyrtar monitorues si eksperté té jashtém. Ndérsa organizatat e
shoqérisé civile pérgjithésisht konsiderohen si "té paréndésishme"”, éshté e dukshme qé roli
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i tyre éshté relativisht mé i réndésishém né Kosové*, ku atoa luajné njé rol formal pér
pérzgjedhjen e népunésve té larté civilé.

Mesatarisht, organizatat ndérkombétare, né vecanti, BE-ja dhe SIGMA, konsiderohen si
organe mé té réndésishme mbikéqyrése sesa organizatat lokale té shoqérisé civile. Kjo
tregon garté reagimin e shteteve anétare té ReSPA-s dhe Kosovés* ndaj kushtézimit té
vendosur nga aktorét e jashtém, aq sa tregon edhe dobésiné e mekanizmave té brendshém
té monitorimit.

Fusha pér pérmirésim

Né pérmbledhje, zhvillimi i kapaciteteve monitoruese éshté vendimtar pér pérmirésimin e
cilésisé sé rekrutimit té bazuar né merité né té ardhmen. Auditimet e brendshme dhe
inspektimet dhe mbikéqyrja parlamentare, sé bashku me monitorimin e jashtém nga 0JQ-
té, luajné rol gendror pér prodhimin e informacionit mbi avantazhet e rekrutimit té bazuar
né merita pér performancén e administratés publike dhe pér disavantazhet e standardeve
té uléta té meritave, anshmérisé dhe informalizimit né stafin e shérbimit civil.

Zhvillimi i kétij lloj kapaciteti monitorues éshté i réndésishém pértej ofrimit té
informacionit kritik mbi performancén e shérbimit civil, pasi ai bén té€ mundur mbledhjen e
informacionit qé mund té shpérndahet dhe debatohet nga vendimmarrésit brenda
shérbimit civil, si¢ jané departamentet e personelit, népunésit e larté civilé, anétarét e
Komisioneve té pérzgjedhjes dhe, madje, edhe anétaré té lidershipit politik té ministrive
dhe organeve joministrore. Analiza joné sugjeron qé monitorimi i rregullt nga OJQ-té éshté
i lidhur me njé funksionim mé té miré té pérgjithshém té procedurés sé rekrutimit. Prandaj,
éshté shumé e rekomandueshme qé té investohet né rolin e organizatave té shoqériseé civile
si vlerésues té jashtém, dhe si pjesémarrés té pavarur e té kualifikuar té proceseve té
rekrutimit.
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4. Véshtrim i pérgjithshém dhe rekomandime pér shtetet
anétare té ReSPA-s dhe Kosovén*

Pas analizés krahasuese dhe identifikimit té rekomandimeve té pérgjithshme pér rajonin,
kjo pjesé e studimit pérgendrohet tek secili shtet individualisht. Seksionet do té
pérshkruajné shkurtimisht sfidén kryesore me té cilén pérballen shtetet anétare té ReSPA-s
dhe Kosova*. Mé pas, jepet njé listé me rekomandime. Rekomandimet jané rezultat i
intervistave individuale me njésité gqendrore té menaxhimit té shérbimit civil né vendet
pérkatése, me njé numér té pérzgjedhur té menaxheréve té personelit, dhe komentet qé
jané mbledhur pérmes anketimit online té menaxheréve té personelit né té gjithé
shérbimin civil.

Rekomandimet jané diskutuar midis autoréve dhe kontribuesve té studimit né njé takim té
mundésuar nga ReSPA, pas diskutimeve me pérfagésuesit e Komunitetit té Profesionistéve
(KiP) mbi MBNj/ZhBNj-né té ReSPA-s. Disa rekomandime jané mjaft konkrete dhe kérkojné
realizim té drejtpérsédrejté nga pérfagésuesit kombétaré té KiP-sé. Rekomandime té tjera
kérkojné shtjellim dhe pérgatitje té métejshme, pér shembull, né bashképunim me ReSPA-n
dhe té gjitha institucionet né nivel té geverive kombétare.

Ky studim dallohet nga té pérgendruarit tek nevojat e identifikuara nga pérfaqésuesit
kombétaré té PiK-sé dhe menaxherét e personelit né té gjithé shérbimin civil. Prandaj,
rekomandimet paragesin njé perspektivé nga poshté-lart né zhvillimin e procedurave té
rekrutimit té meritave né rajon. Pra, pritet puné e métejshme né nivel kombétar dhe né
bashképunim me ReSPA-n pér shtjellimin e métejshém té rekomandimeve.
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4.1. Shqipéria
1. Informacion i pérgjithshém

Reforma e administratés publike né Shqipéri ka shénjuar pérparim té madh kohét e fundit,
sidomos me hyrjen né fuqi té Ligjit "Pér shérbimin civil", miratimin e akteve pérkatése
nénligjore dhe hapat pér pérmirésimin e procedurés sé rekrutimit. Kapaciteti i njésisé
gendrore té menaxhimit té shérbimit civil, Departamenti i Administratés Publike (DAP),
éshté rritur vazhdimisht dhe e njéjta gjé mund té thuhet edhe pér Drejtorité e Burimeve
Njerézore né institucione, vecanérisht ato qé jané pérfshiré kohét e fundit né fushén e
veprimit té ligjit té ri pér shérbimin civil. Qeveria dhe parlamenti shqiptar e kané njohur
faktin qé njé shérbim civil profesional dhe i bazuar né merita éshté thelbésor pér té
pérmirésuar performancén e pérgjithshme té administratés publike dhe pér pérmbushjen e
pritshmeérive té publikut.

Zbatimi i sistemit té ri té rekrutimit té bazuar né merité filloi né vitin 2014. Rezultatet
fillestare jané vérteté premtuese. Treguesit bazé né kété proces jané vlerésuar me notén 4
né vlerésimin e SIGMA-s pér vitin 2015. Megjithaté, éshté thelbésore gé tani té punohet pér
zbatimin dhe monitorimin efektiv té sistemit té ri. Legjislacioni i zbatueshém dhe vendimet
e gjykatave duhet té respektohen plotésisht, pasi ato pérbéjné gurét e themelit té njé
shérbimi civil profesional dhe té bazuar né merité.

Kapaciteti pér té menaxhuar si¢ duhet sistemin e ri té rekrutimit né grup éshté krijuar dhe
éshté rritur gradualisht. Ka njé numér mé té larté té aplikantéve té regjistruar pér ¢do vend
té liré pune, gjé qé tregon interes pér procedurén dhe rritje té besimit né rregullsiné e
procesit. Mundésité pér ndikim politik dhe partizan né rekrutimin né grup jané zvogéluar
né minimum. Kjo tregon pérparim té madh dhe njé ndérprerje té réndésishme né praktikén
e sé shkuarés.

Sistemi i ri i shérbimit civil siguron njé rrugé té pércaktuar qarté té karrierés. Kjo do té
thoté gé aplikantét nga jashté shérbimit civil mund té aplikojné vetém pér pozicione té
nivelit ekzekutiv.

Pra, ata duhet té fillojné njé karrieré né shérbimin civil né pozicionet mé té uléta dhe vetém
me kalimin e kohés kané mundési té béjné pérparime pérgjaté rrugés sé karrierés né
shérbimin civil.

Ndérkohé gé ky éshté njé hap i madh dhe njé qasje novatore qé nuk éshté zbatuar kurré mé
paré né Shqipéri, ai nuk ka funksionuar pa kompromis. Rekrutimi i kandidatéve té
kualifikuar me pérvojé té gjeré né sektorin privat né Shqipéri, jashté shteti, dhe né
institucionet ndérkombétare, rezultoi té ishte i véshtiré pér t'u realizuar. Pér kété arsye,
Ligji "Pér shérbimin civil" éshté ndryshuar pér té lejuar, pérvec népunésve civilé ekzistues,
edhe kandidaté jashté shérbimit civil pér té aplikuar pér pozicione té lira né kategorité e
uléta dhe té mesme, nése i plotésojné kriteret e kérkuara. Megjithaté, pérqindja e
pozicioneve té lira pér té cilat lejohet aplikimi i kandidatéve nga jashté shérbimit civil nuk e
kalon pragun prej 20 pérqind té numrit té pérgjithshém té vendeve té lira té punés pér njé
vit kalendarik.
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Megjithaté, sistemi ka nevojé pér zhvillim dhe pérmirésim té métejshém né lidhje me
pérmbajtjen e procedurés sé provimit dhe kapacitetin e anétaréve té komisioneve té
provimeve. Menaxhimi i rekrutimeve né shkallé té gjeré ka gené sfidé dhe risi pér DAP-in.
Sistemi i ri i aplikimit online lejon menaxhimin dhe shqyrtimin e njé numri té madh té
aplikimeve dhe e ka ndihmuar DAP-in ta zbatojé kété detyré qé merr shumé kohé. Praktika
tregon mé tej se do éshté e nevojshme té pérmirésohet cilésia e pyetjeve qé béhen né testet
me shkrim, té automatizohen korrigjimet dhe té optimizohet koha e nevojshme pér té
korrigjuar pérgjigjet.

Anétarét e komisioneve té provimeve duket se duhet té jené mé miré té trajnuar pér rolin e
tyre. Né Shqipéri ata emérohen pér njé periudhé relativisht té gjaté, gjé e cila i jep DAP-it
mundésiné pér té organizuar trajnime mbi teknikat e rekrutimit, aftésité e intervistimit dhe
teknikat e pérzgjedhjes.

Rekrutimi né grup mbéshtetet né njé masé té madhe tek planifikimi paraprak i stafit nga
institucionet. Megjithaté, né disa institucione planifikimi i stafit nuk éshté béré ende pjesé e
konsoliduar e praktikés administrative dhe, si rezultat, véshtirésité e zbatimit vazhdojné.
Pér pasojé, ky proces planifikimi ka nevojé pér ca rafinime dhe njé angazhim té qarté nga
institucionet pér té pérgatitur planet pérkatése né kohén e duhur.

2. Rekomandime

e Pérmirésimi i pyetjeve qé pérdoren né provimet me shkrim dhe intervistat
individuale

Me rritjen né ményreé té ndjeshme té numrit té aplikantéve gjaté dy viteve té fundit, éshté e
nevojshme té krijohet njé bazé té dhénash me pyetje té pérgatitura, té cilat jané té ndara
sipas kategorive specifike té vendeve té punés. Krijimi i njé baze cilésore té dhénash me
pyetjet pér provimin me shkrim do té pérmirésojé cilésiné e testimit dhe do té kontribuojé
pér rekrutimin e kandidatit mé té miré né shérbimin civil. Pér mé tepér, lloji i pyetjeve qé
béhen gjaté intervistés duhet té hartohet né ményreé té tillé qé pyetjet té lejojné testimin e
"aftésive té buta" té kandidatit, domethéné, pyetjet duhet té lejojné testimin e aftésive
organizative, aftésive té komunikimit verbal, aftésive pér té punuar né ekip, aftésive pér
zgjidhjen e problemeve, etj.

e Trajnimiianétaréve té komisioneve té pérzgjedhjes
Anétarét e komisioneve té pérzgjedhjes do té duhet té marrin trajnime té métejshme né
meényré gé t'i menaxhojné mé miré procedurat né té cilat jané té pérfshiré dhe pér té gené
mé miré né gjendje pér t'i vlerésuar kandidatét gjaté provimit.

¢ Qartésimi i Kkritereve té pranimit té kandidatéve

Pér pozicionet e nivelit ekzekutiv, kriteret priren té jené minimale, né vecanti, né lidhje me
pérvojén e punés sé kandidatéve. Sidoqofté, éshté e nevojshme té specifikohen kriteret pér
rekrutimin né pozicionet drejtuese té nivelit té ulét dhe té mesém, né vecanti, né lidhje me
pérvojén e punés qé kérkohet né nivele té ndryshme té hierarkisé. Gjithashtu, ka hapésiré
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pér pérmirésimin e Kritereve pér procedurén e transferimit paralel (té brendshém) dhe
promovimit, pasi kérkesat pér pérvojén profesionale jané shpesh té njéjta pér té dyja
procedurat.

e Aplikimi i ploté i Sistemit té Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve
Njerézore

Pér té siguruar menaxhim mé té miré té burimeve njerézore né té gjitha institucionet, do té
jeté e nevojshme té zbatohet plotésisht Sistemi i Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve
Njerézore. Ndonése éshté béré puné intensive né kété drejtim, mbeten ende sfida pér t'u
zgjidhur.

Né vecanti, éshté e nevojshme gé né sistem té hidhen plotésisht té dhénat e personelit dhe
gé sistemi té lidhet me Sistemin e Thesarit.

e Pércaktimi i formateve standarde pér procedurat kryesore

Pér té pérmirésuar efikasitetin e procesit té rekrutimit, duhet té kompjuterizohen
procedurat standarde né fazén e dyté pérmes pérdorimit té Sistemit Informativ té
Menaxhimit té Burimeve Njerézore dhe pérdorimit té komunikimit elektronik ndérmjet
institucioneve dhe DAP-it. Si rezultat, do té béhet i mundur miratimi elektronik.

e Pérmirésimi i planifikimit té burimeve njerézore né bazé té politikave dhe
strategjive té geverisé

Procesi i planifikimit té burimeve njerézore ka gqené njé ndér dobésité kryesore qé nga
fillimi i zbatimit té procedurés sé re té rekrutimit. Prandaj, nevojitet krijimi i njé kornize
meé efektive pér planifikimin e burimeve njerézore né ményré gqé té mbéshtetet zbatimi né
kohé i politikave té personelit.

Né pérgjithési, gjaté dy viteve té fundit, Shqipéria ka béré pérparim té dukshém drejt
krijimit té njé sistemi plotésisht funksional té rekrutimit té bazuar né merita.
Rekomandimet pérgendrohen tek rafinimet e sistemit ekzistues. Shumica e tyre mund té
ndigen drejtpérdrejt nga DAP-i, né bashképunim me institucionet e rekrutimit né té gjithé
shérbimin civil. Ka mundési pér bashképunim té métejshém né kontekstin e Planit té
Veprimit pér MBNj/ZhBNj-té, né vecanti, né lidhje me pérmirésimin e pjesés me shkrim té
procedurés sé ekzaminimit, udhézimeve pér intervistat personale dhe zhvillimit té
mekanizmave té trajnimit dhe akreditimit pér anétarét e komisioneve té provimeve.
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4.2. Bosnjé dhe Hercegovina

1. Informacion i pérgjithshém

Procesi i reformés sé administratés publike (RAP) né Bosnjé dhe Herzegoviné (BiH) éshté
njé shembull klasik i dilemés a éshté gota gjysmé plot, apo gjysmé bosh. Nése shohim
rezultatet nominale, gota duket se éshté gjysmé bosh. Né té vérteté, té dhénat e ofruara nga
Zyra e Koordinatorit té RAP-it (PARCO) tregojné se né periudhén midis vitit 2011 dhe vitit
2014 jané pérmbushur vetém 61% e qéllimeve té pérgjithshme té reformés (shifér
mesatare pér té katér strukturat e administratés publike té BiH)°. Megjithaté, reforma
éshté mbéshtetur né ményré shumé té kufizuar (né rastin mé té miré). Si rezultat, té dhénat
nga reforma gjaté viteve té fundit mund té konsiderohet si arritje e réndésishme dhe si
"fitore e vogél".

Pérfshirja e kohéve té fundit e RAP-it né té ashtuquajturén Axhendé té Reformavel0 ka
hapur njé dritare shprese se, mé né fund, ka ardhur koha qé pérfagésuesit politiké té japin
kontributin e shumépritur pér procesin e reformés. Megjithaté, hapat e paré konkreté nuk
jané asgjé tjetér pérvegse njé zhgénjim i madh.

Qeveria e Federatés sé BiH-sé (FBiH) e ka ndryshuar kohét e fundit Ligjin "Pér shérbimin
civil’” né njé ményré qé i minon réndé parimet e rekrutimit té bazuar né merité dhe
neutralitetin politik né shérbimin civil. Postet mé té réndésishme té shérbimit civil (p.sh.
sekretari i ministrisé, ndihmésministri, kryeinspektori) nuk do té jené mé pjesé e shérbimit
civil. Ato do té béhen efektivisht pjesé e kabinetit té Ministrit.

Né té ardhmen, sekretarét dhe ndihmésitministrat do té zgjidhen me doré nga ministri qé
emérohet né detyré dhe do té géndrojné né detyré pér aq kohé sa do té qéndrojné edhe
ministrat. Ende parashikohet njé formé konkurrence, por komisioni i pérzgjedhjes nuk
pérfshin mé eksperté nga lista e ekspertéve té pavarur té Agjencisé sé Shérbimit Civil. Né
fakt, secili anétar i panelit emérohet nga Ministri.

E njéjta zgjidhje institucionale éshté pérgatitur edhe né nivelin e shtetit té BiH-sé (p.sh.
Ministria e Drejtésisé ka pérgatitur projektndyshimet pér ligjin e shérbimit civil, té cilat
jané pothuajse identike me ndryshimet qé kané ndodhur né nivelin e FbiH-sé). Megjithaté,
duket se Delegacioni i BE-sé ka shprehur qarté kundérshtimin e tij ndaj ndryshimeve, pasi
ato do té pérfagésonin njé tjetérsim té réndésishém té reformave dhe do té déshmonin
zyrtarisht se shteti i qeverisé sé BiH-sé nuk éshté mé i pérkushtuar ndaj parimeve té njé
shérbimi civil modern dhe profesional.

Pér ironi, ndryshimet e fundit té ligjeve té shérbimit civil né nivelin e shtetit dhe té FBiH-sé
vijné né mes té situatés sé deklaratés sé shprehur né Agjendén e Reformés, sipas sé cilés té
gjitha nivelet e geverisé né BiH pritet té hartojné ligje té reja té shérbimit civil ".. me

9 PARCO, Raporti i Monitorimit i vitit 2014, f. 9. Raporti mund té gjendet né gjuhén lokale né adresén:
http://parco.gov.ba/latn/?page=364.

10 Dokument politik i gjeneruar pérmes iniciativés britaniko-gjermane, i synuar pér rifillimin e progresit té
Bosnjés drejt pranimit né BE. Dokumenti, i cili mbulon periudhén 2015 - 2018, pérmban parimet kryesor eté
reformés né gjashté fusha. Ai éshté miratuar nga shteti, entiteti, Distrikti Brcko District dhe geverité né nivel
kantoni té BiH-sé.
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ndihmén e Bankés Botérore dhe SIGMA-s"11. Megjithaté, deri tani SIGMA éshté 1éné jashté
procesit. Duket se drejtimi i ndryshimeve legjislative té mbéshtetura nga SIGMA né
Raportin e Vlerésimit té BiH-sé pér vitin 2014, ku ajo bén thirrje, inter alia, pér neutralitet
politik dhe rekrutim té bazuar né merité né shérbimin civil, ka gené e kundérta e asaj qé
preferohet nga pérfagésuesit politiké. Ndérsa SIGMA bén thirrje pér "shtréngimin té
vidave" pér té parandaluar politizimin e métejshém dhe manipulimin e procesit té
rekrutimit, partité politike né pushtet kérkojné kontroll té ploté té emérimeve né lidhje me
mbi dyqind pozicione té larta pune né shérbimit civil.

Pavarésisht disa paralajmérimeve nga Delegacioni i BE-sé, Qeveria dhe Parlamenti i FBiH-
sé kané vazhduar me planin e tyre pér ménjannimin e profesionalizimit té shérbimit civil.
Né kohén e shkrimit té raportit, Parlamenti i FBiH-sé i ka votuar ndryshimet. Vendimi
pérfundimtar do té duhet té presé derisa Gjykata Kushtetuese e FBiH-sé té marré njé
vendim mbi ankimin zyrtar té grupit etnik serb lidhur me ligjin e ri té shérbimit civil.
Deputetét serbé né Parlament e shohin ligjin e ri té shérbimit civil si kércénim pér interesat
e tyre vitale kombétare, pasi dispozitat e ligjit té ri nuk ofrojné asnjé mekanizém pér
mbrojtjen e balancés etnike né rekrutimet e ardhshme.

Né letér, dispozitat qé rregullojné procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes né strukturat e
shérbimit civil té shtetit té BiH-s€, FBiH-sé dhe Republikés Srpska (RS) duken né pérputhje
me parimin e rekrutimit té bazuar né merité. Vendet e lira shpallen né gazetat kryesore té
pérditshme, konkurset zhvillohen dhe e njéjta gjé ndodh dhe me té drejtén pér té apeluar
vendimin e pérzgjedhjes. Procesi i pérzgjedhjes né vetvete nuk éshté aq "jashté binaréve",
sidomos né rastet e shtetit té BiH-sé dhe RS-sé, ku kandidati i renditur i pari ose emérohet
automatikisht (p.sh. né nivelin e shtetit té BiH-sé; kjo vlen pér pozicionet jodrejtuese né
shérbimin civil), ose duhet té emérohet nga kreu i institucionit (pra, né nivelin e RS-sé).
Pozicionet e shérbimit civil menaxherial né nivel shtetéror té BiH-sé plotésohen pérmes
konkurseve té hapura, por kreut té institucionit i jepet mé shumeé liri lidhur me vendimin e
pérzgjedhjes (d.m.th. ai/ajo mund té zgjedhé kédo qé déshiron nga lista e kandidatéve té
suksesshém).

Praktika né FBiH vazhdon té jeté mé problematike, pasi pérzgjedhja pér pozicionet
drejtuese dhe jodrejtuese né shérbimin civil béhet nga kreu i institucionit, i cili mund té
zgjedhé kédo nga lista e kandidatéve té suksesshém. Megjithaté, lista bén renditjen e
kandidatéve né ményré alfabetike dhe nuk pérmban renditje bazuar né rezultatin e
provimit.

Megjithaté, problemi kryesor nuk géndron tek teksti ligjor qé rregullon rekrutimin dhe
pérzgjedhjen, por tek zbatimin praktik i tij. Duket se panelet e pérzgjedhjes kané mésuar se
si "ta mundin sistemin”, d.m.th. qé té mos shkelin asnjé dispozité ligjore dhe, ndérkohé, té
sigurojné marrjen né puné té kandidatéve té preferuar. {shté e qarté qé duhet té merren
masa pér té rritur nivelin e transparencés né punén e paneleve pérzgjedhése dhe pér té
rivitalizuar procedurén e rekrutimit té bazuar né merité né té gjithé BiH-né.

11 Reformska Agenda 2015 - 2018, f. 7, versioni i dokumentit né gjuhén boshnjake mund té gjendet né
adresén:
http://www.fbihvlada.gov.ba/pdf/Reformska%20agenda%?20.pdf
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Pérvec késaj, té gjitha strukturat e shérbimit civil né té gjithé BiH-né duhet té béjné mé
shumé pérpjekje pér té rritur né maksimum potencialin e praktikave té rekrutimit. Pér
shembull, pérdorimi i mediave sociale (si Facebook-u, LinkedIn-i, etj.) pér té reklamuar
pozicionet e lira té punés né shérbimin civil éshté shumé mé poshté nivelit té pérgjithshém
té popullaritetit té pérdorimit té kétyre aplikacioneve né BiH. Pér mé tepér, procedurat e
testimit duhet té ndryshohen pér té lejuar zhvillimin e testimit té bazuar né kompetenca. Sa
pér ilustrim, pér momentin kandidatét pér pozicione pune né shérbimin civil i déshmojné
aftésité né gjuhét e huaja me ané té dorézimit té certifikatave té kurseve té gjuhés, né vend
qé t'i demonstrojné njohurité duke folur/shkruar né gjuhén pérkatése si pjesé e procesit té
testimit.

2. Rekomandime

e Rritja e nivelit té shpérndarjes sé shpalljeve té vendeve té punés pérmes
pérdorimit té medias sociale (vecanérisht né FBiH dhe RS)

Instrumentet aktuale pér shpalljen e vendeve té reja té punés nuk kané mbulim té
mjaftueshém, né vecanti, né lidhje me aplikantét e rinj potencialé. Agjencia e Shérbimit Civil
né nivelin shtetéror té BiH-sé ka filluar té pérdoreé llogariné e saj né Facebook pér botimin e
shpalljeve pér vende té lira pune. Mund té pérdoren dhe rrjete té tjera sociale pér té
reklamuar vendet e punés. Agjencité e Shérbimit Civil né FBiH dhe RS duhet té jené né
gjendje té zbatojné kété lloj rekomandimi me nismén e tyre.

¢ Riprojektimi i pjesés sé pérgjithshme té provimit (FBiH dhe shteti i BiH-sé)

Aktualisht, provimi i pérgjithshém nuk shérben si njé "filtér i paré" pér provimin e
specializuar dhe komponentin e intervistimit né procesin e rekrutimit. Pér té béré mé
efektiv provimin pér pjesén e pérgjithshme, agjencité e shérbimit civil né nivel shtetéror té
BiH dhe FBiH duhet té mendojné pér mundésiné e plotésimin e grupeve aktuale té pyetjeve
té pérgjithshme mbi administratén me grupin e pyetjeve té lidhura specifikisht me vendin e
punés. Rekomandohet té zgjidhet njé raport ku dy té tretat e pyetjeve té mbulojné
njohurité e pérgjithshme mbi administratén dhe njé té treta e pyetjeve té lidhen me
testimin e njohurive specifike té lidhura me vendin e punés (shteti i BiH-sé dhe FBiH-sé).
Né cdo rast, éshté thelbésore qé pjesa e pérgjithshme e provimit té béhet mé e véshtiré.

¢ Riprojektimi i pjesés profesionale té provimit (té lidhur specifikisht me
vendin e punés)

Pér FBiH-né, rekomandohet gé té zévendésohet formati aktual me pyetje me pérzgjedhje
pér komponentin profesional té provimit (faza e dyté, e lidhur specifikisht me vendin e
punés), me njé format vlerésimi té bazuar né njé ese, pasi metoda aktuale e vlerésimit nuk
arrin t'i vlerésojé si¢ duhet njohurité dhe kompetencat e kandidatéve.

¢ Prezantimii provimeve té detyrueshme me shkrim né RS

Aktualisht, RS-ja nuk kérkon testimin me shkrim té kandidatéve né kuadrin e procedurés
sé rekrutimit. Né ményré qé té plotésohet kuadri institucional dhe té harmonizohet ai me
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parimin e rekrutimit né bazé té merités, rekomandohet qé té prezantohet komponenti i
provimit té detyrueshém me shkrim.

e Prezantimi i testimit mé efektiv té gjuhés (shteti i BiH-sé, FBiH-ja, RS-ja)

Pér shtetin e BiH-sé dhe FBiH-né€, rekomandohet prezantimi i mundésisé sé testimit té
aftésive gjuhésore pérmes pyetjeve me shkrim, ose pyetjeve me gojé gjaté pjesés
profesionale (té lidhur specifikisht me punén) té provimit. Pér RS-né, pyetjet né gjuhét
pérkatése duhet té béhen gjaté intervistés sé puneés.

¢ Rritja e transparencés sé procedurés sé provimit (shteti i BiH-sé, FBiH-ja, RS-
ja)
Njé prej dobésive kryesore né té gjithé BiH-né éshté perceptimi pér mungesén e besimit
pér paanshmériné e procedurés sé provimit. Duhet, té paktén, té shqyrtohet vendosja e tri
masave nga Agjencité e Shérbimit Civil dhe geverité né té gjithé BiH-né.

e Shqyrtimi i mundésisé sé futjes sé regjistrimit audio té intervistave, pér géllim té
vénies né dispozicion té regjistrimeve gjaté procesit té apelimeve;

e Shqyrtimi i mundésisé sé pérfshirjes sé pérfagésuesve té paléve té treta (p.sh. nga
organizatat e shoqérisé civile) pér té monitoruar procedurén e provimit dhe pér té
garantuar me efektivitet monitorimin publik gjaté procesit té intervistimit,

e Pérpilimin e pyetjeve té provimit jo mé paré se dy oré pérpara fillimit té€ provimit,
duke pérdorur njé program kompjuterik pér pérzgjedhjen rastésore té pyetjeve nga
njé grup mjaftueshmérisht i madh pyetjesh.

e Standardizimi i vlerésimit té intervistave

Aktualisht, komisionet e pérzgjedhjes nuk kané kritere sistematike pér vlerésimin e
kandidatéve gjaté procesit té intervistimit. Né vend té késaj, pércaktimi i kritereve béhet né
baza ad hoc, duke e minuar konsistencén e vlerésimit. Prandaj rekomandohet qé Agjencité
e Shérbimit Civil té prezantojné "fletét e vlerésimit té intervistés", ku pércaktohen Kkriteret
né bazé té té cilave kandidatét mund té vlerésohen né ményré sistematike.

e Ofrimi i trajnimit pér anétarét e komisioneve té pérzgjedhjes

Njé nga dobésité kryesore té procedurés sé rekrutimit éshté mungesa e njohurive adekuate
ndérmjet anétaréve té komisionit té pérzgjedhjes. Prandaj, rekomandohet qé Agjencité e
Shérbimit Civil té pérgatisin udhézime dhe, né ményré ideale, modulet standarde té
trajnimit pér anétarét e ardhshém té paneleve té pézgjedhjes. Mund té shqyrtohet
mundésia e lejimit e vetém zyrtaréve té certifikuar qé té shérbejné si anétaré té
komisioneve té pérzgjedhjes.

Né pérgjithési, procedura e rekrutimit né té gjithé BiH-né éshté né udhékryq. Kuadri
institucional éshté krijuar prej mé shumeé se njé dekade. Megjithaté, boshlléget legjislative,
zbatimi jo i besueshém dhe shkeljet e frymés sé ligjit jané té gjithépranishme. Pérpjekjet
aktuale pér deprofesionalizimin e shérbimit civil né FBiH dhe BiH krijojné presion té
métejshém lidhur me cilésiné e sistemit té rekrutimit. Sé pari, parandalimi i
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deprofesionalizimit formal té sistemit duhet té jeté pérparési, duke i bindur geverité dhe
deputetét pér réndésiné dhe pérfitimet e njé shérbimi civil té geverisur né bazé té
meritave. Pértej kétyre céshtjeve né parim, rekomandimet e pérmendura mé sipér, né
pérgjithési mund té trajtohen nga Agjencité e Shérbimit Civil veté, ose né bashképunim me
ReSPA-n.
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4.3. Kosova*

1. Informacion i pérgjithshém

Strategjia e paré e Reformés sé Administratés Publike (RAP) né Kosové* u prezantuar né
vitin 2007. Pas njé vlerésimi té arritjeve né vitin 2014, Qeveria e Kosovés* zhvilloi njé
strategji té re té ndaré sipas tri shtyllave bazé: (1) zhvillimit dhe koordinimit té politikave
dhe legjislacionit; 2) shérbimit civil, menaxhimit té burimeve njerézore, ofrimit té
shérbimeve publike dhe llogaridhénies, dhe (3) menaxhimit financiar publik. Sistemi i
shérbimit civil éshté zhvilluar vazhdimisht né kuadrin e reformés dhe modernizimit té
administratés. Megjithaté, cilésia e zbatimit mbetet ende sfida kryesore. Praktikat e
rekrutimit nuk respektojné si¢ duhet parimin e merités. Profesionalizmi né shérbimin civil
mbetet i pazhvilluar. Zhvillimit té burimeve njerézore i mungon qasja strategjike.
Monitorimi i zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil mbetet i dobét. Prandaj, Raporti i
Progresit i BE-sé pér vitin 2014 nénvizonte se "aktet nénligjore pér ligjet pér shérbimin
civil jané ende pezull”. Pérfundimi i katalogut té klasifikimit té vendeve té punés éshté ende
pezull. Ka pasur vonesa té métejshme pér zbatimin e ligjeve pér népunésit civilé dhe pér
pagat e népunésve civilé.

Shqgetésime té ngjashme raportohen edhe nga SIGMA né "Vlerésimin e Reformés sé
Administratés Publike 2014". Vlerésimi konstaton se "disa paqartési dhe boshllége ¢ojné
né paqartési pérgjaté zbatimit té legjislacionit parésor dhe dytésor té shérbimit civil".
Vlerésimi i SIGMA-s kritikon mé tej se "natyra ad-hoc e komisioneve té pérzgjedhjes dhe
pérbérja e tyre mund té ¢ojé né zbatimin jokonsistent té kritereve té pérzgjedhjes”. Sa i
pérket politizimit, vlerésimi i SIGMA-s arrin né pérfundimin se "Sekretari i Pérgjithshém
mund té ushtrojé ndikim mbi procesin, ose népérmjet emérimit té komisionit té
pérzgjedhjes, ose gjaté marrjes sé vendimit pérfundimtar pér pérzgjedhjen”.

Reforma e shérbimit civil ka ¢uar né krijimin e njé sistemi uniform té shérbimit civil né
Kosové*. Parimi i merités éshté né qgendér té procedurés sé rekrutimit. Megjithaté,
problemet e zbatimit konfirmohen edhe mé tej nga Bordi i Pavarur Mbikéqyrés né Kosové*.
Sipas Raportit Vjetor té vitit 2014, shumica e shkeljeve né procesin e rekrutimit kané té
béjné me: mosmarrjen e autorizimit pér njoftimin e konkursit nga Departamenti i
Administratés sé Shérbimit Civil né Ministriné e Administratés Publike, pérmbajtjen e testit
me shkrim dhe pérbérjen e Komisionit Pérzgjedhés pér Shérbimin Civil"12. Mé konkretisht,
mund té identifikohen problemet e méposhtme té zbatimit:

Kompleksiteti i procedurave té rekrutimit shpesh krijon konfuzion midis drejtoréve té
Burimeve Njerézore gjaté procesit té zbatimit. Hyrja né shérbimin civil mbulohet nga
shumé rregulla, duke pérfshiré rregulloren pér procedurén e rekrutimit né shérbimin civil
dhe rregulloret pér transferimin e népunésve civilé, klasifikimin e vendeve té punés,
shkurtimin e népunésve civilé, ngritjen né detyré té népunésve civilé, emérimin e
népunésve civilé dhe zhvillimin e karrierés. Pérve¢ késaj, ka pjesé té paqarta té procedurés
sé rekrutimit qé pérpiqget té zbatojé personeli i BNj-ve, pér shembull, lidhur me plotésimin
e vende té pérkohshme té punés, si té veprohet né rastet kur né provimin me shkrim

12 Raporti Vjetor i Punés i Organit té Pavarur Mbikéqyrés i Shérbimit Civil té Kosovés* pér vitin 2014.
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paraqgitet vetém njé kandidat, dhe si té pérfundojé procesi i rekrutimit kur njé ose disa
anétaré té komisioneve té pérzgjedhjes refuzojné ta nénshkruajné raportin pérfundimtar.

Procesi i miratimit té pozicioneve né fillim té procedurés sé rekrutimit shpesh ¢con né
vonesa. Miratimi kérkohet nga drejtori i Burimeve Njerézore té institucionit, menaxheri i
larté administrativ i institucionit té rekrutimit, Ministria e Administratés Publike dhe
Ministria e Financave.

Kriteret pér krijimin e komisioneve té pérzgjedhjes shpesh jané té véshtira pér t'u
pérmbushur né praktiké. Pér shembull, kérkohet qé ¢do komision pérzgjedhés té
respektojé parimet e barazisé gjinore dhe etnike, si dhe kualifikimet dhe vjetérsiné né puné
e anétareéve.

Pér shkak se anétarét e komisioneve pérzgjedhése térhigen nga institucioni i rekrutimit,
shpesh éshté e pamundur gé institucionet e vogla t'i pérmbushin kéto kritere. Institucionet,
mé pas, duhet té kérkojné mbéshtetje nga institucionet e tjera, gjé qé e bén procesin e
rekrutimit gjithnjé e mé té ndérlikuar.

Provimi shpesh nuk arrin té tregojé se cilat jané njohurité dhe kompetencat e vérteta té
kandidatéve. Provimi nuk éshté mjaftueshém konciz dhe jo gjithmoné lidhet me punén gé
duhet té béhet. Pjesa e intervistés individuale tenton té jeté shumé formale. Shpesh, disa
nga anétarét e panelit nuk marrin pjesé né pérgatitjen e pyetjeve té provimit, por u
kérkojné njésive té BNj-ve t'i pérgatisin ato né emér té tyre. Si rezultat, pérmbajtja e
provimeve shpesh nuk éshté e duhura dhe cilésia e procesit té shqyrtimit éshté e ulét.

Procesi i apelimit e zgjat procesin e rekrutimit. Kandidatét e pasuksesshém kané té drejté
té paragesin ankesa brenda 30 ditéve nga data e shpalljes sé vendimit. Si rezultat, procesi i
rekrutimit nuk mund té mbyllet.

Departamentit pér Céshtjet e Shérbimit Civil né Ministriné e Administratés Publike i
mungon kapaciteti pér té luajtur rol mé aktiv né procesin e rekrutimit. Nuk ka hapésiré té
mjaftueshme pér zhvillimin e njé strategjie té MBNj-ve, pér njé rol mé aktiv né procesin e
zbatimit dhe pér monitorimin e rregullt té praktikave té rekrutimit.

Ndérhyrja politike né rekrutim dhe pérzgjedhje éshté e pérhapur. Edhe nése Ligji "Pér
shérbimin civil" kérkon qé rekrutimi té béhet né pérputhje me "parimet e merités",
Komisioni i Vlerésimit té Kritereve (KVK) nuk bén mjaftueshém pér té mbrojtur meritat
dhe profesionalizmin dhe pér té lejuar emérimin pérfundimtar té stafit té drejtuesve té
larté té béhet nga ministrité pérkatése. Ndikimi politik shpesh shtrihet dhe mé poshté
pérmes drejtuesve té larté. Pér mé tepér, partité politike dhe rrjetet informale priren té
kérkojné té ushtrojné ndikim mbi rekrutimin e népunésve civilé né té gjitha nivelet.

Decentralizimi i rekrutimit Kkrijon véshtirési pér institucionet pér ta zbatuar me
kompetencé procedurén. Ai hap mé tej dyert pér patronazh dhe nepotizém, duke dobésuar
monitorimin dhe kontrollin.
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2. Rekomandime

o Pérfshirja e ekspertéve té jashtém té pavarur né komisionet e pérzgjedhjes
dhe rregullimi i statusit té tyre

Cilésia e komisioneve té pérzgjedhjes éshté vendimtare pér funksionimin e procedurés sé
rekrutimit. Duhet té mendohet pér marrjen e masave pér té rritur pérfshirjen e
pérfagésuesve nga shogéria civile, bota akademike dhe nga Bordi i Pavarur Mbikéqyrés né
komisionet e pérzgjedhjes, pér té lejuar ekspertizé té jashtme dhe monitorim té procesit té
rekrutimit. Né pérgjithési, rekomandohet té zhvillohet njé politiké e qarté pér pérzgjedhjen
dhe caktimin e ekspertéve té pavarur pér pjesémarrje né pérzgjedhjen e Sekretaréve té
Pérgjithshém dhe, si¢ propozohet kétu, emérimin e té gjitha paneleve pérzgjedhése.

¢ Reduktimii pérmasés sé komisioneve pér institucionet e vogla

Pér institucionet e vogla, duhet té identifikohen masa pér zvogélimin e pérmasés sé
komisioneve, pér shembull, né tre anétaré. Kriteret pér pérbérjen e komisioneve duhet té
shihen po ashtu né lidhje me kualifikimet e anétaréve té tyre, si dhe né raport me ekuilibrin
etnik dhe gjinor.

e Zhvillimi i trajnimeve dhe mandatet fikse té anétaréve té komisionit

Ofrimi i udhézimeve mé té qarta pér anétarét e komisionit pér té pérmirésuar cilésiné e
punés sé tyre duhet té jeté pérparési. Do té ishte miré té prezantoheshin mandate pér
anétarét e komisionit, pér shembull, pér njé vit, dhe té ofroheshin module (té detyrueshme)
trajnimi pér ta.

e Pérmirésimii pérmbajtjeve dhe menaxhimi i provimeve

Pérmbajtja e provimeve duhet té rishqyrtohet me géllim pérfshirjen e mé shumé pyetjeve
profesionale, té lidhura me punén. Duhet té merren masa pér rritjen e rolit té Ministrisé sé
Administratés Publike né menaxhimin e pjesés sé provimit me shkrim, me géllim
reduktimin e ngarkesés sé punés sé komisioneve individuale té pérzgjedhjes. Duhen béré
pérpjekje po ashtu edhe pér té zvogéluar mundésité pér anshméri né kuadrin e procedurés
sé decentralizuar té rekrutimit.

¢ Pérmirésimi i kuadrit rregullator té procedurés sé rekrutimit

Do té duhet té qgartésohen disa pjesé té procedurés sé rekrutimit pér té minimizuar
paqartésité dhe kontradiktat, té cilat krijojné hapésiré té panevojshme pér interpretim dhe
gabime. Duhet té sqarohen pjesét vijuese té procedurés.

e Roliianétaréve té komisionit té pérzgjedhjes, posacérisht roli i anétarit té njésisé sé
BNj-sé;

e Procesi pér plotésimin e pozicioneve té pérkohshme/me afat té caktuar;

e Sité veprohet kur paragitet vetém njé kandidat pér provimin me shkrim;

e (faré duhet té béhet nése njé ose disa anétaré té komisioneve refuzojné ta
nénshkruajné raportin pérfundimtar pér shkak té mosmarréveshjeve.
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e Zbatimiivendimeve té Bordit té Pavarur Mbikéqyrés

Eshté evidente qé vendimet dhe rekomandimet e Bordit té Pavarur Mbikéqyrés pérballen
me opozité dhe/ose mungesé ndjekjeje. Prandaj, duhet té merren masa pér té siguruar
zbatimin dhe vénien né jeté té rekomandimeve té Bordit té Pavarur Mbikéqyrés.

e Zhvillimi i njé Strategjie pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore pér Kosovén*

Sé fundmi, Qeverisé sé Kosovés* duhet t'i kérkohet té pérgatisé dhe té miratojé njé strategji
qé pérgendrohet tek zhvillimi dhe menaxhimi i burimeve njerézore me géllim integrimin e
masave reformuese dhe zhvillimin e angazhimit dhe vizionit pér té ardhmen e shérbimit
civil.

Né pérgjithési, Kosova* ka béré pérpjekje té médha drejt krijimit té njé sistemi té
shérbimit civil té bazuar né merita. Megjithaté, krahasuar me vendet e tjera té rajonit,
praktikat e rekrutimit i nénshtrohen njé shkalle mé té madhe mospérputhjesh, hendeqget e
zbatimit jané mé té zakonshme, kuadri rregullator do té pérfitonte nga rishikimi i
meétejshém, ndérsa ndérhyrja politike gjaté procesit té rekrutimit éshté e zakonshme. Disa
masa té rekomanduara mund té pérgatiten dhe té zbatohen nga anétarét e KiP-sé sé
ReSPA-s nga Ministria e Administratés Publike. Edhe ¢éshtjet qé lidhen me pérmirésimin e
procedurés sé provimit do té pérfitonin shumé nga mbéshtetja e métejshme e ReSPA-s.
Céshtjet e ndryshimeve institucionale dhe rritja e rolit té Ministrisé sé Administratés
Publike né  procesin e  rekrutimit kérkojé @ vémendjen e  qeverisé.
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4.4. Magedonia

1. Informacion i pérgjithshém

Qéllimi kryesor i reformés sé administratés publike né Magedoni éshté krijimi i njé
administrate efikase, té depolitizuar, transparente dhe té orientuar drejt shérbimeve.
Magedonia ka krijuar njé grup té vecanté pér RAP-né, me njé plan veprimi té detajuar té
aktiviteteve pér té punuar né fushén e reformés né administratén publike. Zbatimi i
reformés varet nga politikat plotésuese, si¢ jané zbatimi i Marréveshjes Kuadér té Ohrit,
procesi i decentralizimit, dhe procesi i pranimit né BE.

Raporti i Progresit i BE-sé pér vitin 2014 njeh miratimin e kornizés sé re legjislative pér
shérbimin civil dhe punésimin publik né shkurt té vitit 2014 dhe nénvizon se ajo
planifikohej té zbatohej plotésisht né vitin 2015. Pér mé tepér, Parlamenti Evropian né
rezolutén e tij, miratuar né mars té vitit 2015, e mirépriti miratimin e kornizés sé re
legjislative si hap drejt ofrimit té njé administrate publike té unifikuar, transparente dhe
llogaridhénése.

Kuadri i ri ligjor harmonizon rekrutimin si pér komunitetet e shumicés dhe té pakicave. Ai
e vé theksin tek parimi i merités. Megjithaté, mbeten ende shqetésime qé pavarésisht
progresit legjislativ, administrata publike mbetet e fragmentuar dhe e politizuar. BE-ja
inkurajon fugimisht pérpjekjet pér té rritur profesionalizmin dhe pavarésiné e shérbimit
civil né té gjitha nivelet. Mé tej ajo inkurajon pérpjekjet pér zbatimin e ligjit me respektimin
e duhur té parimeve té transparencés, merités dhe pérfagésimit té barabarté.

Né gershor té vitit 2015, Komisioni Evropian nxorri té ashtuquajturat prioritete urgjente té
reformés pér vendin pas bisedimeve politike midis BE-sé dhe partive politike pér té
kapércyer krizén politike né Magedoni. Né ményré té vecanté, kéto prioritete pérfshijné
nevojén pér té:

e zbatuar né ményré rigoroze kuadrin e ri ligjor, ligjin pér népunésit administrativé
dhe ligjin pér punonjésit, publiké dhe pér té respektuar plotésisht parimet e
transparencés, merités dhe pérfagésimit té barabarté;

e siguruar gé politikat e punésimit né administratén publike té ndjekin parimet e
transparencés, merités dhe pérfagésimit té drejté népérmjet mbéshtetjes tek
procedurat e hapura. Nuk duhet té keté punésim té métejshém qé nuk i respekton
rregullat;

e vendosur njé moratorium pér zbatimin e ligjit pér transformimin e pozicioneve té
pérkohshme né kontrata té pérhershme derisa té respektohet plotésisht parimi i
merités né procesin e transformimit;

e siguruar shifrat pér numrin e pérgjithshém té punonjésve té shérbimit publik né té
gjitha ministrité, agjencité dhe organet e geverisé, té ndara sipas sektorévels.

Vlerésimi mé i fundit i SIGMA-s pér Magedoniné i referohet Strategjisé sé RAP-it pér vitet
2010 - 2015. Ai pranon se jané vendosur objektiva dhe prioritete pér té gjitha fushat e
administratés publike. Ai pérfshin po ashtu dhe njé plan veprimi té detajuar me masa

13 Pér mé shumeé detaje, ju lutem vizitoni: http://ec.europa.eu/enlargement/news_corner/news/newsfiles/
20150619_urgent_reform_priorities.pdf
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specifike, afate kohore dhe tregues. Vlerésimi thekson nevojén pér té ngritur njé sistem
shérbimi té bazuar né merita, pér té forcuar sistemin e integritetit té shérbimit civil dhe pér
té siguruar gé autoritetet politike dhe punonjésit publiké té jené té vetédijshém pér
detyrimet qé kané, dhe standardet etike né administratén publike. SIGMA bén thirrje pér
pérpjekje pér té forcuar kapacitetet e Ministrisé pér Shogéri Informacioni dhe Administrim
dhe Agjencisé pér Administrim.

Ligji i ri pér administratén éshté plotésuar me miratimin e dekretit pér zbatimin e
procedurés sé pérzgjedhjes dhe té rekrutimit. Legjislacioni éshté hartuar sipas praktikave
mé té mira té shteteve demokratike peréndimore. Reformat fillojné né fund té piramidés,
duke nisur nga strukturat organizative té secilit institucion, duke pérfshiré procedurén pér
shpalljen e njé vendi pune, procedurat e aplikimit, kriteret e pérzgjedhjes té bazuara né
merité, avancimin e brendshém, vlerésimin vjetor té performancés sé punonjésve dhe
sistemin e shpérblimit. Sistemi i propozuar pérdor mjetet mé té fundit té TIK-ut pér té
pérfshiré tregues objektivé né secilin prej proceseve.

Megjithaté, procedura e pérzgjedhjes dhe rekrutimit ende nuk éshté véné né praktiké. Ligji
dhe dekreti pér zbatimin e procedurés sé pérzgjedhjes dhe rekrutimit parashikojné njé
metodologji pér planifikimin e fuqisé punétore. Metodologjia duhet té pérshkruajé se si e
planifikojné institucionet punésimin brenda organizatés sé tyre. Deri tani metodologjia nuk
éshté pércaktuar, gjé qé ka cuar né njé moratorium mbi rekrutimin né administratén
publike. Pra, né kété piké, ligji nuk zbatohet dhe nuk ka praktiké zbatimi qé mund té
vlerésohet si¢c duhet. Sipas ligjit dhe akteve nénligjore, procedura e re e pérzgjedhjes dhe
rekrutimit bazohet tek kompetencat dhe procesi do té ndryshojé nga procesi qé ishte né
fuqi deri né shkurt té vitit 2015.

2. Rekomandime

Pasi procedurat e reja nuk jané véné né praktiké, éshté e mundur vetém té béhen
rekomandime paraprake dhe té merren parasysh masat qé parashikojné dhe mbéshtesin
zbatimin. Megjithaté, intervistat né té gjithé shérbimin civil dhe né kuadér té anketés sé
ReSPA-s pér drejtuesit e personelit ofrojné njohuri té vlefshme né lidhje me nevojat e
institucioneve.

e Ofrimi i trajnimit pér anétarét e komisioneve té pérzgjedhjes

Pér funksionimin normal té procedurés sé re té rekrutimit ofrimi i trajnimeve pér anétarét
e komisioneve té pérzgjedhjes jeté thelbésor. Procedura e re parashikon katér anétaré nga
Agjencia pér Administraté, Sekretariati i Zbatimit té Marréveshjes Kuadér té Ohrit (SIOFA),
dhe dy pérfagésues nga institucioni i rekrutimit. Trajnimi do té kérkohet pér té tre grupet e
anétaréve té panelit. Né vecanti, do té kérkohen masa pér trajnimin e individéve gé vijné
nga SIOFA dhe nga institucionet e rekrutimit, pasi kéta persona nuk kané pasur pérvojé
paraprake me procedurén e re té rekrutimit.

e Zhvillimi i njé manuali pér intervistimin
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Njé pjesé e madhe e procedurés sé re té provimit menaxhohet nga Agjencia dhe
pérgendrohet tek testimi gjenerik. Pér pasojé, komisionet e pérzgjedhjes do té kené nevojé
pér mbéshtetje specifike né lidhje me teknikat e intervistimit. Si pjesé e Projekteve té
Kérkimit pér Veprim, té zhvilluara né kuadér té KiP-sé pér MBNj-né, dhe té koordinuara
nga ReSPA, pjesémarrésit nga Magedonia kané hartuar njé manual intervistimi, i cili duhet
té zhvillohet mé tej dhe té miratohet pér té mbéshtetur zbatimin e procedurés sé re té
rekrutimit.

e Ofrimiitrajnimeve té métejshme pér drejtuesit e personelit

Studimi i ReSPA-s tregon se njésité e personelit jané té krijuara gjerésisht né té gjithé
shérbimin civil. Megjithaté, ekziston nevoja pér zhvillimin e kapaciteteve té menaxhimit té
burimeve njerézore (MBNj). Shumica e menaxheréve té personelit kané mungesé
ekspertize né MBNj, gjé qé i pengon ata té ndérmarrin njé rol mé aktiv né zbatimin e
procedurés sé rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Né dritén e ligjit té ri, pér kété arsye éshté
vecanérisht e réndésishme qé té ofrohen trajnime té métejshme pér menaxherét e
burimeve njerézore.

Né pérgjithési, zbatimi i njé procedure té re rekrutimi né Magedoni éshté ende pezull. Né
kété drejtim, situata aktuale né Magedoni éshté mé pak e favorshme se né té gjitha vendet e
rajonit. Né terma formalé, procedura e re synon té institucionalizojé parimin e merités.
Megjithaté, pérvoja e méparshme né Maqgedoni dhe né vendet e tjera né rajon sugjeron qé
zbatimi i miré i ligjit té ri nuk mund té merret si i miréqené. Pér pasojé, pér té ardhmen e
afért do té jeté jashtézakonisht e réndésishme gé té béhen pérpjekje pér té trajnuar aktorét
kryesoré té pérfshiré né zbatimin e procedurés dhe té zhvillohen masa pér monitorimin
efektiv té procesit té rekrutimit.
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4.5. Mali i Zi

1. Informacion i pérgjithshém

Reforma e administratés publike njihet si prioritet nga Qeveria e Malit té Zi. Njé nga arritjet
kryesore ka gené miratimi i ligjit pér népunésit civilé dhe punonjésit shtetéroré né vitin
2011, i cila ka hyré né fuqi mé 1 janar 2013. Qéllimi kryesor ka gené institucionalizimi i
parimit té merités né shérbimin civil, me géllim promovimin e profesionalizmit dhe
reduktimin e politizimit. Komisioni Evropian pranon se miratimi i ligjit té ri té shérbimit
civil éshté zhvillim pozitiv. Megjithaté, Komisioni thekson se vémendja kryesore duhet t'i
kushtohet sigurimit té zbatimit efektiv té kuadrit té ri ligjor. Komisioni ka theksuar po
ashtu se nevojiten pérpjekje serioze pér té trajtuar nivelin e larté té politizimit né
shérbimin civil dhe pér té siguruar zbatimin e besueshém té procedurés sé rekrutimit té
bazuar né merité. Pérve¢ késaj, Komisioni thekson se "emérimet dhe shkarkimet duhet té
monitorohen dhe raportohen nga afér dhe né ményré transparente, vecanérisht né rastin e
drejtuesve té larté, né ményré qé té shmangen vendimet arbitrare".

Sipas SIGMA-s, ligji i ri pér shérbimin civil siguron po ashtu njé bazé té miré pér ndértimin
e njé sistemi publik té punésimit té bazuar né merita, por nevojiten pérpjekje shtesé pér té
siguruar zbatimin e duhur té tij. SIGMA véren se procesi i rekrutimit deri né nivelin e
drejtuesve té mesém bazohet né merita dhe se éshté reduktuar diskrecioni i kreréve té
autoriteteve shtetérore pér pérzgjedhjen nga njé listé prej pesé kandidatésh té suksesshém.
Megjithaté, pika e fundit déshmon edhe njé nga dobésité kryesore té sistemit aktual,
domethéné gé drejtuesit e institucioneve nuk jané té detyruar té zgjedhin kandidatin e
renditur i pari.

Ky studim i ReSPA-s konfirmon se vérteté ekziston njé hapésiré e konsiderueshme pér
pérmirésimin e sistemit aktual té rekrutimit dhe pérzgjedhjes. Sé pari, procesi i rekrutimit i
vé barré té konsiderueshme kandidatéve, pasi ata duhet té paragesin njé gamé té gjeré
dokumentacioni, né vecanti nése aplikojné pér disa pozicione. Praktika e tanishme ka
nxjerré né pah edhe véshtirési né zbatimin e reklamave té brendshme té punés, pasi
procedura éshté komplekse, e kushtueshme dhe gé kérkon kohé. Shkurtimisht, mekanizmi
pér mobilitetin horizontal nuk funksionon mjaftueshém miré.

Njé nga problemet mé serioze ka té béjé me fuqiné diskrecionare té lidershipit politik né
fazén pérfundimtare té pérzgjedhjes sé kandidatéve nga njé listé e hapur. Né praktiké,
ndodh rregullisht qé kandidati i renditur i pari nuk pérzgjidhet pér pozicionin e hapur.

Pér mé tepér, procesi i rekrutimit té stafit té larté drejtues nuk rregullohet né ményreé té
mjaftueshme. Ai bazohet vetém tek njé intervisté e strukturuar, e cila synon mé shumé
testimin e njohurive zyrtare té kandidatéve, sesa té kompetencave té tyre.

Né pérfundim, institucionet gendrore pérgjegjése pér zbatimin dhe monitorimin e
dispozitave ligjore, pra, Autoriteti i Menaxhimit té Burimeve Njerézore, Inspektorati
Administrativ dhe departamentet e personelit té organeve shtetérore, nuk kané personel té
mjaftueshém, gjé qé ka efekt té kundért mbi efektivitetin e sistemit té pérgjithshém té
personelit . Né kété situaté, studimi i ReSPA-s bén rekomandimet e méposhtme.
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2. Rekomandime

e Rishikimi i sistemit té mobilitetit horizontal dhe shpalljes sé brendshme té
vendeve té lira té punés
Ka gené e véshtiré té zbatohet né ményré efektive procedura pér shpalljen e brendshme té
vendeve té lira té punés. Rekomandohet analiza e métejshme e faktoréve qé motivojné
aplikimin pér puné té shpallura brenda pér brenda institucionit dhe lévizshmériné
horizontale né shérbimin civil. Sistemi i shpalljeve té brendshme duhet té rishikohet pér té
lehtésuar ngritjet né detyré brenda institucioneve.

¢ Rishikimi i pérmbajtjeve dhe menaxhimit té dokumentacionit té nevojshém
pér dorézimin e aplikimeve

Népunésit civilé qé vlerésojné aplikimet gjenden nén njé presion té madh pér té vlerésuar
njé sasi té madhe té dokumentacioni brenda njé periudhe té shkurtér kohore. Pér té rritur
efikasitetin e procesit té aplikimit, AMBNj-ja duhet té marré parasysh futjen e njé sistemi
elektronik aplikimi, i cili mbéshtetet tek plotésimi i formularéve té aplikimit online nga
kandidatét dhe dorézimi i dokumentacionit né internet. Duhet té merren po ashtu masa pér
té kontrolluar certifikatat dhe dokumentacionin shoqérues né kohén e pérzgjedhjes
paraprake (short-listing) dhe jo né kohén e aplikimit. Kjo gasje do té ulte kostot e pérfshira
né menaxhimin e procesit té aplikimit.

e Qartésimii pérbérjes sé komisioneve té pérzgjedhjes
Rregullat qé pércaktojné pérbérjen e pérzgjedhjes sé komisioneve nuk specifikohen né
ményré té mjaftueshme. Né vecanti, rekomandohet qé eprori i drejtpérdrejté i pozicionit qé
duhet té plotésohet duhet té jeté anétar i komisionit té pérzgjedhjes. Dekreti pérkatés
duhet té ndryshohet né pérputhje me rrethanat.

e (Qartésimi i statusit té ekspertéve té pavarur
Ekspertét e pavarur duhet té jené anétaré té komisioneve té pérzgjedhjes. Megjithaté,
pérzgjedhja dhe shpérndarja e tyre né komisione éshté mé pak e rregulluar se¢ duhet.
Duhet té zhvillohet dhe miratohet rregullimi pérkatés.

e Ofrimiitrajnimeve pér anétarét e komisioneve pérzgjedhése
Ka njé nevojé té pérgjithshme pér té pérmirésuar bazén e njohurive té anétaréve té
komisioneve. Né vecanti, anétarét e komisioneve té deleguar nga institucionet e rekrutimit
dhe ekspertét e pavarur kané nevojé pér udhézime mé té qarta dhe, né ményré ideale, pér
trajnim (té detyrueshém) para se té mund té jené pjesé e paneleve pérzgjedhése. Trajnimi
éshté vecanérisht i réndésishém né lidhje me aftésité e intervistimit.

¢ Rishikimi i statusit té provimit té pérgjithshém
Pjesa e paré e procedurés sé provimit kérkohet aktualisht pér té gjithé kandidatét. Ajo
pérbéhet nga njé testim i pérgjithshém i njohurive. Duhet té rishikohet nése éshté e
nevojshme apo jo qé kandidatét qé aplikojné pér disa vende pune t'i néshtrohen mé shumé
sesa njé heré té njéjtés procedure testimi. Né vend té késaj praktike, rezultati i testimit té
pérgjithshém duhet té jeté i vlefshém pér njé periudhé té caktuar kohe para se té pérséritet
provimi sérish.

e Pérmirésimi i rregullsisé sé sistemit té provimeve
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Pér té parandaluar mundésité e daljes sé pyetjeve té provimeve me shkrim, rekomandohet
qé té prezantohet njé sistem gendror me njé grup pyetjesh gé menaxhohen nga AMBNj-ja.
Pyetjet duhet té pérzgjidhen rastésisht nga grupi i pyetjeve, vetém pak kohé para provimit.
Pér mé tepér, provimet duhet té jené anonime kur té béhet vlerésimi i tyre.

e Prezantimii provimeve me shkrim pér népunésit e larté civilé
Aktualisht, népunésit e shérbimit civil vlerésohen vetém né bazé té njé interviste. Pér
pozicionet e larta civile duhet té shqyrtohet mundésia e provimeve me shkrim pér té béré
té mundur testimin dhe verifikimin e njohurive dhe kompencave té tyre.

e Futja e intervistave té bazuara né kompetenca
Aktualisht, procedura e rekrutimit nuk jep mbéshtetje té mjaftueshme pér anétarét e
komisioneve té pérzgjedhjeve. Duhet té mendohet krijimi i njé kornize kompetencash pér
té mbéshtetur procesin e rekrutimit pér té gjithé népunésit civilé, vecanérisht népunésit e
larté civilé.

Kuadri mund té ofrojé standarde pér té gjithé népunésit civilé (pér shembull, aftésité e
komunikimit, punén né grué, etj.) dhe standarde shtesté qé kérkohen pér népunésit e larté
civilé (pér shembull, aftésité pér lidership, planifikim, koordinim, puné nén presion, et;j.).

e Sigurimi i pérzgjedhjes pérfundimtare té kandidatit té renditur i pari
Rekomandohet rishikimi i kuadrit ligjor pér té siguruar pérzgjedhjen pérfundimtare té
kandidatit té renditur i pari pér njé vend té caktuar pune. Pér aq kohé sa kjo nuk kérkohet
né aspektin ligjor, duhet té merren masa pér té dhéné shpjegime mé gjithépérfshirése né
rastet kur nuk pérzgjidhen kandidatét e renditur té parét né listé.

e Rritje e kapacitetit monitorues dhe zbatues
Duhet té forcohet kapaciteti i institucioneve kryesore pér menaxhimin gendror dhe
monitorimin e procedurés sé rekrutimit, si né lidhje me numrin e stafit, edhe me
kompetencat e tyre, pérfshiré:

e Autoritetin e Menaxhimit té Burimeve Njerézore;

e Departamentet e Personelit té institucioneve né vend;

¢ Inspektimin Administrativ.

Duhet té eksplorohen mundésité pér pérmirésimin e bashképunimit midis AMBNj-sé dhe
Inspektimit Administrativ, pasi kjo forcon kontrollin dhe pérmirésimin e cilésisé sé
zbatimit.

e Aplikimi i procedurés sé rekrutimit té bazuar né merité pér administratén e
Parlamentit dhe nivelin e geverisjes vendore

Administrata e Parlamentit, e cila pérfshihet né fushén e veprimit té ligjit pér shérbimin
civil, nuk duhet té pérjashtohet nga aplikimi i procedurés standarde té rekrutimit. Pér mé
tepér, éshté e nevojshme gé té harmonizohet procedura e rekrutimit, e pérdorur né nivelin
e geverisjes vendore, me kérkesat e ligjit pér shérbimin civil. Né pérgjithési, pérjashtimet e
ligjit duhet té minimizohen, pasi ato shkaktojné mungesa konsistence né zbatimin e ligjit
pér shérbimin civil.
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Né pérgjithési, prezantimi i ligjit té ri pér shérbimin civil ka guar né pérmirésime graduale
té menaxhimit té procedurés sé rekrutimit. Megjithaté, kushtet institucionale pér rekrutim
té bazuar né merité nuk jané ende té plota, ndérsa problemet me zbatimin vazhdojné. Pjesa
mé e madhe e rekomandimeve gé rrjedhin nga ky studim i ReSPA-s mund té ndigen nga
anétarét e KiP-sé sé AMBNj-sé. Pyetje mé té gjera, pér shembull, té lidhura me zhvillimin e
procedursé sé provimit, do té pérfitojné nga lehtésimi dhe mbéshtetja e métejshme e
ReSPA-s. Ndryshimet rregullatore dhe investimi né kapacitetin e institucioneve kyce do té
kérkojé mbéshtetjen e geverisé dhe té minsitrive té tjera gendrore té geverisé.
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4.6. Serbia

1. Informacion i pérgjithshém

Reforma e administratés publike (RAP) éshté né gendér té vémendjes sé agjendés sé
Qeverisé sé Serbisé gqé nga nénshkrimi i Marréveshjes sé Partneritetit Evropian me
Bashkimin Evropian (BE) né vitin 2004. Ajo pércakton pérparésité afatshkurtra dhe
afatmesme dhe hapat qé nevojiten pér ta pérgatitur Serbiné pér anétarésimin né BE. Pjesé
e kétyre hapave jané pérpjekjet e vazhdueshme pér té zbatuar reformén e administratés
publike dhe pér ta harmonizuar geverisjen publike né Serbi me parimet e Hapésirés
Evropiane Administrative.

Zbatimi i Strategjisé sé RAP-it pér vitin 2004, e cila i referohet reformés sé administratés
gendrore shtetérore, sé bashku me dy plane veprimi qé mbulojné periudhat 2004-2008
dhe 2009-2012, jané pérgéndruar kryesisht tek krijimi i kuadrit ligjor. Synimi i strategjisé
ishte sigurimi i parakushteve pér zhvillimin e métejshém té sistemit té administratés
publike. Né vitin 2014 u miratua njé strategji e re pér reformén e administratés publike. Ajo
e shtrin fushén e strategjisé sé méparshme nga shteti tek administrata publike. Ajo kérkon
té arrijé unitet funksional dhe té rrisé standardet e cilésisé sé aktiviteteve dhe llojeve té
ndryshme té veprimeve administrative. Pér pasojé, ajo do té sigurojé vazhdimésiné e
procesit té reformés né Serbi.

Qéllimi i njé qasjeje té tillé gjithépérfshirése éshté hedhja e themeleve pér njé regjim té
integruar ligjor qé siguron performancé té larté té administratés publike, harmonizim té
sistemit té menaxhimit té shérbimit civil me organizimin mé té gjeré té administratés
publike, si edhe teknologji té standardizuar té sistemeve té informacionit dhe komunikimit.
Pas miratimit té njé kornize strategjike té RAP-it, né mars té vitit 2015, u miratua njé plan i
ri veprimi pér té siguruar masa té hollésishme dhe njé plan pér zbatimin e Strategjisé sé
RAP-it deri né fund té vitit 2017.

Institucioni kryesor pérgjegjés pér menaxhimin ndérqeveritar té burimeve njerézore éshté
Shérbimi i Menaxhimit té Burimeve Njerézore (ShMBNj). Ky institucion éshté krijuar
zyrtarisht bazuar né Aktin e Shérbimit Civil, té vitit 2005, dhe ka filuar nga puna né vitin
2006. Institucioni ka statusin e shérbimit qeveritar dhe i raporton Sekretarit té
Pérgjithshém té Qeverisé.

Programi fillestar i reformés sé shérbimit civil né Serbi éshté zbatuar pérmes miratimit té
ligjit pér shérbimin civil né vitin 2005, ligjit pér pagat e népunésve civilé né vitin 2006, dhe
mbéshtetjes nga aktet nénligjore. Ligji pér shérbimin civil rregullon ¢do aspekt té procesit
té rekrutimit dhe pérzgjedhjes né pérpjekje pér té hequr ¢do fuqi diskrecionare, e cila do té
démtonte rekrutimin e bazuar né merité. Dispozitat e ligjit pasqyrojné dy parime
gjithépérfshirése: parimin e mundésive té barabarta pér punésim, pér té gjithé personat qé
i pérmbushin kérkesat e pércaktuara, dhe parimin e merités né rekrutim dhe pérzgjedhje
(Kreu I, neni 9).

Pér té parandaluar praktikén e krijimit té vendeve té reja té punés pér motive té tjera, té
ndryshme nga ofrimi efikas i shérbimeve qé i jané besuar administratés shtetérore, njé
praktiké e cila né té shkuarén ka shérbyer si njé ményré e réndésishme pér té zgjeruar
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ndikimin politik té individéve né pushtet, ligjvénési pérshkruan dy kérkesa kumulative pér
rekrutimin e ri: nuk mund té béhet asnjé rekrutim nése nuk ka njé vend té liré pune, i cili
duhet té pércaktohet nga Rregullorja pér Organizimin dhe Sistemimin e Brendshém dhe
nga Plani Vjetor i Stafit.

Sipas ligjit pér shérbimin civil, shpallja e vendeve té lira té punés éshté e detyrueshme.

Megjithaté, ligji e pércakton kété rregull vetém pér té gjitha vendet e lira pér népunésit
civilé, punésimi i té ciléve éshté i pérhershém. Né té kundért, nése punésimi éshté i
pérkohshém, autoriteti i rekrutimit nuk éshté i detyruar ta shpallé vendin e liré.

Raporti i fundit i progresit i BE-sé e identifikon menaxhimin e burimeve njerézore si njé
dobési té madhe té administratés publike né Serbi. Sipas raportit, rekrutimi, si pér pozitat e
larta dhe té mesme drejtuese, vazhdon té jeté ¢éshtje serioze shgetésuese dhe njé pjesé e
konsiderueshme e emérimeve kryhet pérmes procedurave jotransparente. Kuadri ligjor
aktual dhe aplikimi i tij i pabarabarté 1éné hapésiré pér ndikim té panevojshém mbi
procesin e rekrutimit. Prandaj nevojiten ndryshime thelbézore né praktikat e rekrutimit
pér té krijuar njé shérbim civil profesional té bazuar né merita.

Pérvec¢ késaj, vlerésimi i fundit i SIGMA-s konfirmon se ligji i shérbimit civil rregullon
rekrutimin e bazuar né merita. Megjithaté, ka njé potencial té konsiderueshém pér
ushtrimin e lirisé sé vendosjes, mé shumé pér pozicionet e larta dhe disi mé pak pér
pozicionet e zakonshme té népunésve civilé. Pretendohet se shtrembérime té métejshme té
sistemit vijné si rezultat i keqpérdorimit té kontratave té shérbimit dhe emérimi i
punonjésve té pérkohshém.

Té dyja vlerésimet jané né pérputhje me rezultatet e kétij studimi té ReSPA-s mbi cilésiné e
rekrutimit dhe pérzgjedhjes né Serbi. Rekrutimi i bazuar né merita rregullohet garté nga
ligjii pér népunésit shtetéror dhe aktet nénligjore. Kuadri ligjor zbatohet plotésisht. Ligji
pércakton rekrutimin e detyrueshém pérmes konkurseve té brendshme, ose té jashtme,
publike pér pozicionet e larta té shérbimit civil. Ai pércakton edhe kérkesat specifike
profesionale qé duhet té pérmbushin kandidatét pér té aplikuar pér kéto pozicione. Ligji
pér shérbimin civil e formalizon dallimin midis midis posteve politike dhe posteve té larta
té shérbimit civil né ministrité, organet brenda ministrive, dhe organizatat e veganta.

Dobésia kryesore e raportuar nga té anketuarit né studimin ReSPA-s éshté rekrutimi i
punonjésve té pérkohshém, rekrutimi i té ciléve nuk bie brenda procedurés sé rregullt té
rekrutimit té bazuar né merité. Kéto lloj pozicionesh nuk shpallen publikisht, pér shkak té
mungesés sé kérkesave ligjore. Njé dobési shtesé e sistemit aktual ka té béjé me
pérzgjedhjen e népunésve té larté civilé. Né fakt, vetém njé e treta e népunésve té larté
civilé né detyré jané pérzgjedhur pérmes konkursit té hapur, pér shkak se pérjashtimet dhe
organizimet kalimtare lejojné emérime pa konkurs.

Pika e fundit qé duhet té theksohet si njé piké e dobét e réndésishme, por qé pérmendet
rrallé lidhur me procedurén aktuale té rekrutimit ka té béjé me té drejtén diskrecionare té
kreut té organit shtetéror. Edhe pse vendimi i drejtuesit duhet té bazohet né rezultatet e
procedurés sé konkurrimit, nuk éshté e detyrueshme qé kreu té kryejé njé intervisté
individuale me kandidatét e rekomanduar. Né shumicén e rasteve, krerét e organeve
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shtetérore marrin vendime pa u njohur me profilin dhe kompetencat e kandidatéve.
Mundésia e kreréve té organeve shtetérore pér té pérzgjedhur cilindo nga lista e
kandidatéve té propozuar dhe jo kandidatét e renditur té parét, e démton mé tutje parimin
e rekrutimit té bazuar né merita né administratén publike serbe.

2. Rekomandime

e Zhvillimi i njé metodologjie sistematike pér hartimin e Rregullores pér
Organizimin dhe Sistemimin

Edhe nése ¢éshtjet e projektimit organizativ nuk jané té lidhura drejtpérdrejt me procesin e
rekrutimit, hartimi i késaj Rregulloreje éshté njé ndér parakushtet pér funksionimin e
procedurés sé rekrutimit. Né shumicén e rasteve rregulloret krijohen né pérputhje me
profilin e njerézve, mé tepér sesa né bazé té nevojave organizative, gjé gé con né krijimin e
pozicioneve artificiale. Pér ta parandaluar kété praktiké, do té jeté e nevojshme té
rishikohet Dekreti "Pér parimet pér organizimin e brendshém dhe sistemimin”, me géllim
krijimin e njé lidhjeje té qarté mes objektivave/prioriteteve institucionale, strukturés
organizative dhe statusit, si dhe numrit dhe profilit té punonjésve dhe drejtuesve. Ky do té
jeté njé hap i domosdoshém pér té arsyetuar dhe justifikuar vendimet e ardhshme té
rekrutimit.

e Hartimi i pérshkrimeve té punés té bazuara né kompetenca né Rregulloren
pér Organizimin dhe Sistemimin

Aktualisht, Rregullorja njeh vetém njé numér té vogél kompetencash, pér shembull,
nevojén pér aftési né TIK dhe gjuhé té huaja, té cilat kontrollohen gjaté procesit té
rekrutimit. Megjithaté, duhet té keté kompetenca shtesé qé rrjedhin nga pérshkrimet e
punés dhe formojné bazén pér intervistén pér vendin e punés. ShMBNj-ja ka hartuar
tashmé njé manual pér identifikimin dhe testimin e kompetencave. Rekomandohet gé
manuali té prezantohet zyrtarisht dhe té zbatohet né praktikeé.

¢ Futja e shpalljes sé detyrueshme dhe konkursit pér punésimin e pérkohshém
Aktualisht, punésimi i pérkohshém pérjashtohet nga reklamat publike dhe provimet.
Rekomandohet gé statusi i punésimit té pérkohshém té pérputhet plotésisht me punésimin
e pérhershém né shérbimin civil dhe qé rekrutimi né puné té pérkohshme té jeté objekt
shpalljeje dhe testimi té pérshtatshém.

e Pérshtatja e formatit té shpalljes sé vendeve té punés
Aktualisht, shpalljet pér vendet e punés jané té standardizuara. Megjithaté, formati i tyre
éshté i gjeré, shkrimi éshté i vogél dhe pérmban sasi té madhe informacioni té hollésishém,
i cili nuk éshté i nevojshém. Ndérsa formati éshté i rregulluar me ligj, duhet té rishikohet se
cfaré informacioni éshté i nevojshém dhe sa informacion duhet té jepet.

¢ Ulja e numrit té dokumenteve qé kérkohen pér dorézimin e aplikimeve
Praktika aktuale tregon se ka njé numér té madh dokumentesh qé duhet té dorézohen pér
té aplikuar pér njé vend pune. Numri i dokumenteve rritet kur vendet e punés kérkojné
eksperiencé té méparshme pune. Megjithaté, né kété piké rekomandohet qé dorézimi i njé
CV-je, né njé format té pércaktuar, mjafton pér aplikimin fillestar, ndérkohé qé déshmité
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pér eksperiencén e méparshme té punés dhe dokumentacione té tjera té nevojshme duhet
té dorézohen né njé fazé té mévonshme té procesit té rekrutimit, né ményré qé té
parandalohet akumulimi i panevojshém i dokumenteve.

e Krijimi i njé baze té dhénash online té kandidatéve
Ideja kryesore e késaj iniciative éshté parandalimi i akumulimit té dokumentacionit té
kérkuar pér aplikim. Si rezultat, té njéjtét kandidaté do té jené né gjendje té aplikojné né
ményré té pérséritur pér pozicione té ndryshme, pa gené nevoja té dorézojné
dokumentacionin e ploté pér secilin aplikim. Duhet té merret parasysh pérdorimi i
teknologjisé dixhitale né ményré qé kandidatét e mundshém té lejohen té pérgatisin njé
portofol dhe té paragesin pérvojén e tyre.

Pérdorimi i rrjeteve sociale mund té pérdoret mé tej pér té shpérndaré shpalljet e vendeve
té lira té punés dhe pér té promovuar profilin e jashtém dhe identitetin e institucioneve.

e Caktimi i anétaréve té komisioneve té pérzgjedhjes pér periudha mé té gjata
kohe

Aktualisht, komisionet e pérzgjedhjes formohen né baza ad hoc. Pér té rritur efikasitetin
dhe efektivitetin e punés sé komisioneve, rekomandohet gé ¢do institucion té emérojé njé
numér té vogél té népunésve civilé pér njé periudhé njévjecare. Pér mé tepér,
rekomandohet qé, si rregull, Sekretari i Ministrisé, ose ekuivalenti i tij né organet
joministrore, té jené pjesé e té gjitha paneleve pérzgjedhése. Ky rekomandim merr
parasysh pérgjegjésiné formale té sekretaréve pér céshtjet e pérgjithshme organizative,
pérfshiré edhe burimet njerézore.

e Prezantimi i trajnimit té detyrueshém pér anétarét e komisioneve té
pérzgjedhjes
Aktualisht, ShMBNj-ja ofron trajnime opsionale pér anétarét e komisioneve, duke u
pérgendruar kryesisht tek aftésité e intervistimit. Pér té pérmirésuar punén e komisioneve
té pérzgjedhjes, rekomandohet qé trajnimi té jeté i detyrueshém pér anétarét e komisionit.

e Futja e provimeve té detyrueshme me shkrim
Serbia ndryshon nga shumica e shteteve té tjera anétare té ReSPA-s dhe Kosova™ pér faktin
se provimi me shkrim éshté thjesht fakultativ. Aktualisht, testet me shkrim béhen né
aférsisht 40 pérqind té té gjithé rekrutimeve. Rekomandohet qé té futet njé test i
detyrueshém me shkrim pér té vlerésuar dhe verifikuar kompetencat e kandidatéve.

¢ Rritja e pérfshirjes sé ShMBNj-sé né menaxhimin e provimeve

Roli i ShMBNj-sé né procesin e provimit mund té forcohet né ményré qé té rritet
konsistenca e procedurés sé rekrutimit. Né vecanti, kjo strukturé mund té luajé rol ky¢ né
organizimin e pjesés me shkrim té provimit. Té anketuarit theksuan nevojén pér testim mé
té rrepté té kandidatéve. Futja e gendrave té vlerésimit gjithépérfshirés pér té testuar
njohurité dhe kompetencat do té pérfagésonte njé hap té réndésishém pérpara.
Rekomandohet qé ShMBNJ-ja té jeté struktura pérgjegjése pér kété pérmirésim té
propozuar té procedurés sé provimit.

¢ Futja e testeve psikologjike té detyrueshme
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ShMBNj-ja ka filluar tashmé ta pérdoré kété lloj testimi. Anketa e ReSPA-s tregon se
drejtuesit e personelit té organeve shtetérore e mbéshtesin kété nismé dhe e konsiderojné
testin té dobishém. Megjithaté, testi psikologjik aktualisht nuk éshté i detyrueshém.
Prandaj rekomandohet té futet njé test i detyrueshém psikologjik me qéllim qé té
plotésohet testimi ekzistues, pasi ai do té japé njé kontribut té réndésishém né renditjen
pérfundimtare té kandidatéve.

e Ulja e diskrecionit té drejtuesve té institucioneve pér té pércaktuar
pérzgjedhjen pérfundimtare té kandidatéve
Aktualisht, drejtuesi i institucionit ka té drejté té pérzgjedhé ¢do kandidat qé déshiron nga
lista e tre kandidatéve. Pér té rritur pérputhshmériné me parimin e merités, duhet té
kérkohet qé vendet bosh té plotésohen brenda afateve ligjore té kohés. Pérvec késaj,
vendimi pérfundimtar duhet té mbéshtetet tek renditja e komisionit té pérzgjedhjes, pra,
duhet té pérzgjidhet kandidati i renditur i pari.

e Prezantimi i njé game mé té gjeré vlerésimesh né procesin e pérzjedhjes
Aktualisht, vlerésimet e provimit jané nga 1 deri né 3 (pakénaqshém, pjesérisht
kénaqshém, kénagqshém), gjé qé nuk lejon dallime thelbésore midis kandidatéve. Pér kété
arsye, éshté e nevojshme qé té zgjerohet gama e vlerésimit, pér shembull, nga 1 deri né 10.
Pér mé tepér, éshté e nevojshme qé té specifikohen kriteret pér secilin vlerésim, me géllim
qé té realizohen vlerésime konsistente dhe té besueshme pér té gjithé kandidatét.

e Hartimi i udhézimeve mbi procedurén e rekrutimit té kandidatéve
Edhe pse kuadri ligjor pércakton procedurén e rekrutimit, éshté e nevojshme té hartohet
njé manual me géllim gé t'u mundésohet kandidatéve té njihen me hollésité e procedurés.
Manuali mund té shérbejé po ashtu dhe pér té sqaruar té drejtat e ankuesve pér apelim. Ka
pasur njé numér té madh ankesash kundér rezultateve té pérzgjedhjes, mé shumé sesa
kundér aplikimit té procedurés.

e Rritja e rolit té Inspektimit Administrativ né procedurén e rekrutimit

Sipas kuadrit ligjor, Inspektimi Administrativ éshté pérgjegjés pér monitorimin e
procedurés dhe vlerésimeve ex-post. Megjithaté, ka vend pér pérmirésimin e pérpjekjeve
pér monitorim dhe vlerésim. Duhet té forcohet roli monitorues i SMBNj-s€, i cili
pérfagésohet né panelet pérzgjedhése. Pér mé tepér, duhet té merren masa pér té pérfshiré
eksperté té jashtém té pavarur, si¢ jané pérfagésuesit e organizatave té shoqérisé civile, né
komisionet e pérzgjedhjes. Kjo do té kérkonte hartimin e udhézimeve pér pérzgjedhjen dhe
shpérndarjen e ekspertéve té pavarur né panelet pérzgjedhése.

Né pérgjithési, intervistat dhe anketa online e drejtuesve té personelit, té kryera né
kontekstin e kétij studimi té ReSPA-s, kané cuar né grumbullimin e njé numri té madh
rekomandimesh. Ato tregojné interes dhe angazhim pér pérmirésimin e procedurés sé
rekrutimit. Shumica e rekomandimeve mund té pérgatiten dhe té zbatohen nga anétarét e
KiP-sé nga ShMBNj-ja. Ka mundési pér mbéshtetje té métejshme nga ReSPA, né vecanti, né
lidhje me pérgatitjen e masave pér rregullimin e punésimit té pérkohshém, pérmirésimin e
sistemimit té pozicioneve dhe zhvillimin e pjesés me shkrim té provimit. Ndryshimet
rregullatore do té kérkojné diskutim né nivel qeveritar dhe bashképunim me institucionet
e tjera shtetérore.
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