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Parathénie

Rrjeti Evropian i Administratés Publike (EUPAN) éshté njé rrjet joformal i Drejtoréve té pérgjithshém
pérgjegjés pér administratén publike né vendet anétare té Bashkimit Evropian, Komisioni Evropian
(KE) dhe shtetet vézhguese. Rrjeti punon bashkarisht pér shérbime té cilésisé té larté dhe
administratat publike né Evropé.

Réndésa e EUPAN géndron né rolin e tij me drejtim pérpara dhe ndarje té njohurive pér sfidat e
administrates publike né nivelet nacionale dhe evropiane. Korniza e pérbashkét pér vlerésim (KPV)
éshté produkti mé i dukshém i rrjetit, me ndikim té garté pér até se si gasemi dhe pérmirésojmé
cilésiné e administrative publike né Evrop. Pérdorimi i modelit gjithashtu éshté pérhapur jashté
Evropés, dhe ndikimi éshté edhe mé i gjéré. Né vitin 2019 ka rreth 4.100 pérdorues té regjistruar té
KPV né shtetet Evropiane dhe jo-Evropiane.

KPV e re e vitit 2020 ishte verzioni i pesté i modelit. Thelbi i kétij modeli bazohet né njé model té
déshmuar té KPV gé ka filluar né vitin 2000. KPV éshté mjeti i paré evropian i menaxhimit té cilésisé
i pérshtatur né ményré specifike dhe éshté zhvilluar pér veté sektorin. Eshté model i pérgjithshém, i
gasshém dhe i lehté pér pérdorim pér té gjithé organizatat e sektorit publik. Merret me té gjithé
aspektet e pérsosshmérisé organizative dhe nxit pérmirésimin e vazhdueshém. Modeli i KPV tani
éshté rishikuar dhe éshté pérsosur mé sé miri me géllim gé té reagohet mé sé miri né zhvillimin dhe
evolumin né menaxhimin publik dhe shogérisé. Pérditésimet e kétij verzioni t& KPV2020 kryesisht
merren me digjitalizimin, aftésing, géndrueshmériné dhe shuméllojshmériné.

Ky version éshté rezultat i bashképunimit intenziv ndérmjet Korrespondentéve nacional t&é KPV té
vendeve anétare té Bashkimit Evropian. Njé grup kryesor ka ndérmarré detyrén kryesore té rishikimit
té KPV. Ne e shfrytézojmé kété mundési pér té falemnderuar sidomos Austring, Belgjikén, Finlandén,
Italiné, Poloniné dhe Portugalingé, t&€ mbéshtetur nga Qendra Evropiane e Resurseve t& KPV né
Institutin Evropian té& Administratés Publike (EIPA). Procesi gjithashtu ishte promovuar fugishém nga
Presidenca e BE-sé e udhéhequr nga Estonia, Bullgaria, dhe Romania.

Pérfundimisht, administrata publike cilésore dhe shérbimet e saj jané té vlerésuar nga ndikimi i tyre
né cilésiné e jetés té njerézve. Qé&llimi i modelit t& KPV éshté qé té udhéheq administratat publike gé
té arrijné rezultatet mé té mira té mundshme.

Ka njé komunitet aktiv rreth modelit t¢ KPV. Pérderisa Rrjeti i Korrespondetéve nacional t&€ KPV
éshté pérgjegjés pér té mbajtur modelin e fugishém dhe té pérditésuar, rrjeti i gjéré i pérdoruesit
éshté ai gé krijon efektet konkrete té pérdorimit té modelit né organizatat e tyre. Ekspertiza dhe
njohuria e tyre éshté ndaré né ngjarjet evropiane té pérdoruesve t&€ KPV dhe mundésité tjera ku
takohen ‘Migté e KPV’. Mijéra organizata tashmé kané miratuar modelin dhe kané déshmuar se
funksionon; gindra njeréz grumbullohen bashkarisht né ngjarjet evropiane. Me verzionin e rishikuar
té KPV2020 ne ftojmé migésisht secilin gé t'i bashkangjitet kétij komuniteti t& KPV!

Sekretariati i EUPAN 5?1 Néntor 2019
(Kroaci, Finlandé, Gjermani, Rumuni, Komisioni Evropian)

1 The EUPAN 5 Secretariat operates on a rotating basis and is always formed by the current presidency together with the

previous one, the two following presidencies and the European Commission.
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I Hyrje e pérgjithshme

Pérmbajtja e modelit t& KPV

PERMBAJTJA

Korniza e pérbashkét e vierésimit (KPV) éshté njé model i pérgjithshém i menaxhimit té cilésisé pér
vetvlerésim i zhvilluar nga sektori publik pér sektorin publik. KPV éshté pa pagesé dhe i disponueshém
né fushén publike pér té ndihmuar organizatat e sektorit publik pér té pérmirésuar performancén e tyre.
Eshté ndértuar pér pérdorim né té gjithé pjesét e sektorit publik, dhe éshté i zbatueshém pér nivelet
nacionale/federale, rajonale dhe lokale. Edhepse KPV ka géné e zhvilluar né kontekstin evropian, mund
té pérdoret né ¢do organizaté né té gjithé botén.

KPV i takon familjes t&é modeleve té menaxhimit té pérgjithshém té cilésisé (MPC) dhe éshté frymézuar
né ményré origjinale nga Modeli i Pérsosshmérisé i Fondacionit Evropian pér menaxhimin e cilésisé
(EFQM®). Eshté njé model pér menaxhimin e performancés gé vepron si ‘kompas’ pér t'u ndihmuar
menaxheréve gé té gjejné rrugén e pérsosshmérisé. Me pérfagésimin e tij grafik, ai shpjegon
marrédhénien shkak/efekt ndérmjet faktoréve organizativ dhe rezultateve té performancés.

KPV bazohet né premisén se rezultatet e shkélgyera né performancén organizative, qytetarét/klientét,
njerézit dhe shogéria, arrihen pérmes strategjisé pér drejtimin e lidershipit dhe planifikimin, njerézit,
partneritetet, resurses dhe proceset. KPV i sheh organizatat nga kéndvéshtrimet e ndryshme né té
njéjtén kohé: qasja holistike pér analizén e performancés.

Modeli i KPV
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Struktura prej nénté kuadrateve identifikon aspektet kryesore gé kérkojné konsiderata né ¢do analizé
organizative. Kriteret 1-5 (mundé&suesit) merren me praktikat menaxheriale té njé organizate. Kéto

pércaktojné se cfaré njé organizaté bén dhe sii gaset detyrave té saj pér té arritur rezultatet e déshiruara.

Né kriteret 6-9, rezultatet e arritura né fushén e gytetaréve/klientéve, njerézve, pérgjegjésisé sociale
dhe performancés kryesore maten nga perceptimi dhe matjet e performancés.

Cdo kriter éshté ndaré né njé listé té nénkritereve. 28 nénkritere identifikojné ¢éshtjet kryesore gé duhet
té konsiderohen kur vlérésohet njé organizaté. Ata ilustrohen me shembujt gé shpjegojné pérbérjen e
nénkritereve né mé shumé detaje dhe sygjerojné fushat e mundshme pér té adresuar, me géllim gé té
shqyrtohet se si administrata pérmbush kriteret e shprehura né nénkriter.

26.07.22
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Kéto shembuj pérfagésojné praktikat e mira nga e gjithé Evropa. Jo té gjithé ato jané té réndésishme
pér cdo organizaté, por mund té konsiderohen si pika té vémendjes gjaté vetévlerésimit. Integrimi i
pérfundimeve nga vlerésimi i mundésuesve dhe kritereve té rezultateve né praktikat drejtuese pérbén
inovacionin e vazhdueshém dhe ciklin e mésimit gé shogéron organizatat né rrugén e tyre drejté
pérsosshmérisé.

Pa ndryshuar strukturén e modelit por thjeshté duke pérshtatur shembujt dhe gjuhén, verzionet
sektoriale t& modelit jané pérkufizuar pér té lehtésuar zbatimin e KPV dhe pér ta béré mé efektiv pér
¢do organizaté. Njé version evropian i “edukimit t&¢ KPV” ekziston gé nga vitit 2013 dhe shumé sektoré
tjeré jané zhvilluar né nivelet nacionale (psh. Pér organizatat e drejtésisé, universitetet, komunat).

QELLIMET DHE PERFITIMET

KPV synon té béhet katalizator pér njé proces té pérmirésimit té térésishém né kuadér té organizatés.
Synimi éshté gé té keté shérbime mé té mira pér qytetarét sepse zbatimi i KPV ndihmon gé té rritet
cilésia e shérbimeve pér klientét dhe pér kénagshmériné e gytetaréve.

Mbéshtet administratat publike gé té:
1. Prezantojné kulturén e pérsosshmérisé;
2. Zbatojné né ményré logjike progresive PBKV (PLANIFIKO, BEJ, KONTROLLO, VEPRO);
3. Realizojné procesin e vetévlerésimit me géllim gé té pérfitojné njé kontroll gjithépérfshirés
organizativ;
1. Vijné me diagnozé qgé tregon pikat dhe fushat pér pérmirésim gé ndihmojné pér definimin e
veprimeve pér pérmirésim.

Pérvec késaj, pérfitimet e métutjeshme té KPV njihen nga shumé pérdorues:

Té pérshtatura pér sektorin publik: Eshté model evropian pér menaxhim té cilésisé i zhvilluar nga
administratat publike pér administratat publike.

Gjuha e pérbashkét: | mundéson stafit dhe drejtuesve qé& té diskutojné céshtjet organizative
bashkarisht né njé ményré konstruktive. Ai promovon dialogun dhé mésimin duke u bazuar né standard
ndérmjet administratave publike.

Pérfshirja e njerézve: Procesi i vetévlerésimit &shté baza pér pérfshirjen sistematike té njerézve né
pérmirésimin e organizatés.

Pérmirésimi i bazuar né déshmi: Ai stimulon organizatat e sektorit publik pér té grumbulluar dhe
pérdorur né ményré efektive informatat dhe té dhénat.

Pér kostot e jashtme: KPV éshté i disponueshém pa pagesé, i promovuar nga Qendra Evropiane e
Resurseve té KPV dhe Rrjeti i korrespondéve nacional té& KPV.

Fidbeku i jashtém éshté né dispozicion: Eshté pérkufizuar proceduré e pérbashkét nga rrjeti i KPV
né vitin 2009 pér té siguruar rekomandime té ofruar nga Aktorét e jashtém té fidbekut pér zhvillimin e
métutjeshém té organizatés dhe té njihet si njé pérdorues efektiv i KPV.

Pér mé tepér, modeli Evropian i KPV2020 inkorporon mésimet e nxjerra dhe rezultatet tjera:
Mjetet — Cilésia e Administratés Publike, Komisioni Evropian, 2018

Pérgafimi i inovacionit né Tendencat e geverisjes globale, OECD 2018

Deklarata e OECD pér inovacion né sektorin publik, 2019

Parimet e administrates publike, SIGMA OECD, 2019

OO00O

26.07.22



ERROR! USE THE HOME TAB TO APPLY UBERSCHRIFT 1 TO THE TEXT THAT YOU

WANT TO APPEAR HERE.

d EPSA — Shpérblimi evropian pér sektorin publik, EIPA
d Observatori i Inovacionit né sektorin publik (OPSI), OECD

PARIMET E PERSOSSHMERISE

Si mjet i MPC, KPV i pérshtatet koncepteve fundamentale té pérsosshmérisé sic jané pérkufizuar nga
Fondacioni Evropian pér Menaxhimin e Cilésisé. KPV i pérkthen ato né sektorin publik dhe synon té

pérmirésojé kulturén e cilésisé té performancés.

COrientimi i
rezultateve
Pérgjegjésia
sociale

o PARIMET E
Zhvillimi i PERSOSSHMERISE

partneritetit

Inovacioni dhe

permirésimi i

vazhdueshém Zhvillimi dhe
permirésimi i
njerézve

Pérgéndrimi te
gytetarét/klientat

Lidershipi dhe
géndrueshmeéria e
géllimit

Menaxhimii
proceseve dhe
fakteve

Thelbi i modelit t&é KVP éshté vetvlerésimi i organizatés dhe késhtu éshté pika fillestare pér njé proces
gjithépérfshirés té pérmirésimit. Edhepse KPV kryesisht fokusohet né vlerésimin e performancés dhe
menaxhimin pér té béré t& mundshme pérmirésimin, géllimi pérfundimtar &shté pér té kontribuar pér njé
geverisje té miré. Qeverisja e miré fillon me parimet/vlerat e ndara, gé do té ndérmerren né konsideraté
gjaté vlerésimit. Pérkufizimet dhe terminologjia i vlerave ndryshon né administratat e ndryshme edhe
nése pérsériten disa tema por konteksti i pérbashkét Evropian éshté njé referencé e vecanté pér

pérdoruesit e KPV duke marré parasysh vlerat dhe parimet e pérbashkéta té sektorit publik.

7
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Principle 1: Results orientation

The organisation focuses on results. Results are achieved which please all of the organisation’s stakeholders
(authorities, citizens/customers, partners and people working in the organisation) with respect to the targets that
have been set.

Principle 2: Citizen/customer focus

The organisation focuses on the needs of present as well as potential citizens/customers. It involves them in the
development of products and services, and the improvement of its performance.

Principle 3: Leadership and constancy of purpose

This principle couples visionary and inspirational leadership with constancy of purpose in a changing
environment. Leaders establish a clear mission statement, as well as a vision and values; they also create and
maintain the internal environment in which people can become fully involved in achieving the organisation’s
objectives.

Principle 4: Management of processes and facts

This principle guides the organisation from the perspective that a desired result is achieved more efficiently when
related resources and activities are managed as a process, and effective decisions are based on the analysis of
data and information.

Principle 5: People development and involvement

People at all levels are the essence of an organisation and their full involvement enables their abilities to be used
for the organisation’s benefit. The contribution of employees should be maximised through their development
and involvement, and the creation of a working environment of shared values and a culture of trust, openness,
empowerment and recognition.

Principle 6: Continuous learning, innovation and improvement

Excellence is challenging the status quo and effecting change by continuous learning to create innovation and
improvement opportunities. Continuous improvement should therefore be a permanent objective of the
organisation.

Principle 7: Partnership development

Public sector organisations need others to achieve their targets and should therefore develop and maintain value-
adding partnerships. An organisation and its suppliers are interdependent, and a mutually beneficial relationship
enhances the ability of both to create value.

Principle 8: Social responsibility

Public sector organisations have to assume their social responsibility, respect ecological sustainability and try to
meet the major expectations and requirements of the local and global community.

These Principles of Excellence are integrated into the structure of the CAF and in time, the continuous
improvement of the nine criteria will bring the organisation to a high level of maturity. For each principle, four
levels of maturity have been worked out so that an organisation can have an idea of its way forward towards
excellence.

26.07.22
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GFARE ESHTE E RE NE KPV2020

Pér shkak té efektivitetit, korniza pér vetvlerésim nuk ka ndryshuar nga referenca né teté Parimet e
pérsosshmérisé né té cilén éshté bazuar. KPV ende pérbéhet prej 9 kritereve dhe 28 nénkritereve, por
disa prej nénkritereve, por disa nga nénkriteret jané riformuluar pér mirékuptim mé té miré.

Pérdoruesit e verzioneve té méparshme té KPV nuk do ta kené shumé té véshtiré pér té gjetur ményré
rreth verzionit té ri, sepse éshté pérditésim i moderuar. KPV2020 pérforcon fokuson e digjitalizimit dhe
i kushton vémendje aftésisé, gqéndrueshmérisé dhe shuméllojshmérisé né lidhjen e niveleve
operacionale me nivelet strategjike pér t& mbéshtetur realizimin e reformave.

Jané prezantuar ndryshime té médha né nivel t& shembujve qé jané shqyrtuar, duke shkurtuar
pérshkrimin dhe duke zvogéluar numrin e tyre. Fjalori &shté pérditésuar né pérputhje me rrethanat. Né
Aneks ka njé tabelé gé krahason KPV 2013 dhe verzionin e KPV2020.

Organizatat jané té lira pér té pérshtatur realizimin e modelit pér nevojat e tyre specifike dhe rrethanat
kontekstuale. Megjithaté, struktura e modelit me 9 kritere dhe 28 nénkritere, si dhe pérdorimi i njé prej
paneleve té vlerésimit, rekomandohet fugishém, sepse éshté i réndésishém pér té realizuar procesin
duke ndjekur udhézimet e dhéna.

Si té realizohet modeli i KPV

VETEVLERESIMI DHE PROCESI | PERMIRESIMIT

Zbatimi i KPV ndjek njé plan me tre faza.

Faza 1: Fillimi i udhétimit t& KPV

Vendimi pér zbatimin e KPV éshté sinjali fillestar pér njé pérmirésim gjithépérfshirés dhe proces
té ndryshimit t& organizatés. Kjo duhet té konsiderohet nga fillimi dhe kérkon pérgjegjési té garta,
pérkushtim dhe vendim té drejtuesve pér té miratuar KPV, dhe pérfshirjen e punonjésve.

Faza 2: Vetévlerésimi i KPV

Kétu, njé vetévlerésim i pérbashkét i organizatés nga punonjésit dhe drejtuesit éshté realizuar né bazé
té kritereve me géllim té identifikimit té pikave té forta dhe fushave pér pérmirésim. Rezultatet kryesore
té késaj faze, pérvec vlierésimit, jané njé katalog me ide pér pérmirésim pér zhvillim té métutjeshém té
organizatés. Rezultati i pritur éshté raporti pér vetévlerésim.

Faza 3: Plani pér pérmirésim i KPV

Né bazé té ideve pér pérmirésim né zhvilluar né fazén 2, éshté pérgatitur njé plan pér pérmirésim i KPV,
gé specifikon realizimin e ideve pér pérmirésim. Kétu, veprimet individuale jané prioritizuar, té ofruara
me shembuj dhe pérgjegjési, dhe jané caktuar resurset e nevojshme.

Tani plani pér pérmirésim i KPV duhet té realizohet brenda dy vitesh. Pas késaj, mund té fillojé njé
procesi i ri i veté-vlerésimit t& KPV. Kjo siguron proces té vazhdueshém té pérmirésimit né organizaté.

| gjithé procesi mbéshtetet nga udhézimet qé mbulojné njé plan té realizimit prej dhjeté hapash.

26.07.22

9



ERROR! USE THE HOME TAB TO APPLY UBERSCHRIFT 1 TO THE TEXT

10

THAT YOU WANT TO APPEAR HERE.

PROCEDURA E FIDBEKUT TE JASHTEM

Pér té mundésuar gé organizatat e sektorit publik té zbatojné KPV pér té paré rezultatet e pérpjekjeve
té tyre, modeli ofron Procedurat e fidbekut té jashtém gé ofron fidbek dhe gé synon gé té mbéshtes
mé tutje pérdoruesin e KPV né udhétimin e tyre drejté cilésisé.

Ndérmjet 6 dhe 12 muajve pas miratimit té raportit té vetévlerésimit, organizata ka mundésiné gé té
zbatojé kété proceduré pér té pranuar etiketén evropiane ‘pérdorues efektiv i KPV’. Né rast té vlerésimit
pozitiv t& dhéné nga ekspertét e jashtém té KPV etiketa do té konfirmojé se KPV é&shté zbatuar né
ményré efektive dhe se organizata ka filluar gé té instalojé Parimet e pérsosshmérisé né kulturén e saj
organizative.

Ofrimi i Etiketés té pérdoruesit efektiv t& KPV éshté pérgjegjési e shteteve anétare qé zbatojné
procedurén. Organizatat qé déshirojné té zbatojné etiketén KPV duhet té sigurojné paraprakisht
mundésité ekzistuese né vendin e tyre.

Si té merrni mbéshtetje né pérdorimin e KPV2020

Né vitin 2001, njé rrejt i Korrespondentéve nacional té KPV, si dhe Qendra Evropiane e Resurseve té
KPV (QR té KPV) éshté krijuar pas miratimit té vendimit té Drejtorit té pérgjithshém gé éshté pérgjegjés
pér shérbimin publik. Rrjeti i KPV éshté pérgjegjés né nivel Evropian pér zhvillimin dhe vazhdimésiné e
KPV. Ky rrjet né ményré periodike diskuton mjete dhe strategji té reja pér promovimin e zbatimit t&é KPV.
Ky rrjet organizon ngjarjen evropiane té pérdoruesve té€ KPV ¢do dy vjet, né té cilén ekspertét nacional
dhe pérdoruesit diskutojné praktikat e mira dhe shkémbejné ideté.

Né vendet anétare, korrespondentét nacional t& KPV zhvillojné iniciativat e duhura pér té nxitur dhe
mbéshtetur pérdorimin e modelit né vendin e tyre. Aktivitetet ndryshojné nga krijimi i gendrave nacionale
té resurseve pér uebfaget e dedikuara apo konferencat e cilésisé. Projektet e pérbashkéta té KPV jané
té zakonshme, shpesh né kontekst té pérdorimit té financimit nga BE, qé pérfshin dy apo mé shumé
shtete kandidate (sidomos aktivitetet tuining dhe té TAIEKS) dhe shtetet e kontinenteve tjera.

QR Evropiane e KPV &shté bazuar né Institutin Evropian t& Administratés Publike (EIPA) né Mastriht
(HL) dhe éshté pérgjegjése pér mbéshtetjen e zbatimit t&¢ KPV né Evropé. Detyrat kryesore jané
gjeneruar nga pérmbajtja e ekspertéve, koordinimi i takimeve té rrjetit t¢ KPV, ofrimi i trajnimeve,
sondazhet e zbatimit t&¢ KPV, menaxhimi i uebfages té KPV www.eipa.eu/caf me té gjithé informatat e
réndésishme pér pérdoruesit e KPV dhe Korrespondentét nacional t&é KPV, dhe té gjithé publikimet e
ndérlidhura (raportet dhe buletinet e sondazheve).

Gjithashtu mbéshte me kérkesé nga vendet anétare organizimin e ‘Ngjarjeve t&é KPV’ qé mbahen ¢do
dy vjet né nivelin evropian dhe ofrojné skemén e zakoshme evropiane té trajnimit pér aktorét e fidbekut
té jashtém té KPV.

Né kapitujt e ardhshém ju do té gjeni informata né lidhje me

Kornizén e vlerésimit t& KPV2020 (Kapitulli 11)
Sistemin e rezultateve (Rezultati 1)

Procesin e vetévlerésimit (Kapitulli 1V)
Procedurén e fidbekut té jashtém (Kapitulli i V)
Fjalorin e KPV.
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Cfaré té vlerésoni: korniza e vierésimit

Struktura e nénté kuadrateve identifikon aspektet kryesore qé duhet t& merren parasysh né ¢do analizé
organizative.

Modeli i KPV
- 3.Njerézit _ .-
njerézve
1.Lidershipi 2 Strategjia GRezluitatete| | o Rezuliaiet
= dhe - 5.Proceset - e kryesore té
planifikimi aytetari/klient ~Performancés
4 Partneritetet 2 Rezultatet e
= dhe resurset = —— pérgjegjésisé =
sociale
NOVACIOBM JHE MESIN

Pesé mundésuesit nxisin organizatén gé té performojé né ményrén mé té miré.

a Mbi té gjitha éshté lidershipi (1), g& vendos drejtimin strategjik té organizatés dhe krijon bazat
organizative.
a Lidershipi i miré pérdor instrumentet e strategjisé dhe planifikimit (2) si dhe menaxhimin e

burimeve njerézore (3), bashképunon me partnerét dhe menaxhon resurset (4) si¢ jané
buxheti, njohuria dhe TI.

a Né bazé té késaj, organizata pérkufizon dhe dokumenton proceset e brendshme (5) dhe
zhvillon ata né ményré té pérhershme.
d Nése organizata éshté vendosur miré pér té nxitur mundésuesit, gjithashtu do té ofrojé

rezultate té mira pér klientét, palét e pérfshira, punonjésit, gytetarét dhe shogériné. KPV
pérkufizon katér kritere g& masin rezultatet e punés organizative.

Gjaté procesit té vetévlerésimit duhet té béjmé njé dallim ndérmjet marrédhénies shkak-efekt ndérmjet
mundésuesve (shkageve) dhe rezultateve (efekteve), dhe marrédhénies holistike ndérmjet shkageve
(mundésuesve).

Marrédhénia shkak-efekt ndérmjet mundésuesve (shkageve) dhe rezultateve (efekteve) duhet té
merret parasysh. Organizata duhet gjithmoné té kontrollojé géndrueshmériné ndérmjet njé rezultati té
dhéné dhe ‘déshmisé’ té grumbulluar pér kriteret relevante né anén e mundésuesit.

11
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Mé poshté ka disa shembuj té késaj lidhjeje:

a Rezultatet e klientit/qytetaréve — psh. Sa té kénaqur jané gqytetarét me punén e organizatés
(ministria, komuna, shkolla, etj.)? Si shihet gasshméria e telefonit? Cilét jané orét e punés té
gendrave pér shérbimin e gytetaréve?

a Rezultatet e njerézve — psh. Sa té kénaqur jané punonjésit me punén e tyre né organizaté? Si
éshté performanca e punés té njerézve? Cilat kurse té trajnimit jané mbajtur?

d Rezultate e pérgjegjésisé sociale — p.sh. Né ¢faré mase jané pérdorur letra gé reciklohen? Sa
iniciativa pér transparencé / té dhéna té hapura jané mbéshtetur?

d Rezultatet e performancés kryesore — psh. Cilat ndikime té produkteve (outputeve) dhe

rezultateve i arrin organizata me punén e saj (pér transportin publik, siguriné e policisé,
mbrojtjen e mjedisit jetésor, shérbimet sociale, cilésiné e ligjeve, etj.)?

Qéndrueshméria e tillé éshté ndonjéheré e véshtiré té vértetohet sepse shkaget e ndryshme
(mundésuesit) ndérveprojné njéri me tjetrin kur prodhohen rezultatet. Né ¢do rast, ekzistenca e fidbekut
té duhur nga rezultatet gé paragiten né anén e djathté té kritereve té duhura né anén e majté duhet té
kontrollohen né vlerésim.

12
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Kriteret e mundésuesve

Kriteret 1-5 kané té béjné me praktikat drejtuese té njé organizate, té ashtéquajturit mundésues. Kéto
pércaktojné se c¢faré bén organizata dhe si i gaset detyrave té saj pér té arritur rezultatet e déshiruara.
Vlerésimi i veprimeve né lidhje me mundésuesit duhet té bazohet né panelin e mundésuesve (shihni
kapitullin ‘Si té vlerésoni: sistemi i pikézimit).

13
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Kriteri 1: Lidershipi

Nénkriteri 1.1

Siguron drejtimin e organizatés duke
zhvilluar misionin e saj, vizionin dhe
vlerat

Nénkriteri 1.2

Menaxhon organizatén, performancén
e saj dhe pérmirésimin e
vazhdueshém

Nénkriteri 1.3

Frymézon, motivon dhe mbéshtet
njerézit né organizaté dhe vepron si
model

Nénkriteri 1.4

Menaxhon marrédhéniet efektive me
institucionet politike dhe palét tjera té
pérfshira

Né njé sistem pérfaqésues demokratik, politikanét e zgjedhur marrin vendime strategjike
dhe pérkufizojné synimet gé déshirojné té arrijné né fushat e ndryshme té politikave.
Lidershipi i organizatave té sektorit publik u ndihmon institucioneve politike né formulimin
e politikave publike duke dhéné késhilla duke u bazuar né ekspertizén né fushén e caktuar.
Eshté pérgjegjés pér realizimin dhe arritjen e politikave publike. KPV bén njé dallim té qarté
ndérmjet rolit té lidershipit politik dhe atij té lideréve/drejtuesve té organizatave publike,
duke theksuar réndésiné e bashképunimit t&é miré ndérmjet té dy aktoréve me géllimet qé
té arrihen rezultatet e politikave.

Kriteri 1 fokusohet né sjelljen e njérézve gé jané pérgjegjés pér organizatén: lidershipi.
Puna e tyre &shté e komplikuar. Si lider té miré, ata duhet té krijojné gartésiné dhe unitetin
e gellimit pér organizatén. Si drejtues, ata krijojné njé mjedis né té cilin organizata dhe
njerézit e tyre mund té shkélgejné, dhe ata té sigurojné funksionimin e njé mekanizmi té
duhur té drejtimit. Si lehtésues, ata mbéshtesin njerézit né organizatén e tyre dhe sigurojné
marrédhénie efektive me té gjithé palét e pérfshira. Né vecanti me hierarkiné politike.

14
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Vierésimi

Mendoni se c¢faré do té arrijé lidershipi i organizatés.

saj

Nénkriteri 1.1 Ofroni drejtim pér organizatén duke zhvilluar misionin, vizionin dhe vlerat e

Lidershipi siguron se organizata udhéhiget nga
njé mision, vizion dhe vlera themelore té qgarta.
Kjo nénkupton se ata zhvillojné misionin (pse ne
ekzistojmé / cili éshté mandate yné?), vizioni (ku
déshirojmé té shkojmé / cila éshté ambicja
juaj?) dhe vlerat (cfaré drejton sjelljen toné?) qé
kérkohen pér njé sukses afatgjaté té
organizatés. Ata i komunikojné ata dhe
sigurojné arritjen e tyre. Cdo organizate publike
i duhen vlera qé ndértojné kornizén pér té gjithé
aktivitetet e organizatés — vlerat né pajtim me
misionin dhe vizionin.

Organizatat e sektorit publik duhet t& mbajné né
ményré aktive vlerat si¢ jané demokracia,
sundimi i ligjit, fokusi te qytetarét,
shuméllojshméria dhe barazia gjinore, mjedisi,
puné me kushte té drejta, mishérimi i
parandalimit té koorupsionit, pérgjegjésia
sociale dhe anti-diskriminimi: vlera qé té né
njéjtén kohé sigurojné njé model té duhur pér té
gjithé shoqgériné.

Lidershipi krijon kushtet pér t& mishéruar kéto
vlera.

Lidershipi duhet t& sigurojé aftésiné
organizative dhe té jeté i vetédijshém pér sfidat
dhe mundésité e paragitura nga digjitalizimi.

Shembujt

a.Vendosni njé drejtim té qarté pér organizatén
duke zhvilluar misionin, vizionin dhe vlerat, qé
pérfshijné palét e ndryshme pérkatése dhe
punonjésit.

b.Sigurohuni gé parimet dhe vlerat evropiane té
sektorit publik si¢ jané integriteti, transparenca,
inovacioni, pérgjegjésia sociale dhe inkluzioni,
géndrueshmeéria, shuméllojshméria dhe
aspektet gjinore jané dominuese né strategjité
dhe aktivitetet e organizatave.

c. Siguroheni gé misioni, vizioni dhe vlerat jané né
pajtim me strategjité lokale, nacionale,
ndérkombétare dhe supranacionale duke marré
parasysh digjitalizimin, reformat né sektorin
publik dhe agjendat e pérbashkéta Evropiane
(psh. OZHQ, BE2020, rregullim mé i miré).

d. Siguroni komunikimin e gjéré dhe dialogun pér
misionin, vizionin, vlerat, objektivat strategjike
pér té gjithé punonjésit né organizaté dhe pér
palét tjera té pérfshira.

e.Siguroni aftésiné organizative duke rishikuar né
ményré periodike misionin, vizionin, vlerat dhe
strategjité qé pasqgyrojné ndryshimet né
mjedisin e jashtém (psh. Digjitalizimi,
ndryshimet klimatike, reformat né sektorin
publik, zhvillimet demografike, ndikimi i
teknologjive té mencura dhe mediat sociale,
mbrojtja e t& dhénave, ndryshimet politike dhe

ekonomike, ndarjet sociale, nevojat dhe
piképamijet e diferencuara té klientéve).

f. Pérgatisni  organizatén pér sfidat dhe
ndryshimet e transformimit digjital (psh.

Strategjia e digjitalizimit, trajnimi, udhézimet pér
mbrojtjen e té dhénave, emérimi i OMDH).

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesve

Z0.
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Nénkriteri 1.2 Drejtoni organizatén, performancén e saj dhe pérmirésimin e vazhdueshém

Liderét zhvillojné, zbatojné dhe monitorojné
sistemin pér menaxhimin e organizatés. Njé
strukturé pérkatése organizative me pérgjegjési
té garta pér té gjithé nivelet e stafit, si dhe
drejtuesit e pércaktuar, mbéshtetje dhe
proceset themelore, duhet té garantojné arritjen
efikase té strategjisé organizative pér produktet
dhe rezultatet. Menaxhimi i performancés
bazohet né synimet e pérkufizuara té€ matshme
gé pasqyrojné produktet dhe rezultatet e
aktiviteteve organizative. Sistemet e integruara
té menaxhimit té performancés kombinojné
produktet dhe rezultatet me resurset pér té
mundésuar udhézimin e bazuar né déshminé
racionale. Kjo mundéson shqyrtim té rregullt té&
performancés dhe rezultateve.

Liderét jané pérgjegjés pér pérmirésimin e
performancés. Ata pérgatiten pér té ardhmen
duke ndryshimet e nevojshme pér té ofruar
misionin. Inicimi i procesit té vazhdueshém té
pérmirésimit éshté njé synim thelbésor i
menaxhimit té cilésisé. Liderét pérgatisin
terrenin pér pérmirésim té vazhdueshém duke
siguruar njé kulturé té hapur pér inovacion,
mésim dhe sjellje etike.

26.07.22

Shembujt

a.Pérkufizoni strukturat e duhura menaxheriale,
proceset, funksionet, pérgjegjésité dhe
kompetencat duke siguruar aftésiné e
organizatés.

b.Drejtoni pérmirésimin e sistemit t&¢ menaxhimit
té organizatées dhe performancé me
pritshmérité e paléve té pérfshira dhe nevojat
e diferencuara té klientéve.

c.Pérkufizoni sistemin pér menaxhimin té
informacionit nga kontrolli i brendshém dhe
sistemin pér menaxhimin e rrezikut.

d.Vendosni synimet dhe pérdorni njé grup té
ekulibruar té rezultateve pér té matur dhe
vlerésuar performancén dhe ndikimin e
organizatés, duke prioritizuar nevojat e
diferencuara té klientéve dhe gytetaréve.

e.Siguroni njé komunikim té brendshém dhe té
jashtém né té gjithé organizatén dhe pérdorni
mjete té reja té komunikimit duke pérfshiré
mediat sociale.

f. Zhvilloni njé sistem t€ menaxhimit qé
parandalon korrupsionin dhe sjelljen joetike,
por gjithashtu mbéshtet punonjésit duke
siguruar udhézimet pér pajtueshmériné.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesve
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Nénkriteri 1.3 Frymézoni, motivoni dhe mbéshtesni njerézit né organizaté dhe veproni si njé

model i duhur

Pérmes sjelles té tyre personale dhe
menaxhimit té tyre té burimeve njerézore, liderét
frymézojné, motivojné dhe  mbéshtesin
punonjésit. Duke vepruar si model té duhur,
liderét pasqyrojné objektivat dhe vlerat e
vendosura, duke inkurajuar punonjésit pér té
vepruar né té njéjtén meényré. Punonjésit
mbéshteten nga liderét pér té arritur synimet e
tyre duke realizuar detyrat e tyre. Njé stil
transparent i lidershipit bazohet né fidbekun e
ndérsjellé, besimi dhe komunikimi i hapur
motivon njerézit gé té kontribuojné né suksesin
€ organizatés.

Krahas kétyre céshtjeve té sjelljes personale,
faktorét géndror pér motivim dhe mbéshtetje
gjithashtu mund té gjenden né lidershipin dhe
dhe sistemin e menaxhimit té organizatés.
Delegacioni i kompetencave dhe pérgjegjésive,
duke pérfshiré llogaridhénien, éshté baza
kryesore pér motivimin e njerézve. Mundésité e
barabarta pér zhvillimin personal dhe mésimin si
dhe njohjet dhe sistemet e shpérblimit, jané
gijthashtu faktor motivues.

Shembujt

a.Frymézim pér kulturé té lidershipit t& nxitur
nga inovacioni né besimin e pérbashkét dhe té
génit té hapur.

b. Udhéheqgja sipas shembullit, duke vepruar
késhtu personalisht né pajtim me objektivat
dhe vlerat e vendosura (p.sh. integriteti, té
paturit  kuptim,  respekti, pjesémarrja,
inovacioni, fugizimi, saktésia, llogaridhénia,
aftésia).

c.Promovoni kulturé té besimit té ndérsjellé
ndérmjet lideréve dhe punonjésve me masa
proaktive pér té luftuar c¢farédo diskriminimi,
inkuraoni mundésité e barabarta dhe adresoni
nevojat individuale dhe rrethanat personale té
punonjésve.

d.Informoni dhe konsultoni punonijésit rregullisht
pér céshtjet kryesore né lidhje me organizatén.

e.Fugizoni dhe mbéshtetni punonjésit pér t'u
siguruar atyre fidbek né kohé me qéllim té
pérmirésimit té performancés té tyre.

f. Promovoni njé kulturé mésimi, nxitni
punonjésit pér té zhvilluar kompetencat e tyre
dhe pér t'u pérshtatur me kérkesat e reja (duke
u pérgatitur pér té papriturén dhe duke mésuar
shpejté).

[Award a score using the enablers panel]
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Nénkriteri 1.4 Menaxhimi i marrédhénieve efektive me institucionet politike dhe palét tjera

té pérfshira

Liderét jané pérgjegjeés pér menaxhimin e
marrédhénieve me té gjithé palét tjera té
pérfshira té cilat kané interes né organizaté apo
aktivitetet e tyre. Rrjedhimisht, menaxherét
publik udhéheqin njé dialog té fokusuar me
institucionet politike dhe palét tjera té pérfshira.
Né sektorin publik, lidershipi éshté ndérfage
ndérmjet organizatés dhe institucioneve
politike. Nénkriteri pérshkruan njé nga dallimet
kryesore ndérmjet sektorit publik dhe
organizatat private. Organizatat duhet té
fokusohen né marrédhéniet me institucionet
politike nga perspektivat e ndryshme.

Nga ana tjetér, politikanét individual mund té
kené funksion lidershipi derisa ata — bashké me
liderét e organizatave té sektorit publik —
formulojné synime. Né kété ményré, organizatat
e sektorit publik veprojné si trupa drejtues té
institucioneve  politke. Nga ana tjetér,
institucionet politike mund té paraqiten si grup
specifik té paléve té pérfshira me té cilat merren.

Shembuj
a.Analizon dhe monitoron nevojat dhe
pritshmérité duke pérfshiré institucionet

relevante politike.

b.Ndihmon institucionet relevante politike né
pércaktimin e politikave publike né lidhje me
organizatén.

c.Harmonizon performancén e organizatés pér
politikat publike dhe vendimet politike.

d.Mirémban  marrédhénie  proaktive me
institucionet politike nga fushat pérkatése
ekzekutive dhe legjislative.

e.Menaxhon partneritetet me palét e
réndésishme  té  pérfshira  (qytetarét,
organizatat jo-geveritare, grupet e interesit
dhe asociacionet profesionale, industring,

institucionet publike, etj.).

f. Rrit vetédilen publike, reputacionin dhe
njohjen e organizatés, dhe zhvillon konceptin
e marketingut té fokusuar né nevojat e paléve
té pérfshira.

[Jepni rezultat
mundésuesit]

duke pérdorur panelin e
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Kriteri 2: Strategjia dhe planifikimi

Nénkriteri 2.1

Identifikoni nevojat dhe
pritshmérité e paléve té
pérfshira, mjedisi i jashtém dhe
informatat e réndésishme té
menaxhimit

Nénkriteri 2.2
Zhvilloni strategjité dhe planet
duke u bazuar né informatat e
grumbulluara

Nénkriteri 2.3
Komunikoni, zbatoni dhe
shqyrtoni strategjité dhe planet

Nénkriteri 2.4

Menaxhoni ndryshimin dhe
inovacionin pér té siguruar
aftésiné dhe rezistencén e
ornanizatés

||” ST
Realizimi i misionit dhe vizionit té organizatés publike kérkon njé strategji té garté. Vendosja
e objektivave strategjike pérfshin identifikimin e nevojave dhe pritshmérive té paléve té
pérfshira, marrjen e vendimeve, vendosjen e prioriteteve duke u bazuar né politikat publike
dhe objektivat, dhe nevojat tjera té paléve té pérfshira, duke marré parasysh resurset e
disponueshme.

Strategjia pérkufizon outputet (produktet dhe shérbimet) dhe rezultatet (ndikimet) gé
déshiron té pérfitojé dhe ményrén si déshrion gé té mas pérparimin, duke marré parasysh
faktorét kritik relevant té suksesit.

Strategjia duhet té& pérkthehet né plane, programe, objektiva operacional dhe synime té
matshme gé té mund té realizohet me sukses. Monitorimi dhe drejtimi duhet té jeté pjesé e
planifikimit, si dhe té jeté i vémendshém né nevojat pér modernizim dhe inovacion, gé
mbéshtet organizatén né pérmirésimin e funksionimit t& saj. Monitorimi kritik i realizimit té
strategjisé dhe planifikimit do té ¢ojé né pérditésimin dhe pérshtatjen e tyre sa heré qé
éshté e nevojshme.
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Vierésimi

Mendoni se c¢faré organizata bén pér té arritur kété.

Nénkriteri 2.1 Identifikoni nevojat dhe pritshmérité e paléve té pérfshira, mjedisin e jashtém

dhe informata relevante té menaxhmentit

Cikli PBKV (PLANIFIKONI, BENI,
KONTROLLONI, VEPRONI) luan njé rol té
réndésishém né zhvilimin dhe zbatimin e
strategjisé né planifikimin e organizatés publike.
Pérkufizimi i  strategjisé fillon pérmes
grumbullimit té informatave té besueshme pér
nevojat e tashme dhe té ardhshme té té gjithé
paléve té réndésishme, dhe né performancén e
brendshme dhe aftésité organizatés né mjedisin
e jashtém, duke pérfshiré reformat né sektorin
publik né nivel nacional dhe evropian. Vendosja
e synimeve dhe identifikimi i kushteve té cilat
duhet té pérmbushen pér té arritur synimet
strategjike — duke u bazuar né analizé té duhur
té rrezikut dhe menaxhmentit — luan njé rol té
réndésishém né sigurimin e realizimit efektiv
dhe vazhdimésisé.

Ky informacion éshté i domosdoshém pér té
mbéshtetur procesin strategjik dhe operacional
té planifikimit. Gjithashtu éshté thelbésor pér té
drejtuar pérmirésimet e planifikuara né
performancén organizative.

Né pajtim me qasjen PBKV, shqgyrtimet e
rregullta duhet té realizohen bashkarisht me
palét e pérfshira pér té€ monitoruar nevojat e tyre
gé ndryshojné dhe kénagshmériné e tyre.
Cilésia e késaj informate dhe analizés

sistematike té€ paléve té pérfshira éshté
parakusht pér cilésiné e rezultateve té
planifikuara.

Shembuit

a. Vézhgoni dhe analizoni mjedisin e jashtém
rregullisht duke pérfshiré ndryshimet ligjore,
politike, demografike, dhe digjitalizimin, si dhe
faktorét global si ndryshimi klimatik si e dhéné pér
strategjité dhe planet.

b. Identifikoni té gjithé palét e pérfshira relevante
dhe analizoni informatat pér nevojat e tyre
aktuale dhe té ardhshme, pritshmérité dhe
kénagshmeérité.

c. Analizo reformat e sektorit publik, né nivel
nacional dhe evropian, pér té pérkufizuar dhe
shqyrtuar strategjité efektive.

d. Analizoni performancén dhe aftésiné e
organizatés, duke u fokusuar né pikat e forta té
brendshme, dobésité, mundésité dhe
kércénimet/rreziget.

[Jepni rezultatin duke pérdor panelin e
mundésueve]
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grumbulluar

Nénkriteri 2.2 Zhvillimi i strategjive dhe planeve duke u bazuar né informacionin e

Hartimi i strategjisé nénkupton pércaktimin e
objektivave strategjik pér organizatén publike né
pajtim me politikat publike, nevojat e paléve té
pérfshira relevante dhe vizionin e lideréve, duke
pérfshiré informacionin e disponueshém pér
menaxhmentin, si dhe informatat pér zhvillimin
e mjedisit té jashtém.

Prioritetet dhe vendimet strategjike té
ndérmarra nga drejtuesit e larté duhet té
sigurojné objektiva té garta pér produktet dhe
rezultatet dhe resurset pér té arritur ato.
Pérgjegjésia sociale e organizatave té sektorit
publik duhet té pasqyrohet né strategjiné e tyre.

Planifikimi pérfshin njé qasje té vetédijshme dhe
metodike gé do té udhézojé organizatat né té
gjithé nivelet pér té arritur synimet strategjike.
Treguesit dhe sistemet pér monitorimin e
rezultateve té pérdorura né fazén pasuese té
realizimit duhet té pérkufizohen gjaté
planifikimit. Eshté puna pérmes strategjive dhe
planet e veprimit gé krijojné kornizén pér matjen
e rezultateve gé do té vlerésohen né kriterin pér
gytetarét/klientét (Kriteri 6), njerézit (Kriteri 7),
pérgjegjésia sociale (Kriteri 8) dhe performanca
kryesore (Kriteri 9).

Shembujt
a.Zhvilloni njé strategji duke pérkufizuar
prioritetet afatgjate dhe afatshkurta dhe

synimet né pajtim me vizionin dhe strategjité
nacionale dhe Evropiane.

b.Pérfshini palét e pérfshira dhe pérdorni
informacionin pér nevojat dhe piképamijet e
tyre té diferencuara pér té hartuar strategjité
dhe planet.

c.Integroni aspektet e géndrueshmeérisé,
pérgjegjésisé sociale, shuméllojshmérisé dhe
integrimit gjinor né strategjité dhe planet e
organizatés.

d.Hartoni planet duke pérkufizuar prioritetet,
objektivat dhe rezultatet (produktet dhe
shérbimet e ofruara) dhe rezultatet né pajtim
me misionin dhe reformén né sektorin publik.

e.Siguroni disponueshmériné e resurseve pér
njé realizim efektiv té planit.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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Nénkriteri 2.3 Komunikoni, zbatoni dhe rishikoni strategjité dhe planet

Kapaciteti i organizatés pér té vendosur
strategjiné e saj varet nga cilésia e planeve dhe
programeve gé detajojné synimet dhe resultatet
e pritura nga ¢do nivel organizativ, si dhe nga
punonjésit. Palét e pérfshira relevante dhe
punonjésit né nivelet e ndryshme organizative
duhet té jené té informuar miré pér objektivat
dhe synimet né lidhje me to pér té garantuar
zbatim efektiv dhe té unjésuar té strategjisé.

Organizata duhet té dorézojé strategjiné né ¢do
nivel. Drejtuesit duhet té sigurojné se proceset
dhe projektet e duhura, si dhe menaxhimi i
programeve dhe strukturat organizatave jané té
vendosura pér té siguruar njé zbatim efektiv dhe
né kohé.

Organizatat duhet & né ményré té
vazhdueshme dhe kritike té monitorojné
zbatimin e strategjisé sé tyre dhe planifikimin, té
pérshtasin praktikat dhe proceset kur éshté e
nevojshme, apo té pérditésojné ata nése
nevojitet. Strategjia dhe planifikimi duhet t'u
komunikohet té gjithé paléve té pérfshira
relevante.

Shembujt

a.Pérktheni strategjité e organizatés né plane
relevante, detyra dhe synime pér njésité dhe
individét.

b.Zhvilloni plane dhe programe me synime dhe
rezultate pér té gjithé njésité organizative me
tregues pér rezultatet e pritura.

c. Komunikoni strategjité, planet e performancés
dhe rezultatet e synuara/arritra té organizatés
brenda pér brenda dhe pér té gjithé palét e
pérfshira relevante.

d.Monitoroni dhe vlerésoni performancén e
organizatés né intervalet e rregullta né té gjithé
nivelet (departmente, funksione, diagrame
organizative) pér té kontrolluar efikasitetin,
efektivitetin  dhe nivelet e zbatimit té
strategjisé.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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té organizatés

Nénkriteri 2.4 Menaxhoni ndryshimin dhe inovacionin pér té siguruar aftési dhe rezistencé

Njé sektor efektiv publik duhet té sigurojé
aftésiné dhe rezistencén pér té patur mundési
pér inovacion dhe pér té ndryshuar praktikat pér
tu pérballur me pritshmérité e reja nga
gytetarét/klientét, té rrisin cilésiné e shérbimeve
dhe pér té ulur shpenzimet. Inovacioni mund té
ndodh né disa ményra:
d Pérmes zbatimit t¢ metodave dhe
proceseve inovative pér sigurimin e
shérbimeve dhe mallrave;

d Me metodat e reja t& menaxhimit té
programeve té punés;
d Duke prezantuar shérbime inovative

apo mallra gé kané vleré té larté té

shtuar pér gytetarét dhe klientét.
Faza e dizajnimit éshté thelbésore: pér
vendimet e vonshme, pér ofrimin operacional té
shérbimeve dhe pér vlerésimin e inovacioneve.
Rrjedhimisht, Pérgjegjésia  kryesore e
menaxhmentit éshté qé& t& krijoj¢ dhe
komunikojé njé sjellje t&é hapur, mbéshtetése
drejté sygjerimeve pér pérmirésim pavarésisht
se prej ku vijné.

Shembujt

a.ldentifikoni nevojat dhe nxitésit e inovacionit
duke marré parasysh mundésité dhe presionin
e transformimit digjital.

b.Komunikoni  politikén pér inovacion té
organizatés dhe rezultatet me té gjithé
sektorét relevant

c.Ndértoni njé kulturé té drejtuar nga inovacioni
dhe krijoni fushéveprimin dhe hapésirén pér
zhvillimin e ndérthurur organizativ.

d.Menaxhoni ndryshimin né ményré efektive
dhe informoni dhe pérfshini punonjésit dhe
palét e pérfshira né njé fazé t& hershme.

e.Realizoni sistemet pér gjenerimin e ideve
krijuese dhe inkurajoni propozimet inovative
nga punonjésit dhe palét e pérfshira né té
gjithé nivelet duke mbéshtetur eksplorimin dhe
testimin.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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Kriteri 3: Njerézit

Nénkriteri 3.1

Menaxhoni dhe pérmirésoni
burimet njerézore pér té
mbéshtetur strategjiné e
organizatés

Nénkriteri 3.2
Zhvilloni dhe menaxhoni
kompetencat e njerézve

Nénkriteri 3.3

Pérfshini dhe fugizoni njerézit
dhe mbéshtetni mirégénien e
tyre

Njerézit jané pasuria mé e réndésishme e organizatave. Menaxhimi efektiv i burimeve
njerézore mundéson qé organizatat té pérfundojné objektivat strategjik, dhe té shfrytézojné
anét e forta dhe aftésiné e njerézve. Menaxhimi i suksesshém i burimeve njerézore
promovon angazhimin e njerézve, motivimin, zhvillimin dhe mbajtjen e tyre. Organizata
duhet t& menaxhojé kompetencat dhe potencialin e ploté té njerézve té saj né nivelet
individuale pér té siguruar aftésiné e organizatés.

Pérmirésimi i zhvillimit t& lidershipit, menaxhimi i talentit dhe planifikimi i fugisé punétore
strategjike jané kritike megénése njerézit jané investimi mé i madh i organizatés.

Respekti dhe drejtésia, dialogu i hapur, fugizimi, neutraliteti politik, shpérblimi dhe pagesa,
kujdesi dhe sigurimi i mjedisit té sigurté dhe té shéndosh jané thelbésore pér té ndértuar
pérkushtimin dhe pjesémarrjen e njerézve pér udhétimin organizativ drejté pérsosshmérisé.

Eshté me réndési té kuptohet se vetém njerézit e kénaqur mund té cojné organizatén drejté
klientéve té kénaqur.

26.07.22



ERROR! USE THE HOME TAB TO APPLY UBERSCHRIFT 1 TO THE TEXT THAT YOU

WANT TO APPEAR HERE.

Vierésimi

Mendoni se ¢faré organizata bén pér té arritur kété.

Nénkriteri 3.1 Menaxhoni dhe pérmirésoni burimet njerézore pér té mbéshtetur strategjiné e

organizatés

Njé gasje gjithépérfshirése pér té menaxhuar
njerézit, kulturén né vendin e punés dhe
mjedisin jetésor &shté pjesa kryesore e
planifikimit strategjik né organizaté. Menaxhimi
efektiv i burimeve njerézore u mundéson
njerézve gé té kontribuojné né ményré efektive
dhe produkteve né misionin e pérgjithshém té
organizatés, vizionin dhe arritjen e objektivave té
organizatés.

Nénkriteri vleréson nése organizata ka
harmonizuar objektivat e saj strategjik me
burimet e saj njerézore qé ata té identifikohen,
zhvillohen shpérndahen dhe pérmirésohen né
ményré transparente, dhe té merren parasysh
gé té arrinet sukses optimal. Ai pyet se si
organizata ka sukses né térhegjen dhe mbajtjen
e njerézve € jané té afté pér ofrimin e
shérbimeve dhe produkteve, duke pasqyruar
nevojat dhe pritshmérité e klientit. Ai pérfshin
analiza té rregullta té burimeve aktuale dhe té
ardhshme té nevojave té burimeve njerézore
dhe zhvillimit dhe zbatimit té politikés pér
menaxhimin e burimeve njerézore me Kkriterin
objektiv né lidhje me rekrutimin, zhvillimin e
karrierés, promovimin, kompenzimin,
shpérblimet, meritén dhe detyrén e funksioneve
drejtuese.

Shembuijt

a.Analizoni nevojat aktuale dhe té ardhshme té
burimeve njerézore né pajtim me strategjiné e
organizatés.

b.Zhvillon dhe mirémban njé politiké

transparente té BNJ té bazuar né kriteret
objektive  pér rekrutimin,  promovimin,
kompenzimin, zhvillimin, delegimin,
pérgjegjésité, shpérblimet dhe detyrén e
funksioneve menaxheriale, né pajtim me
parimet organizative té BNJ.

c.Zbatoni parimet e drejtésisé, neutralitetit
politik, té bazuar né merité, mundési té
barabarta, = shuméllojshméri,  pérgjegjési
sociale dhe ekuilibér té punés dhe jetés né
politikén e BNJ dhe shqyrtimi i nevojés pér
promovimin e karrierés té grave dhe zhvillimin
e planeve né pérputhje me rrethanat.

d.Sigurohuni se kompetencat e nevojshme dhe
aftésité pér té arritur misionin, vizionin dhe
vlerat e organizatés jané té vendosura,
sidomos té pérgéndruara né shkathtésité
sociale, mentalitetin qé ka té béjé me aftésité,
dhe shkathtésité digjitale dhe inovative.

e.Mbéshtesni njé kulturé té performancés duke
pérkufizuar synimet e performancés té ndara
me njerézit dhe monitoroni performancén né
ményré sistematike, dhe béni dialog pér
performancén me njerézit.
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Nénkriteri 3.2 Zhvilloni dhe menaxhoni kompetencat e njerézve

Identifikimi,  zhvillimi dhe menaxhimi i
kompetencave té njerézve éshté thelbésor pér
sukesin e njé organizate. Planet pér zhvillimin e
e kompetencave individuale dhe dialogu i
rregullt i performancés pérgatisin terrenin pér
stafin mbéshtetés pér té ndérmarré pérgjegjési
mé té madhe dhe té ndérmarré mé shumé
iniciatiava pér té zhvilluar né vazhdimési
kompetencat e organizatés.

Kur njé gjé e tillé éshté né pajtim me synimet e
tij strategjike, kjo nxit performancén e njerézve
dhe mbéshtet njé kulturé dinamike té€ punés
duke promovuar metoda inovative té trajnimit
(psh. e-mésimi, gasja multimedia, gasja e té
menduarit pér dizajnin).

Pér mé tepér, kjo nevojitet né njé treg shumé
konkurrues té punés pér té térhequr njerézit e
rinj dhe shumé té talentuar me géllim gé té
arrihen synimet e organizatés.

Shembujt

a.Zbatoni njé strategji/plan pér zhvillimin e
burimeve njerézore té bazuar né kompetencat
e identifikuara té tashme dhe té ardhshme,
shkathtésité dhe kérkesat e performancés té
njerézve.

b.Térhigni dhe zhvilloni talentet e nevojshme pér
té arritur misionin, vizionin dhe objektivat.

c.Mundésoni forma té reja dhe inovative té
mésimit pér té zhvilluar kompetencat (té
menduarit sipas dizajnit, puna né ekip,
laboratoret, e-mésimi, mésimi né vendin e
punés).

d.Vendosni planet individuale pér zhvillimin e
kompetencave duke pérfshiré shkathtésité
personale (psh. té génit té hapur pér inovacion)
Si pjesé e intervistés té rregullt t& performancés
(intervistat pér zhvillimin e punonjésve), gé
ofrojné njé forum pér fidbek té ndérsjellé dhe
pérputhje té pritshmérive.

e.Krijoni programe specifike dhe trajnim pér
zhvillimin e lidershipit, duke pérfshiré
instrumentet pér menaxhim publik.

f. Udhézoni njerézit e rinj me meényrat e
mentorimit, kougingut dhe késhillimit individual.

g.Zhvilloni dhe promovoni metodat e trajnimit
modern (psh gasja multimediale, trajnimi né
vendin e punés, e-mésimi, pérdorimi i mediave
sociale).

h.Vlerésoni ndikimet e trajnimit dhe programet e
zhvillimit né synimet organizative dhe
transferin e pérmbajtjes pér kolegét.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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Nénkriteri 3.3 Pérfshini dhe fugizoni njerézit dhe mbéshtesni mirégénien e tyre

Pérfshirja e njerézve po krijon njé mjedis né té
cilin njerézit kané ndikim né vendimet dhe
veprimet gé ndikojné né punét e tyre.
Drejtuesit dhe punonjésit bashképunojné né
ményré aktive né zhvillimin e organizatés,
duke ndaré njésité organizatative duke krijuar
dialog, duke krijuar hapésiré pér krijimtari,
inovacion dhe sygjerime pér pérmirésimin e
performancés. Njerézit duhet t€ ndihmohen
me géllim gé té arrijné potencialin e tyre té
ploté.

Realizimi i duhur i politikave té njerézve varet
nga té gjithé liderét dhe menaxherét né té
gjithé organizatén duke demonstruar se ata
kujdesen pér céshtiet e njerézve dhe
mirégénies, dhe se ata né ményré aktive
promovojné njé kulturé té komunikimit té
hapur dhe transparencés.

Pérkushtimi i njerézve mund té pérfitohet
pérmes forumeve formale si¢ jané komisionet
konsultative dhe pérmes dialogut té
pérditshém (psh pér idené pér pérmirésim).
Anketat e stafit dhe vlerésimet e liderit jané
relevante pér té pérfituar mé shumé informata
pér klimén e punés dhe té pérdorin rezultatet
pér té béré pérmirésime.

Shembujt
a.Promovoni kulturén e komunikimit té hapur dhe
dialogut, dhe inkurajoni punén né ekip.

b.Pérfshini punonjésit dhe pérfagésuesit e tyre
(psh. sindikatat) né zhvillimin e planeve,
strategjive, synimeve, dizajnin e proceseve, dhe
né identifikimin dhe zbatimin e aktiviteteve té
pérmirésimit dhe inovacionit.

c. Zhvilloni sistemet pér grumbullimin e ideve dhe
dhe sygjerimeve nga punonjésit.

d.Realizoni rregullisht anketa pér stafin, publikoni
dhe jepni informacionin kthyes mbi rezultatet,
analizén e tyre dhe veprimet rrjedhése pér
pérmirésim.

e.Siguroni kushte té mira té mjedisit t& punés né
té gjithé organizatén, duke marré parasysh té
gjithé kérkesat shéndetésore dhe té sigurisé.

f. Sigurohuni se kushtet jané té favorshme pér té
arritur ekuilibrin e arsyeshém té punés dhe jetés
pér punonjésit (psh. mundésia pér té pérshtatur
orét e punés, puna me orar jo té ploté, njerézit
né pushim té lehonisé apo atésisé).

g.Kushtoni vémendje té vecanté pér nevojat e
punonjésve né gjendje té pafavorshme sociale
dhe njerézit me aftési té kufizuara.

h.Siguroni skema dhe metoda té pérshtatura pér
té shpérblyer njerézit né ményré jo-financiare,
(psh. pérmes planifikimit dhe shqyrtimit té
pérfitimeve té njerézve dhe mbéshtetje té
aktiviteve sociale, kulturore dhe sportive té
fokusuara né shéndetin dhe mirégénien e
njerézve).

[Jepni njé rezultat duke pérdorur
mundésuesit]
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Kriteri 4: Partneritetet dhe resurset

Nénkriteri 4.1
Zhvilloni dhe menaxhoni partneritetet
me organizatat relevante

Nénkriteri 4.2
Bashképunoni me njerézit dhe
organizatat e shogérisé civile

Nénkriteri 4.3
Menaxhoni financat

Nénkriteri 4.4
Menaxhoni informacionin dhe
njohuriné

Nénkriteri 4.5
Menaxhoni teknologjiné

Nénkriteri 4.6
Menaxhoni objektet

Organizatave té sektorit publik u nevoijiten resurse té llojeve té ndryshme pér t& mbéshtetur

zbatimin e strategjisé dhe planifikimit, dhe pérdorimin efektiv té proceseve té tyre. Resurset
mund té jené té natyrés materiale apo jomateriale dhe duhet t&¢ menaxhohen me sukses.

Partnerét e llojeve té ndryshme psh. Organizatat tjera publike, OJQ, organizatat arsimore,
ofruesit privat té shérbimeve sjellin ekspertizén e nevojshme pér organizatén dhe nxisin
fokusin e saj té jashtém.

Bashképunimi me qgytetarét dhe organizatat e shogérisé civile éshté njé lloj i partneritetit
gé éshté gjithnjé e mé i réndésishém pér organizatat e sektorit publik. Organizatat publike
gjithnjé e mé shumé shihen si pjesé e zinxhirit t&¢ organizatave qé bashkarisht punojné
drejté rezultateve specifike pér njerézit (psh. Né fushén e sigurisé apo shéndetit).

Pérvec partneriteteve, organizatat duhet t& menaxhojné resurset e réndésishme — sic jané
financat, njohurité, teknologjia, objektet - pér t'u siguruar se funksionojné né meényré
efektive.

Menaxhimi efikas, inovativ dhe transparent i resurseve éshté thelbé&sor pér organizatat
publike pér té siguruar llogaridhénie drejté paléve té ndryshme té interesit pér pérdorimin
legjitim té resurseve té disponueshme.
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Vierésimi

Mendoni se ¢faré organizata bén pér té arritur kété.

Nénkriteri 4.1 Zhvilloni dhe menaxhoni partneritetet me organizatat e réndésishme

Né shogériné toné gé ndryshon vazhdimisht, e
gé éshté gjithnjé e mé komplekse, organizatat
publike  nevojitet & té menaxhojné
marrédhéniet me organizatat tjera me géllim té
arrities té objektivave té tyre strategjike. Kéto
mund té jené partnerét privat, jo-geveritar dhe
publik.

E késhtu organizatat duhet té pérkufizojné se
cilét jané partnerét e tyre kryesor dhe hartojné
marréveshje me to. Pér suksesin e zinxhirit té
politikave publike, bashképunimi ndérmijet
niveleve té ndryshme institucionale éshté
thelbésor.

Shembujt

a.ldentifikoni partnerét kryesoré (psh. blerési-
ofruesi, furnizuesi, bashképrodhimi, ofruesi
plotésues/zévendésues i prodhimit, pronari,
themeluesi) nga sektori privat dhe publik dhe
shogéria civile pér té ndéruar marrédhénie té
géndrueshme té bazuara né besim, dialog dhe
té génit té hapur.

b.Menaxhoni marréveshjet pér partneritet duke
marré parasysh potencialin e partneréve té
ndryshém pér té arritur pérfitim té pérbashkét
dhe pér té mbéshtetur njéri tjetrin me
ekspertizé, resurse dhe njohuri.

c.Pérkufizoni rolin dhe pérgjegjésité e secilit
partner, duke pérfshiré kontrollat, vlerésimet
dhe shqyrtimet; monitoroni rezultatet dhe
ndikimet e partneritetit né ményré sistematike.

d. Siguroni parimet e organizatés dhe vlerat duke
zgjedhur ofruesit me profil me pérgjegjési
sociale né kontekstin e prokurimit publik.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit)

29

26.07.22



ERROR! USE THE HOME TAB TO APPLY UBERSCHRIFT 1 TO THE TEXT

30

THAT YOU WANT TO APPEAR HERE.

Nénkriteri 4.2 Bashképunoni me gytetarét dhe organizatat e shogérisé civile

Pérfshirja e qytetaréve dhe organizatave civile
éshté paré né rritje si njé nivel i nevojshém pér
pérmirésimin e efikasitetit dhe efektivitetit té
organizatave publike gqé duhet té mbéshtesin
até. Fidbeku i pranuar pérmes ankesave, ideve
dhe sygjerimeve éshté paré si njé kontribut i
réndésishém drejté pérmirésimit t& shérbimeve
dhe produkteve. Parneritetet me organizatat né
té gjithé ciklin e politikave: bashké-vendimtarét,
bashké-dizajnuerit, bashké-prodhuesit dhe
bashké-vlerésuesit.

Si  bashké-vendimtaré, qytetarét ndajné
vendimet té cilat i prekin ato. Si bashké-
dizajnues, ata kané njé ndikim né ofrimin e
shérbimeve né reagim té nevojave té tyre
specifike. Si bashké-prodhues né& prodhimin
dhe/ose ciklin e ofrimit té shérbimeve. Si
bashké-vlerésues, ata vlerésojné cilésiné e
shérbimeve dhe politikave publike.

Shembuijt

a.Siguroni transparencé nga njé politiké
proaktive e informacionit, gjithashtu duke
ofruar té dhéna té hapura té organizatés.

b.Inkurajoni né ményré aktive pjesémarrjen dhe
bashképunimin me gytetarét:

- bashké-dizajnimi dhe bashké-vendosja:
pérmes grupeve té konsultimit, anketat,
sondazhet e mendimit dhe garget e cilésisé;

- bashké-prodhimi: marrja pérsipér e roleve né
ofrimin e shérbimeve;

- bashké-vlerésimi.

c.Kérkoni né ményré aktive ide, sygjerime dhe
ankesa té qytetarével/klientéve, duke
mbledhur ato né ményrat e duhura (psh.
anketa, grupe té konsultimit, pyetésoré, kutité
e ankesave, sondazhe té mendimit).

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit
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Nénkriteri 4.3 Menaxhimi i financave

Pérgatitia me kujdes e buxheteve éshté hapi i
paré i menaxhimit financiar me kosto-efektive, té
géndrueshme, duke integruar objektivat
financiare dhe ato jo-financiare. Sistemet e
detajuara té kontabilitetit dhe kontrollat e
brendshme jané té nevojshme pér té monitoruar
né ményré té vazhdueshme efektivitetin e
vendimeve financiare né arritien e synimeve té
pércaktuara.

Nevoja pér té gjeneruar burime financiare
shtesé éshté gjithnjé e mé e réndésishme,
pavarésisht se liria pér té alokuar apo rialokuar
fondet éshté kufizuar né ményré té shpeshté.

Shembujt

a.Siguroni rezistencén financiare pérmes
planifikimit afatgjaté té buxhetit, analizés té
rrezikut té vendimeve financiare dhe buxhetit
té balancuar.

b.Zbatoni buxhetimin e performancés (integroni
té dhénat e performancés né dokumentet e
buxhetit).

c.Pérdorni sisteme efektive té kontabilitetit
financiar dhe kontrollit, dhe vlerésimit (psh.
shqgyrtimet e shpenzimeve).

d.Monitoroni  efektet e  buxhetimit né
shuméllojshmériné (diversitetin) dhe
integrimin gjinor.

e.Delegoni dhe decentralizoni pérgjegjésité
financiare dhe ekuilibroni ato me kontrollin
géndror.

buxhetore dhe
informacionin e
lehtésisht té

f. Siguroni  transparencé
financiare dhe publikoni
buxhetit né njé ményré
kuptueshme.
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Nénkriteri 4.4 Menaxhoni informacionin dhe njohuriné

Pika kryesore e forté e njé organizate géndron
né njohurité, shkathtésité dhe kompetencat e
saj. Synimi kryesor i ¢gdo organizate éshté gé t'u
sigurojé njerézve informacionin e duhur né
kohén e duhur dhe té fugizojé ato té pérdorin
njohuriné e pérfituar. Kjo pérfshin njé kulturé té
hapur dhe komunikim, kulturé organizative, té
bazuar né mésim, ku ndarja dhe mbajtja e
njohurisé jané faktorét kryesoré.

Organizatat e suksseshme publike pércaktojné
kornizat pér njohuri, duke pérdorur fuginé e
digjitalizimit pér té pérfituar ato, dhe té béjné té
disponueshme pér té gjithé punonjésit dhe palét
e pérfshira.

Shembujt

a.Krijoni njé organizaté mésimi duke siguruar
sistemet dhe proceset pér menaxhimin,
magazinimin, dhe vlerésimin e informacionit
dhe njohurisé pér té ruajtur rezistencén dhe
fleksibilitetin e organzatés.

b.Shfrytézoni mundésiné e transformimit digjital
pér té rritur njohurité e organizatés dhe pér té
fugizuar shkathtésité digjitale.

c.Vendosni rrjete t& mésimit dhe bashképunimit
pér té pérfituar informacionet relevante té

jashtme dhe pér té pérfituar kontributet
krijuese.
d.Monitoroni informacionin dhe njohurité e

organizatés, duke siguruar réndésiné e saj,
saktésiné , besueshmériné dhe siguriné.

e.Zhvilloni kanalet e brendshme pér té siguruar
se punonjésit kané gasje né informacionin dhe
njohuriné e réndésishme.

f. Promovoni transferin e njohurive ndérmjet
njerézve né organizaté.

g.Siguroni gasje dhe shkémbim té informatave
relevante dhe té dhénave té hapura me té
gjithé palét e pérfshira té jashtme né ményré
té lehté pér pérdoruesin, duke marré parasysh
nevojat specifike.

h.Siguroni gé njohuria kryesore e punonjésve
(eksplicite dhe implicite) té cilét largohen
mbetet né organizaté.

Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
pérdoruesit
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Nénkriteri 4.5 Menaxhoni teknologjiné

TIK dhe politikat tjera teknologjike té organizatés
duhet té menaxhohen ashtugé ata do té
mbéshtesin synimet strategjike dhe operative té
organizatés né ményré té géndrueshme.

Njé vizion i qarté i ndjekur nga njé strategji e
vlefshme pér até se ku dhe si té pérdorin TIK,
pér cilét procese dhe shérbime, éshté themelor.
Pér té arritur performancén mé té miré pér
klientét, gytetarét dhe punonjésit, nevojat e tyre,
shkathtésité, pritshmérité dhe sygjerimet, duhet
té integrohet né strategjiné e organizatés.

Pérvec késaj, duhet té sigurohet ekuilibri
ndérmjet sigurimit t&¢ dhénave té hapura dhe
mbrojtjes té té dhénave.

Shembujt

a.Ndértoni menaxhimin e teknologjisé né pajtim
me objektivat strategjik dhe operativ, dhe
monitoroni né ményré sistematike efektin e
saj, ndikimin dhe koston-efektive.

b.Identifikoni dhe pérdorni teknologjité e reja (té
dhénat e médha, automatizimi, robotika, IA,
analitika e té dhéna, etj.) té réndésishme pér
organizatén, zbatoni aplikacionin pér té
dhénat e hapura dhe burimin e hapur sa heré
gé éshté e pérshtatshme.

c.Pérdorni teknologjiné pér té mbéshtetur
krijimtaring,  inovacionin,  bashképunimin
(duke pérdorur shérbimet apo mjetet klaud)
dhe pjesémarrjen.

d.Pérkufizoni se si TIK mund té pérmirésojé
shérbimet e brendshme dhe té jashtme dhe
té sigurojé shérbime onlajn né ményré
intelegjente pér té pérmbushur nevojat dhe
pritshmérité e paléve té pérfshira.

e.Merrni veprime pér té siguruar mbrojtjen
efektive té té dhénave dhe siguriné
kibernetike duke zbatuar Rregulloren pér
mbrojtjen té dhénave té pérgjithshme.

f. Merrni parasyh ndikimin socio-ekonomik dhe
té mjedisit jetésoré té TIK, psh. menaxhimi i
mbetjeve té fishekéve, gasshméria e
zvogéluar nga pérdoruesit jo-elektronik.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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Nénkriteri 4.6 Menaxhoni objektet

Organzatat publike duhet té vlerésojné né
interval té rregullta gjendjen e infrastrukturés té
cilen e kané né dispozicion. Infrastruktura e
disponueshme duhet t& menaxhohet né ményré
efikase, me kosto-efektive dhe té géndrueshme
ashtugé ajo do ju shérbejé nevojave té
klientéve dhe do té mbéshtes kushtet e punés
té stafit.

Kushtet e sigurta dhe té shéndetshme té punés
jané njé kusht i rendésishém pér performancén
e organizatés. Njésoj i réndésishém éshté
aspekti i géndrueshmérisé, duke pérfshiré
politikén e jetégjatésisé té ndértesave,
dhomave dhe pajisjeve.

Shembujt

a.Siguroni sigurimin dhe mirémbajtjen efektive,
efikase dhe té qgéndrueshme té té gjithé
objekteve (ndértesat, zyrat, objektet, lidhja e
korentit, pajisjet, mjetet e transportit dhe
materialet).

b.Siguroni kushtet e sigurta dhe efektive té
punés dhe pérdorni objektet, duke pérfshiré
gasjen pa pengesa pér té pérmbushur nevojat
e klientéve.

c. Aplikoni politikén e jetégjatésisé né njé sistem
té integruar té menaxhimit té objektit
(ndértesat, pajisjet teknike, etj.), duke pérfshiré
ripérdorimin e tyre té sigurté, riciklimin apo
depozitimin.

d.Sigurohuni gé objektet e organizatés sigurojné
njé vleré té shtuar publike, (duke i Iéné ata né
dispozicion té komunitetit lokal, pér shembull.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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Kriteri 5: Proceset

Nénkriteri 5.1 '

Ndértoni dhe menaxhoni
proceset pér té rritur vierén pér |&
gytetarét dhe klientét _—

Nénkriteti 5.2 >
Ofroni produktet dhe shérbimet 2o
pér klientét, qyteterét, palét e
pérfshira dhe shogériné

Nénkriteri 5.3
Koordinoni proceset né
organizaté dhe me organizatat

tiara td randécichmea

Cdo organizaté zhvillohet sipas shumé proceseve, ¢do proces éshté njé grup i organizuar
i aktiviteteve té ndérlidhura gé transformojné resurset apo kontributet né njé ményré
efikase né shérbime (outpute) dhe ndikime né shogéri (rezultate). Njé dallim mund té béhet
ndérmjet tre llojeve té proceseve gé e béjné njé organizaté té funksionojé né ményré
efektive, né varési té cilésisé té tyre dhe cilésisé té ndérveprimit té tyre:

a Proceset kryesore, arritja e misionit dhe strategjisé té institucionit gé éshté kritike pér
ofrimin e produkteve apo shérbimeve;

a Proceset e menaxhimit, té cilat drejtojné organizatén;

a Proceset e mbéshtetjes, gé ofrojné burimet e nevojshme.

Korniza e pérbashkét e vlerésimit pérqéndrohet né proceset kryesore ndérmjet kétyre tre
lloj té proceseve, né fakt ata gé kontribuojné né ményré efektive pér arritien e misionit dhe
strategjisé té organizatés. Kriteri 5 merret né veganti me proceset themelore té organizatés,
kurse Kriteri 1 dhe 2 kujdesen pér proceset e menaxhimit, dhe Kriteri 3 dhe 4 pér proceset
e mbéshtetjes. P&ér njésité horizontale si¢ jané njésité strategjike, BNJ dhe departamentet
financiare, menaxhmenti i tyre apo aktivitetet mbéshtetése jané pjesé e proceseve té tyre
kryesore. Njé organizaté efektive dhe efikase idenfitikon proceset kryesore, gé i kryen me
géllim té ofrimit té shérbimeve té saj (outputeve) dhe ndikimeve (rezultateve), duke marré
parasysh pritshmérité e qytetaréve/klientéve dhe paléve tjera té pérfshira, né pajtim me
misionin e tyre dhe strategjiné.

Natyra e kétyre proceseve kryesore né organizatat e shérbimit publik mund té variojé
shumé, nga aktivitetet relativisht abstrakte sic éshté mbéshtetja pér zhvillimin e politikave
apo rregullave té aktiviteteve ekonomike, né aktivitete konkrete apo sigurim té shérbimeve.
Nevoja pér té gjeneruar vleré té shtuar pér gytetarét/klientét e tyre dhe palét tjera té
pérfshira dhe pér té rritur efikasitetin jané dy drejtuesit kryesor né procesin e zhvillimit dhe
inovacionit. Pérfshirja e rritur e gytetaréve/klientéve nxit organizatat gé t& pérmirésojné
vazhdimisht proceset e tyre, duke shfrytézuar mjedisin e ndryshueshém né shumé fusha
si teknologjia/digjitalizimi, ekonomia, popullsia dhe mjedisi.
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Vierésimi

Mendoni se ¢faré organizata bén pér té arritur kété.

Nénkriteri 5.1 Ndértoni dhe menaxhoni proceset pér té rritur vlierén e qytetaréve dhe

klientéve

Ky nénkriter shgyrton se si proceset mbéshtesin
synimet strategjike dhe operative té organizatés
dhe si ata identifikohen, ndértohen,
menaxhohen, dhe cfaré inovacioni kané pér té
rritur vlerén e organizatés. Si drejtuesit dhe
njerézit e organizatés si dhe palét e ndryshme té
jashtme té interesit jané té pérfshira né procesin
e ndértimit, menaxhimit dhe inovacionit éshté
shumé i réndésishém pér cilésiné e
shérbimeve/produkteve té ofruara.

Ndértimi i proceseve reth nevojave té klientéve
kérkon njé organizaté té afté, njé analizé
sistematike té nevojave té kilentéve/gytetaréve
dhe rregullisht vleréson efikasitetin dhe
efektivitetin e proceseve pérmes gasjeve Si¢
éshté metodologjia lean.

Shembuijt

a.Ndértoni proceset lean reth nevojave dhe
piképamjeve té klientit pér té siguruar njé
strukturé té afté organizative. Identifikoni dhe
dokumentoni proceset vazhdimisht.

b.Pérputhni proceset rregullisht pér nevojat dhe
pritshmérité e punonjésve dhe paléve té
pérfshira té réndésishme.

c. Ndértoni dhe zbatoni sistemin pér menaxhimin
e proceseve duke shfrytézuar mundésité pér
digjitalizim, standardet e udhéhequra nga té
dhénat dhe gé jané té hapura.

d.Sigoruhuni se proceset mbéshtesin synimet
strategjike dhe jané planifikuar dhe
menaxhuar, duke alokuar resurset e
nevojshme pér té arritur synimet e vendosura.

e.ldentifikoni bartésit e proceseve (njerézit gé
kontrollojné té gjithé hapat né proces) dhe
caktoni pérgjegjésité dhe kompetencat e tyre.

f. Analizoni dhe vlerésoni rregullisht proceset,
rreziget dhe faktorét kryesor té suksesit, duke
marré parasysh mjedisin e ndryshueshém.

g.Thjeshtésoni rregullisht proceset, duke
propozuar ndryshime né kushtet ligjore nése
éshté e nevojshme.

h.Drejtoni proceset e inovacionit dhe optimizimit
pérpara duke i kushtuar vémendje praktikave
té mira nacionale dhe ndérkombétare, duke
pérfshiré palét e pérfshira relevante.

i. Shqyrtoni dhe pérmirésoni proceset pér té
siguruar mbrojtien e té dhénave personale
(Rregullorja pér mbrojtien e té dhénave té
pérgjithshme, GDPR).

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesit]
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shogériné

Nénkriteri 5.2 Ofroni produktet dhe shérbimet pér klientét, qytetarét, palét e pérfshira dhe

Ky nénkriter vleréson se si organizatat
zhvillohen dhe ofrojné shérbimet/produktet e
tyre me géllim gé té pérmbushen nevojat e
gytetaréve/klientéve duke i pérfshiré ato.

Duke u bazuar né ekspertizén dhe krijimtariné e
gytetaréve dhe shoqérisé civile do té nxitet njé
sektor publik efikas, efektiv dhe inovativ, gé
ofron shérbime inovative dhe produkte né kosto
té drejté dhe njé pérqéndrim né parimin vetém
njéheré. Me qgéllim té rrites té Ccilésisé té
shérbimeve dhe produkteve, roli i
gytetaréve/klientéve né té tre nivelet mund té
jeté shumé pérfitues duke marré parasysh
bashké-ndértimin, bashké-vendimin, dhe
bashké-prodhimin:  Shérbimet e bashké-
prodhimit rrisin géndrueshmériné e cilésisé
sepse prodhimi béhet bashké-pronési dhe
sepse ményra prodhimit béhet mé transparente,
mé e kuptueshme dhe rriedhimisht mé legjitime
dhe pérmbushése.

Shembuijt

a.ldentifikoni dhe ndértoni produktet dhe
shérbimet e organizatés dhe menaxhoni né
ményré aktive ciklin e ploté duke pérfshiré
riciklimin dhe ripérdorimin.

b.Pérdorni metoda inovative pér zhvillimin e
shérbimeve publike té orientuara drejté klientit
dhe té udhéhequra nga kérkesa dhe
pérgéndroheni né parimin vetém njéheré.

c. Zbatoni menaxhimin e shuméllojshmérisé dhe
gjinisé pér té identifikuar dhe pérmbushur
nevojat dhe pritshmérité.

d.Pérfshini gytetarét/klientét dhe palét tjera né
pérfshira né krijimin dhe ofrimin e produkteve
dhe shérbimeve dhe né zhvillimin e
standardeve té cilésisé.

e.Promovoni produktet dhe shérbimet e
organizatés dhe siguroni informacionin e
pérshtatshém pér té ndihmuar gytetarét dhe
klientét.

f. Promovoni gasshmériné né produkte dhe
shérbime té organizatés (psh. gasshméria
elektronike e shérbimeve, orari fleksibil i
punés, dokumentet né formate té€ ndryshem
psh né letér si dhe né verzionin elektronik,
gjuha e pérshtatshme, fletushkat, broshura,
tabelat brajl dhe njoftimet audio)

g.Pérdorni anketat e Kklientit, procedurat e
menaxhimit t& ankesave dhe format tjera té
fidbekut pér té identifikuar potenciale pér
optimizimin e proceseve, produkteve dhe
shérbimeve.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
pérdoruesit]
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Nénkriteri 5.3 Koordinoni procesin né organizaté dhe me organizatat tjera té réndésishme

Ky nénkriter vleréson se sa miré jané koordinuar
proceset né kuadér té organizatés dhe me
proceset e organizatave tjera gé funksionojné
né kuadér té té njéjtit zinxhir t&€ shérbimeve.

Efektiviteti i organizatave publike shpesh né
masé té madhe varet nga ményra se si ata
shérbejné me organizatat tjera publike, private
dhe organizatat e sektorit té treté, edhe nga
nivelet tjera geveritare, me té cilat ata formojné
partneritete né njé zinxhir té ofrimit té
shérbimeve, té orientuara drejté rezultatit té
pérbashkeét.

Proceset ndér-funksionale jané té pérbashkéta
né administratén publike. Eshté jetike qé té
integrohet me sukses menaxhimi i proceseve té
tila, meqgénése efektiviteti dhe efikasiteti i
proceseve né masé té madhe varet nga njé
kulturé ‘silo’ né njé gasje bashképunuese dhe
integrues té proceseve duke shtuar vleré pér
gytetarét/klientét.

Shembujt

a.Krijoni njé kulturé pér té punuar pértej kufijve
né menaxhimin e procesit, duke dalur nga
mendésia silo (gé paraget kulturén e té
menduarit té kufizuar, respektivisht kanale té
kufizuara té komunikimit) .

b.Pérkufizoni zinxhirét e organizatés pér ofrimin
e shérbimeve dhe partnerét e saj relevant.

c.Pajtoheni pér standardet e pérbashkéta,
lehtésoni shkémbinin e té dhénave dhe
shérbimet e ndara pér té koordinuar proceset
e zinxhirit té njéjté té ofrimit né organizaté dhe
me partnerét kryesor né sektorin privat, 0JQ
dhe publik.

d.Pérfshini punonjésit, klientét dhe palét e
pérfshira né krijimin dhe bashk&punimin
ndérkufitar.

e.Pérdorni partneritetet né nivelet e ndryshme
geveritare (komuna, rajone, shtete dhe
kompani publike) pér t&¢ mundésuar ofrimin e
shérbimeve té koordinuara.

f. Ndértoni  stimulime (dhe kushte) pér
menaxhimin dhe punonjésit pér té krijuar
procese ndér-organizative (psh. shérbime té
ndara dhe zhvilim té proceseve té
pérbashkéta ndérmijet njésive té ndryshme).

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
pérdoruesit]
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Kriteret e Rezultateve

Nga Kriteri 6 e tutje, pérgéndrimi i vlierésimit zhvendoset nga mundésuesit né rezultate. Né tre kriteret e
para té rezultateve ne masim perceptimet: ¢faré njerézit toné, qytetarét/klientét dhe shogéria mendon
pér ne. Ne gjithashtu kemi treguesit e brendshém té performancés gé tregojné se sa miré ne géndrojmé
kundrejt synimeve gé ne kemi vendosur pér ne — rezultatet. Vlerésimi i rezultateve kérkon njé lloj tjetér
té pérgjigjeve, pra pérgjigjet nga kjo piké e tutje bazohen né panelin e vilerésimit té rezultateve (shihni
kapitullin ‘Si té vlerésoni: sistemi i rezultateve’).
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Kriteri 6: Rezultatet e orientuara
kah gytetarét/klientét

Nénkriteri 6.1
Matjet e perceptimit

Nénkriteri 6.2
Matjet e performancés

Nocioni gytetaré/klient pérfagéson marrédhénien komplekse ndérmjet administratés dhe
gytetaréve té saj. Personi té cilit i adresohen shérbimet duhet té konsiderohet si njé gytetar,
njé anétaré i shogérisé demokratike me té drejta dhe detyrime (psh. tatimpagues, aktor
politik). Personi gjithashtu duhet té konsiderohet si klient, jo vetém né kontekst té ofrimit té
shérbimeve ku ata miratojné pozitén e pérfituesit/pérdoruesit té shérbimeve, por gjithashtu
né kontekst ku ata duhet té pérmbushin detyrimet (pagesa e gjobave), ku ata kané té
drejtén té trajtohen drejté dhe me mirésjellie pa neglizhuar interesin e organizatés.
Megénése dy rastet nuk jané gjithmoné té ndara né ményré té qarté, kjo marrédhénie
komplekse do té pérshkruhet si nj¢ marrédhénie qytetaré/klient. Qytetarét/klientét jané
pranuesit apo pérfituesit e aktivitetit, produkteve apo shérbimeve té organizatave té sektorit
publik. Nevojat e gytetaréve/klientéve duhet té pérkufizohen, por jo domosdoshmérisht té
kufizohen vetém pér pérdoruesit primar té shérbimeve té ofruara.

Kriteri 6 péshkruan rezultatet gé organizata arrin né marrédhénien e pérmbushjes té
nevojave té gytetaréve/klientéve té saj me organizatén dhe produktet apo shérbimet gé ajo
ofron. KPV bén dallimin ndérmjet perceptimit dhe rezultatet e performancés. Eshté e
réndésishme pér té gjithé llojet e organizatave té sektorit publik pér t& matur drejtépérdrejté
kénagshmériné e qytetaréve/klientéve té tyre (rezultatet e perceptimit). Mé tutje, duhet té
maten rezultatet e performancés. Kétu, informacioni shtesé pér kénagshmériné e
‘qytetaréve’ dhe ‘klientéve’ éshté grumbulluar pérmes matjes té treguesve té performancés.
Puna drejté rrities té rezultateve té treguesve té performancés duhet té c¢ojé né
kénaqshméri mé té larté té klientéve/qytetaréve.
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Vierésimi

Mendoni se cfaré ka arritur organizata pér té
pérmbushur nevojat dhe pritshmérité e klientéve dhe
gytetaréve pérmes kétyre rezultateve.

Nénkriteri 6.1 Matja e perceptimeve

Matja e drejtépérdrejté e kénaqshmérisé apo
perceptimit t& gytetaréve dhe klientéve éshté
shumé e réndésishme. Matja e perceptimit té
gytetaréve dhe klientéve nénkupton gé ata té
pyeten drejtépérdrejté dhe té merret fidbek dhe
informaté e drejtépérdrejté pér aspektet e
ndryshme té performancés té organizatés. Né
shumicén e rasteve kjo béhet me sondazhet pér
klientin apo qytetarét. Gijithashtu pérdoren
mijetet plotésuese si¢ jané grupet e fokusi apo
panelet e pérdoruesve.

Ky nénkriter vleréson nése organizata
performon kéto matje dhe tregon rezultatet e
kétyre matjesve né disa fusha si¢ Eshté imazhi i
organizatés, gasshmeéria, performanca e stafit,
pjesémarrja e gytetaréve/klientéve, transpareca
e informacionit, cilésia dhe specifikimet e
produkteve dhe shérbimeve, dhe inovacioni,
aftésité dhe shkathtésité digjitale té organizatés.

Shembujt

Perceptimi i pérgjithshém i organizatés

a.lmazhi i pérgjithshém i
reputacioni publik;

organizatés dhe

b.Qasshméria e organizatés;
c. Orientimi i qytetaréve/klientéve pér stafin;

d.Pérfshirja dhe
gytetaréve/klientéve  té
organizata;

pjesémarrja e
siguruar  nga

Perceptimi i shérbimeve dhe produkteve

e.Qasshmeéria e shérbimeve fizike dhe digjitale;
f. Cilésia e produkteve dhe shérbimeve;
duke

g.Diferencimi i shérbimeve marré

parasysh nevojat e klientit;

h. Aftésité e organizatés pér inovacion;

i. Aftésia e organizatés;

j. Digjitalizimi i organizatés;

k. Integriteti i organizatés dhe besimueshméria e
pérgjithshme e klientéve/qytetaréve.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
mundésuesve]
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26.07

THAT YOU WANT TO APPEAR HERE.

Nénkriteri 6.2 Matja e performancés

Pérvec matjes té drejtépérdrejté té perceptimit
té qgytetaréve dhe Kklientéve, cilésia e
shérbimeve té ofruara pér qytetarét dhe klientét
mund té matet me treguesit e menaxhimit té
performancés. Kétu pérdoren rezultatet e
matshme té treguesve té menaxhimit (psh koha
e pérpunimit, koha e pritjes, numri i ankesave).

Mund té nxirren mésime duke u bazuar né kéto
matje pér cilésiné e produkteve dhe ofrimin e
shérbimeve, transparenca dhe gasshméria dhe
pérfshirja e paléve té pérfshira dhe inovacioni.
KPV jep njé pasqyré té shembujve té treguesve
té brendshém gé masin performancén me géllim
té pérmbushjes té nevojave dhe pritshmérive té
klientéve dhe gytetaréve.

Shembujt

Rezultatet né lidhje me cilésiné e produkteve

dhe shérbimeve

a.Koha e pritjes (koha e trajtimit/pérpunimit té
ofrimit t& shérbimeve);

b.Numri dhe koha e pérpunimit té ankesave dhe
veprimeve korrigjuese té zbatuara;

c.Rezultatet e matjes té vlerésimit né lidhje me
gabimet dhe pajtueshmériné me standardet e
Cilésisé;

d.Respektimi i standardeve té publikuara té
shérbimeve;

Rezultatet né lidhje me transparencén,

gasshmériné dhe integritetin

e.Numri i kanaleve té informacionit dhe
komunikimit, duke pérfshiré mediat sociale;

f. Disponueshméria dhe saktésia e informatés;
g.Disponueshméria e synimeve té
performancés dhe rezultatet e organizatés;

h.Masa e ofrimit té t& dhénave té hapura;

Rezultatet né lidhje me pérfshirjen dhe

inovacionin e paléve té pérfshira

i. Masa e pérfshirjes té paléve té pérfshira né
krijimin  dhe ofrimin e shérbimeve dhe
produkteve dhe/ose proceset e
vendimmarrjes;

j. Numri i sygjerimeve té pranuara dhe zbatuara;

Rezultatet né
digjitalizimit
geverisé

lidhje me pérdorimin e
dhe procedurave té e-

k.Pérmasa e aktiviteteve té€ vlerésimit
bashkarisht me palét e pérfshira pér té
monitoruar nevojat e tyre té ndryshimit dhe
shkallén deri né té cilén jané té kénaqur;

I. Orari i punés i shérbimeve té ndryshme
(departamenteve);

m. Kostoja e shérbimeve;

n. Disponueshméria e informatave né lidhje me

pérgjegjésité e drejtuesve té shérbimeve té
ndryshme.
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Kriteri 7. Rezultatet e njerézve

Nénkriteri 7.1
Masat e perceptimit

>
{
o , \
Nénkriteri 7.2 ( —-—
Matja e performancés \

~

Rezultatet e njerézve jané rezultatet gé organizata i arrin né raport me kompetencén,
motivimin, kénagshmeériné, perceptimin dhe performancén e njerézve té saj.

Kriteri bén dallimin e dy llojeve té rezultateve té njerézve: nga njéra ané, perceptimi i
pérgjithshém i organizatés ku njerézit pyeten drejtépérdrejté (psh. pérmes pyetésoréve,
sondazheve, grupeve té fokusit, vlerésimeve, intervistave, konsultimeve me pérfagésuesit
e stafit) dhe nga ana tjetér, rezultatet e pérgjithshme té njerézve té pérdorura nga veté
organizata pér té monitoruar dhe pérmirésuar kénagshmériné e njerézve dhe rezultatet e
performances.
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Vierésimi

Mendoni se cfaré ka arritur organizata pér té
pérmbushur nevojat dhe pritshmérité e njerézve té
saj pérmes kétyre rezultateve.

Nénkriteri 7.1 Matjet e perceptimit (1)

Nénkriteri vleréson nése njerézit e perceptojné
organizatén si njé vend térheqgés té punés dhe
nése ata jané té motivuar né punén e pérditshme
pér té béré mé té mirén pér organizatén. Eshté
e réndésishme pér té gjithé organizatat e sektorit
publik pér té matur perceptimin e njérézve té
organizatés dhe cilésiné e shérbimeve qé
organizata siguron pér to.

Shembujt

Perceptimet e pérgjithshme té organizatés

a.Imazhi dhe performanca e pérgjithshéme e
organizatés;

b.Pérfshirja e njerézve né organizaté, procesi i
marrjes té vendimeve dhe aktivitetet e
pérmirésimit;

c. Vetédija e njerézve pér konfliktet e mundshme
té interesit dhe réndésisé té sjelljes etike dhe
integritetit;

d.Mekanizmi i fidbekut, konsultimit, dialogut dhe
sondazhet sistematike pér stafin;

e.Pérgjegjésia sociale e organizatés;

f. Hapja e organizatés pér
inovacion;

ndryshim dhe

g.Ndikimi i digjitalizimi né organizaté;
h. Aftésia e organizatés;

Perceptimi i menaxhimit dhe sistemeve té

menaxhimit

i. Aftésia e menaxhmentit pér té udhéhequr
organizatén dhe té komunikojé pér kété;

j. Ndértimi dhe menaxhimi i
ndryshme né organizaté;

proceseve té

k.Ndarja e detyrave dhe sistemi i vlerésimit né
lidhje me njerézit;
I. Menaxhimi i njohurisé;

m. Komunikimi i brendshém dhe masat e

informimit;
n.Masa dhe cilésia né té cilén njihen pérpjekjet
e individéve dhe ekipit;
>
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Nénkriteri 7.1 Masat e perceptimit (2)

Perceptimi i kushteve té punés

0. Atmosfera e punés dhe kultura organizative;

p. Qasja né c¢éshtjet sociale (psh fleksibiliteti i
oréve té punés, ekulibri i punés dhe jetés,
mbrojta shéndetésore);

g. Trajtimi i mundésive té barabarta, dhe
drejtésia e trajtimit dhe sjelljes né organizaté;

r. Objektet e punés;

Perceptimi i karrierés dhe zhvillimit té

shkathtésive

s.Zhvillimi  sistematik i  karrierés  dhe
kompetencave;

t. Qasjs dhe cilésia e trajnimi dhe zhvillimit
profesional.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
pérdoruesit]
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Nénkriteri 7.2 Matjet e performancés

Matjet e performances pérbéhen nga treguesite | Shembuijt

brendshém t€ performancés qé lidhen me | Rezultatet e pérgjithshme té njerézve
njerézit g mundésojné gé organizata té béjé
matjen e rezultateve té arritura né lidhje me
sjelien e  pérgjithshme té€  njerézve,
performancén e tyre, zhvillimin e shkathtésive,

motivimin e tyre dhe nivelin e tyre té pérfshirjes
né organizaté. c. Numri i dilemave etike té raportuara (psh.

konfliktet e mundshme té interesit);

a. Treguesit né lidhje me mbajtjen e njerézve,
besnikéria dhe motivimi;

b. Niveli i pérfshiries né aktivitetet e
pérmirésimit;

Kéto rezultate zakonisht pérfshijné matjet e | d. Frekuenca e pjesémarrjes vullnetare né

brendshme té sjelljes té njerézve té paragitur né kontekst té aktiviteteve né lidhje me
praktiké (psh pushimi mjekésor, qarkullimi i pérgjegjésiné sociale;

personelit, numri i ankesave pér personelin, | o Treguesit né lidhje me aftésing e njerézve qé
numri i propozimeve pér inovacion, etj.). te pérgjigjen né nevojat e

gytetaréve/klientéve;

Rezultatet né lidhje me performancén dhe

kapacitetet individuale

f. Treguesit né lidhje me performancén
individuale;

g. Treguesit né lidhje me pérdorimin e mjeteve
té informimit digjital dhe t& komunikimit;

h. Treguesit né lidhje me zhvillimin e aftésive
dhe trajnimit;

i. Frekuenca e njohjes té inidivivdéve dhe
ekipeve.
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Kriteri 8. Rezultatet e pérgjegjésisé
sociale

Nénkriteri 8.1
Matjet e perceptimit

Nénkriteri 8.2
Matjet e performancés

Misioni kryesor i organizatés publike éshté gjithmoné i pérkushtuar pér té kénaqur njé
kategori t&é nevojave dhe pritshmérive té shogéris€. Pértej misionit té tij kryesor, njé
organizaté publike duhet té miratojé sjellje té pérgjegjshme me géllim gé té kontribuohet
pér njé zhvillim t& géndrueshén né komponentat e saj ekonomike, sociale dhe mjedisore,
né lidhje me komunitetet lokale, rajonale, nacionale dhe ndérkombétare. Kjo mund té
pérfshijé gasjen e organizatés dhe kontributin pér cilésiné e jetés, mbrojtien e mjedisit
jetésoré, ruajtien e resurseve globale, mundésité e barabarta pér punésim, sjellja etike,
pérfshirja me komunitetet dhe kontributi pér zhvillimin lokal.

Karakteristika kryesore e pérgjegjésisé sociale pérkthen vullnetin e organizatés, nga njéra
ané, pér té integruar aspektet sociale dhe mjedisore né mendimet e saj pér vendimmarrjen
(Kriteri 2), dhe nga ana tjetér, té keté mundési té reagojé né ndikimet e vendimeve dhe
aktivitetet né shogéri dhe mijedisin jetésoré. Pérgjegjésia sociale duhet té jeté pjesé
integruese e strategjisé té organizatés. Objektivat strategjik duhet té kontrollohen né aspekt
té pérgjegjésisé sociale me géllim gé té shmangen pasojat e padéshiruara.

Performanca e njé organizate drejté komunitetit né té cilin funksionon (lokal, rajonal,
nacional apo ndérkombétare) dhe ndikimi i saj né mjedis jané béré njé komponenté kritike
e matjes té performancés té pérgjithshme.

Njé organizaté gé punon né pérgjegjésiné e saj sociale:

1. do té pérmirésojé reputacion e saj dhe imazhin pér gytetarét si térési;

2. do té pérmirésojé aftésiné e saj pér té térhequr, motivuar, pérkushtuar dhe mbajtur
personelin;

3. do té pérmirésojé marrédhéniet me kompanité, organizatat tjera publike, mediat,
furnizuesit, qytetarét/klientét dhe komuniteti né té cilin ekzistojné.

Masat mbulojné masat cilésore/sasiore té perceptimit (8.1) dhe treguesit sasior (8.2). Ata
mund té lidhen me: sjelljet etike, demokratike dhe pjesémarrése té organizatés,
géndrueshmériné e mijedisit; cilésiné e jetés; ndikimet ekonomike si efekt i sjelljes
organizative.
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Vierésimi

Mendoni se ¢faré organizata arrin né lidhje me
pérgjegjésiné e saj sociale, pérmes kétyre rezultateve.

48

Nénkriteri 8.1 Matjet e perceptimit

Matjet e perceptimit pérgéndrohen né
perceptimin nga komuniteti t& performancés

Shembujt
a.Ndikimi i organizatés né cilésiné e jetés té

organizative né nivel rajonal, kombétar apo qytetaréve/klientéve pértej misionit
ndérkombétar. Ky perceptim mund té pérfitohet institucional:
FEES SIS 8 QDS CUINS (sl s b.Reputacioni i organizatés si kontribues

sondazhe, raportet, takimet publike té shtypt,
0JQ, OSHC (organizatat e shogérisé civile),
fidbeku i drejtépérdrejté nga palét e pérfshira
dhe fginjésia.

Perceptimi jep njé tregues té efektivitetit té
strategjive sociale dhe mjedisore. Ai pérfshin
piképamjen mbi transparencén, ndikimin e
cilésisé té jetés dhe cilésiné e demokracisé,
piképamje pér sjelljet etike pér t& mbéshtetur
gytetarét, dhe qasje dhe rezultate pér ¢éshtjet
mjedisore.

shogérisé lokale/globale;
c.Ndikimi i organizatés mbi zhvillimin ekonomik;
d.Ndikimi i organizatés né géndrueshmériné e
mjedisit, duke pérfshiré ndryshimin klimatik;
e.Ndikimi i organizatés mbi cilésiné e
demokracisé, transparencés, sjellies etike,
sundimit té ligjit, t€ génit té hapur dhe
integritetit.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
rezultateve]
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Nénkriteri 8.2 Matjet e performancés

Matjet e performancés pérgéndrohen né masat
e pérdorura nga organizatat pér t&€ monitoruar,
kuptuar, parashikuar  dhe  pérmirésuar
performancén né lidhje me pérgjegjésiné e saj
sociale. Ky mund té jeté treguesi i qarté i
efektivitetit t& gasjes té organizatés né céshtjet
shogérore. Ata mund té marrin né konsideraté
sjellien etike, iniciativat dhe rezultatet e
parandalimit té rrezigeve shéndetésore,
iniciativat pér shkémbimin e njohurive, iniciativat
pér té ruajtur resurset dhe zvogéluar ndikimin né
mjedis, etj.

Shembujt
a.Aktivitetet e organizatés pér té ruajtur dhe
mbéshtetur resurset;

b.Frekuenca e marrédhénies me institucionet
relevante, grupet dhe pérfagésuesit e
komunitetit;

c.Sasia dhe réndésia e mbulimit pozitiv dhe
negativ nga mediat;

d.Mbéshtetja e dedikuar pér qytetarét jo té

favorizuar né aspekt social dhe jo té
privelegjuar;
e.Mbéshtetje té punonjésve né

shuméllojshmériné dhe integrimin  dhe
pranueshmériné e pakicave etnike dhe
njerézve jo té favorizuar;

f. Mbéshtetije  pér zhvillim

ndérkombétar;

projektet pér

g-Njohuria, informata dhe té dhénat e ndara me
té gjithé palét e pérfshira té interesuara;

h.Programet pér parandaluar
shéndetésore dhe
gytetarét/klientét.

rreziget
aksidentet pér

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e
rezultateve]
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Kriteri 9: Rezultatet kryesore té
performanceés

Nénkriteri 9.1
Rezultatet e jashtme: produkte
(outputet) dhe vlera publike

Nénkriteri 9.2
Rezultatet e brendshme: niveli i
efikasitetit

Rezultatet kryesore té performancés lidhen me até gé organizata e ka pércaktuar si
thelbésore pér té matur arritjet g& demonstrojné suksesin e organizatés né afat té shkurtér
dhe té gjaté.

Ata pérfagésojné kapacitetin e politikave dhe procesve pér arritien e synimeve dhe
objektivave té pércaktuara né misionin, vizionin dhe planet strategjike té institucionit.

Rezultatet kryesore té performancés mund té ndahen né:

a Rezultatet e jashtme: produktet, rezultatet pér synimet, pérgéndrimi né lidhjen me
misionin dhe vizionin (Kriteri 1), strategjia dhe planifikimi (Kriteri 2), produktet dhe
shérbimet (Kriteri 5), dhe rezultatet e arritura pér aktorét e jashtém té pérfshiré.

a Rezultatet e brendshme: niveli i efikasitetit, fokusi né lidhjen me njerézit (Kriteri 3),
partneritetet dhe resurset (Kriteri 4) dhe proceset (Kriteri 5), dhe rezultatet e
arritura né ndértimin e organizatés drejté pérsosshmeérisé.
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Vierésimi

Mendoni se ¢faré organizata bén pér té arritur kété.

Nénkriteri 9.1 Rezultatet e jashtme: produktetdhe vlera publike

Rezultatet e jashtme jané masat e efektivitetit té
strategjis€é  organizative né aspekt té
kapaciteteve pér t& pérmbushur pritshmérité e
aktoréve té jashtém dhe té prodhojné vleré
publike, né pajtim me misionin, vizionin e
organizatés, dhe reformat né sektorin publik.
Cdo organizaté e sektorit pubik duhet té
vlerésojé deri né cilén maseé jané arritur synimet
kryesore sic éshté pérkufizuar né planin
strategjik né aspekt té produkteve (outputeve)—
shérbimeve dhe produkteve dhe rezultateve —
ndikimi i aktiviteteve kryesore té organizatés né
aktorét e jashtém dhe né shoqéri, me géllim té
pérmirésimit t& performancés té saj né ményré
efektive.

Shembujt

a.Outputet— sasia dhe cilésia e shérbimeve dhe
produkteve;

b.Rezultatet — efektet e shérbimeve dhe
produkteve té grupeve té synuara;

c.Shkalla e arrities té kontrastit/marréveshjeve
ndérmijet institucioneve dhe organizatés;

d.Rezultatet e inspektimeve té jashtme dhe
auditimeve té performances;

e.Rezultatet e vendosjes té standardeve (analiza
krahasuese) né aspekt té outputeve dhe
rezultateve;

f. Rezultatet e zbatimit té& reformave né sektorin
publik.

[Jepni njé rezultat duke pérdorur panelin e

rezultateve]
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Nénkriteri 9.2 Rezultatet e brendshme: niveli i efikasitetit

Rezultatet e brendshme lidhen me efikasitetin,
efektivitein e proceseve té brendshme dhe
masat financiare té funksionimit té organizatés.
Ata mund té pérfshijné rezultatet e menaxhimit
té tyre té proceseve (psh. produktiviteti, kostoja-
efektive, defektet), performanca financiare (psh.
pérdorimi  efektiv i resurseve financiare,
konformiteti i resurseve financiare pér buxhetin),
pérdorimi efektiv i resurseve (psh. partneritetet,
informacioni, teknologjia, objektet), dhe mund té
konsiderojné rezultatet e vlerésimit té
performancés (inspektimet e brendshme dhe
auditimet, certifikimet, pjesémarrja né gara dhe
¢mimet)

Shembujt

a.Efikasiteti i organizatés né menaxhimin e
resurseve té diponueshme duke pérfshiré
njerézit, njohurité dhe objektet;

b.Rezultatet e pé&rmirésimit dhe inovacionit té
proceseve;

c.Rezultatet e vendosjes té standardeve

(analiza krahasuese);

d.Rezultatet e aktiviteteve té pérbashkéta dhe
marréveshjeve pér partneritet;

e.Impakti i digjitalizimit né performancén e
organizatés;

f. Rezultatet e inspektimeve té brendshme dhe
auditimeve;

g.Rezultatet e pjesémarrjes né gara, ¢mime té
cilesisé, dhe certifikim té sistemit té
menaxhimit té cilésisé;

h.Rezultatet e pérmbushjes té buxheteve dhe
synimeve financiare;

i. Kostoja — efektive — arritja e rezultateve né
koston mé té ulét t&¢ mundshme
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Si té vilerésoni: Sistemi i pikézimit

Pse duhet pikézimi?

Ndarja e njé pikézimi pér cdo nénkriter dhe kriter t& modelit KPV ka katér synime:

1. Té ofrojé informacion dhe té jap njé tregues té drejtimit dhe prioriteteve pér té ndjekur aktivitetet e
pérmirésimit;

2. Pér té matur pérparimin tuaj, nése ju mund té realizoni rregullisht vlierésimin e KPV; cdo dy vite
konsiderohet se jané praktiké e miré né pajtim me gasjet me cilésore;

3. Té identifikoni praktikat e mira si¢ jané theksuar nga rezultatet e larta pér mundésuesit dhe rezultatet;
4. Té ndihmohet gé té gjejmé partnerét e viefshém nga mésimi i ndérsjellé (cfaré mésojmé ne nga njéri
tjetri).

Qéllimi kryesor i mésimit té ndérsjellé éshté qé té krahasojé ményrat e ndryshme té menaxhimit té
mundésuesve dhe arritjes té rezultateve. Megjithaté, né lidhje me mésimin e ndérsjellé, duhet té
theksohet se mésimi i ndérsjellé i pikézimit té KPV ka rrezikun e tij, sidomos nése éshté béré pa validimin
e pikézimit né ményré homogjene né organizatat e ndryshme publike.

Si té béjmé pikézimin?

KPV siguron dy ményra té pikézmit: pikézimi klasik dhe pikézimi i avancuar. Né lidhje me mundésuesit,
cikli i PBKV éshté baza pér té dyja.

Pikézimi ‘klasik’ i KPV jep njé vierésim global té ¢do nénkriteri duke theksuar fazén PBKYV té nénkriterit.
Pikézimi ‘i avancuar’ i KPV pasqyron analizén e nénkritereve né ményré mé té detauar. Ju mundéson
gé té pikézoni - pér cdo nénkriter — té gjithé fazat e PBKV (PLANIFIKONI, BENI, KONTROLLONI,
VEPRONI) té ciklit né ményré simultane dhe té pavarur.

Té krahasosh performancén me té tjerét pérmes vendosjes té matjes referente mésimit t& ndérsjellé
éshté né nivelet mé té larta té té dy paneleve té vlerésimit.

1 Pikézimi klasik i KPV

Kjo ményré kumulative e pikézimit i ndihmon organizatés gé té njihet mé sé miri me ciklin PBKV dhe e
drejton até né ményré meé pozitive drejté qasjes cilésore.

a Né panelin e vlerésimit t¢ mundésuesve, organizata né ményré efektive pérmiréson
performancén e saj kur cikli i PBKV éshté né vend, né bazé t& mésimit nga shqyrtimet e saj dhe
nga krahasimi i jashtém.

a Né panelin e vilerésimit té rezultateve, tendenca e rezultateve dhe arritja e synimeve jané marré
parasysh. Organizata éshté njé cikél me pérmirésim té vazhdueshém kur arrihen rezultatet e
shkélgyera dhe té géndrueshme, té gjithé synimet e réndésishme jané pérmbushur dhe éshté
béré krahasim me organizatat e réndésishme pér rezultatet kryesore.
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PANELI | MUNDESUESVE - PIKEZIMI KLASIK

Me nuk jemi aktiv né kété fushé, nuk kemi informacion apo informacioni &shté shumé 0-10

anekdotik
PLANIFIKONI e kemi nj& plan pér t& beré kéte 11-30
BENI Me po zhatojmé f b&jme kété 31-50

Udhézimet

O

Gjeni déshminé e pikéve té forta dhe té dobta dhe zgjidhni nivelin gé ju keni arritur ndérmjet
fazave. Kjo ményré e pikézimit éshté kumulative: ju duhet t& keni arritur njé faze (psh.
KONTROLLONI) para se té arrini fazén e ardhshme (psh. VEPRONI).

Béni njé pikézim ndérmjet 0 dhe 100 né pérputhje me fazén e zgjedhur. Shkalla prej 100 ju
mundéson gé té specifikoni shkallén e shpérndarjes dhe zbatimin e gasjes.

O

PANELI | REZULTATEVE - PIKEZIMI KLASIK

Asnjé rezultat nuk éshté matur dhe/ose nuk ka informacion né dispozicion 0-10
Rezultatet jané matur dhe tregojné tendenca negative dhefose rezultatet nuk pérmbushin 11-20
synimet relevante
Rezultatet tregojné tendenca té sheshta dhefose disa synime relevante jané pérmbushur. 31-30
Rezultatet tregojné tendenca té& pérmirésimit dhefose shumica e synimeve relevante jané 5170
pérmbushur
Rezultatet tregojné pérparim thelbésor dhe/ose t& gjithé synimet relevante jané pérmbushur 71-50
lané arritur rezultate té shkélgyera dhe t& géndrueshme. Jané pérmbushur té gjithé synimet
relevante. lané béré krahasime pozitive me té gjithé organizatat relevante pér té gjithé a1=100
rezultatet kryesore - :

Udhézimet

d Béni njé pikézim ndérmjet 0 dhe 100 né njé shkallé té& ndaré né gjashté nivele. Cdo nivel merr

parasysh tendencén dhe arritjen e synimit né ményré simultane.
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2 Pikézimi i avancuar i KPV

Pikézimi i avancuar éshté njé ményré e pikézimi e afért me realitetin, ku pér shembull, shumé organizata

publike béjné gjérat (BEINE) por ndonjéheré pa ndonjé fazé té garté té planifikimit (PLANIFIKIM) apo

pa ndonjé kontroll vijues né lidhje me arritjen. Kjo ményré e pikézimit jep mé shumé informata né fushat
ku nevojitet mé sé shumti pérmirésimi.

a Né panelin e mundésuesve, theksi géndron né PBKYV si cikél (PLANIFIKONI, BENI,
KONTROLLONI dhe VEPRONI) dhe pérparimi éshté pérfagésuar si spirale né té cilén né ¢do
kthim i ciklit mund té kemi pérmirésim né secilén prej fazave.

a Né panelin e rezultave éshté béré njé dallim ndérmjet tendencés té rezultateve dhe arritjes té
synimeve. Dallimi gartazi tregon nése ju duhet té pérshpejtoni tendencén apo fokusin né
arritien e synimit.

PANELI | MUNDESUESVE - PIKEZIMI | AVANCUAR

PANELI | MUNDESUESVE-PIKEZIMI | AVANCUAR

SHKALLA B-10 11-20 3158 51.70 71-80 o1-100 Gjith
FAZA DESHMIA Nuk ka Déshmi t& TR i Dés.hmi e i Déshmi D'éshmi e
déshmi dobdt na né lidhje me fugishme ng  shyma e 5hk9|CI\_’9f ne
. fushat lidhje me fugich .. krahasim me
apo vetém Iidh]e me g LT 1= organizatat tjera
relevante shumicén e lidhi ta . -
disa ide disa fusha Srelterm idhje me té&  ne lidhje me t&
gjithe fushat  gjithé fushat
Planifikimi bazohet né nevojat dhe
PLANIFIKON| pritshmérité. Planifikimi behet rregullisht pér
té gjithé pjesét relevante té organizatés
Rezultati
1 | imi Bshrs =
BENI dhe pérgjegjésive té pérkufizuara dhe t&
shpérndara rregullisht né t& gjithé pjesét e
| plgimizatE 1 1 B
~ Rezultati |
N
]
(.

|4

- ]
[ ] 1
Udhézime

d Lexoni pérkufizimin e ¢cdo faze (PLANIFIKONI, BENI, KONTROLLONI dhe VEPRONI).
d Merrni parasysh déshminé e grumbulluar né lidhje me ¢do faze, gé mund té ilustrohet nga
disa shembu;.

Béni pikézimin pér ¢cdo fazé.

Kalkuloni njé pikézim global duke marré parasysh mesataret e pikézimit pér ¢do fazé.

(N
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PANELI | REZULTATEVE - PIKEZIMI | AVANCUAR

PANELI | REZULTATEVE — PIKEZIMI | AVANCUAR

SHKALLA

TEMNDENCAT

REZULTATI

SYMNIMET

REZULTATI

Udhézimet

a
d
d

0-10

Nuk &shté
bé&ré
matje

Nuk ka
informacion
apo
informacion
anekdotik

11-30 a1-50

Tendenca e
sheshté apo
pérparimi
modest

—_—

Tendencat
negative

~

Rezultatet Disa synime
nulk jané
pérmbushin p&rmbushur
synimet

ndaré né gjashté nivele.

synimeve.
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51-70

Pérparim i
géndrueshé&m

/

Jané
pérmbushur
disa synime
relevante

71-90

Pérparim
thelbé&sor

e

Jané
pérmbushur
shumica e
synimewve
relevante

91-100

Krahasim
pozitiv me
organizatat
relevante pér
té gjitheée

rezultatet

Jané it
pérmbushur
Té gjithé
synimet

Merrni parasysh né ményré té ndaré rezultatet pér tre vite dhe synimet e arritura né vitin e fundit.
Béni pikézimin pér tendencén ndérmjet O dhe 100 né njé shkallé té ndaré né gjashté nivele.
Béni pikézimin pér arritjen e synimeve pér vitin e fundit ndérmjet 0 dhe 100 né njé shkallé té

Kalkuloni njé pikézim global duke marré parasysh mesataren e pikézimit té tendencave dhe
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Shembulli 1: Si té zbatoni pikézimin e avancuar pér mundésuesit — Nénkriteri 3.3

Kétu e keni déshminé e mundshme nga veté-vlerésimi pér Nénkriterin 3.3. Ata jané té lidhura me
shembujt e modelit; pér secilin ka njé tregues té fazés PBKV dhe nése éshté piké e forte shénoni (+)
apo dobési (-).

Shembull i nénkriterit 3.3: P&rfshini dhe fugizoni njerézit dhe mbéshtesni mirégénien e tyre

3.3.a. Organizata mban vémendje konstante pér komunikimin e brendshém né drejtimet e ndryshme: larté-
poshté, poshté-larté dhe horizontale. E shfrytézon rastin e njé mjedisi t& hapur dhe pérdorimin e ményrave dhe
mjeteve t& ndryshme: takimet vjetore apo kuartale me té gjithé personelin, pérdorimi i mjeteve digjitale si
intranet, e-mailat dhe mediat sociale.

Deri tani nuk ka ndonjé gasje pér té vértetuar efektivitetin e komunikimit dhe perceptimit e personelit pér
pérfshirjen e tyre: PLANIFIKONI+, BENI+, KONTROLLONI -

3.3.b. Puna né ekip dhe dialogu njé me njé dhe ményrat tjera pér té pérmirésuar dialogun e brendshém dhe
shkémbimin e ekspertizés: ekipet dhe individét jané té pérfshiré né kaskadimin e objektivave strategjik né
synimet e funksionit/grupit, dhe puna né ekip éshté njé gasje standarde pér pérmirésimin e projekteve. Kjo
gasje éshté vlerésuar pozitivisht né sondazhet e personelit. Megjithaté pér momentin, puna né ekip dhe grupet
e pérmirésimit jané té kufizuara né proceset themelore.

PLANIFIKONI +, BENI +-, KONTROLLONI +

3.3.c. Pér mé tepér, asnjé qasje nuk éshté pérkufizuar pér té grumbulluar ideté dhe sygjerimet. PLANIFIKONI

3.3.d. Organizata realizon sondazhe dyvjecare té personelit pérmes gasjes té pérkufizuar para gjashté vitesh
gé nuk éshté térésisht pérkatése me ndryshimet aktuale strukturore dhe operative. PLANIFIKONI +, BENI +,
KONTROLLONI -, VEPRONI —

3.3.e,, 3.3.f. Ka njé vémendje té fugishme nga drejtuesit pér mirégénien e njérézve, né vec¢anti pér krijimin e
kushteve té mira té punés dhe kujdesin pér ekulibrin ndérmjet punés dhe jetés. Iniciativat ishin pérkufizuar pas
vendosjes té mésimt t& ndérsjellé me disa organizata té réndésishme publike dhe private dhe konsultime té
stafit; vitin e kaluar ishin pérgatitur projekte té reja, si¢ jané zyrat né hapésiré té hapur dhe gendrat pér kujdes
ditor. PLANIFIKONI +, BENI +, VEPRONI +

3.3.g. Prej shumé vitesh organizata ka adresuar problemet e njerézve me aftési té kufizuara, dhe ndértesat
dhe objektet jané ndértuar pér kété. Né vitin e fundit, ishte realizuar njé projekt pér té& lehtésuar punén né
distancé dhe orarin fleksib&l. PLANIFIKONI +, BENI +, VEPRONI +

3.3.h Pér momentin nuk ka iniciativa pér t& mbéshtetur iniciativat sociale dhe kulturore apo shpérblimet tjera
jo-financiare pér personelin, apo nése ka ndonjé mekanizém pér té pyetur pér kété. Deri tani nuk ka asnjé gasje
pér té vértetuar efektivitetin e komunikimit dhe perceptimin e perceptimin pér pérfshirjen e tyre. PLANIFIKONI
-, BENI -

Gjetjet e mésipérme jané vendosur né matricén e mundésuesve mé poshté, gé té ndihmojé né
elaborimin e pikézimit global pér nénkriterin. Kuadratet e matricés jané pérdorur pér shénimet, pér té
kaluar nga déshmité e mbledhura gjaté vlerésimit t& nénkriterit né pikézimin global t& nénkriterit, dhe té
udhézohet diskutimi né takimin pér arritjen e konsenusit.
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) PANELI | MUNDESUESVE-PIKEZIMI | AVANCUAR
SHKALLA °-10 130 50 s1-70 V80 91300 Gjith.

Nuk ka Déshmité Déshmie Déshmie  Déshmi Heshimie 3
éshmi dobétng  miré né fugishme né shumé e s il
% h
FAZA  DESHMIA U wlnpo gt ok | mé e igahasim me
vetédm disa lidhje me - }: lidhjeme  fugishme né organizatat
ide disafusha 'onat shumicéne lidhje mete teranelidhje
relevante me té gjithé

fushave gjithé fushat &,

13.3.4)
(3.323.3.7)
3.3z

Fushat pér pérmirésim

(33b)

Shembulli 2: Si té zbatoni pikézimin e avancuar né rezultate — nénkriteri 7.2

Kétu keni déshmi t&é mundshme nga vetévlerésimi i njé organizate pér nénkriterin 7.2. Déshmia éshté
pérmbledhur pér dy titrat ‘Rezultatet e pérgjithshme’ dhe ‘Perfomanca individuale dhe zhvillimi i
shkathtésive’. Né pajtim me panelin e pikézimit, nuk ka tregues té tendencave dhe synimeve dhe pér
secilén, nése éshté piké e forté (+) apo pike e dobét (-).
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Shembull i nénkriterit 7.2: Matjet e performancés

Sinteza e déshmive ka rrjedhur nga vetévlerésimi

Organizata mat njé pjesé té madhe té treguesve pér performance e njerézve, té pérmbledhur né panel né
raportin kuartal dhe vjetor. Ne mund té pérmbledhin rezultatet e vitit 2018 si né vijim, duke ndjekur skemén e
modelit KPV; pér mé shumé detaje duhet t'i referoheni Raportit Vjetor té vitit 2018.

Rezultatet e pérgjithshme

Treguesit i referohen mungesés, sémundjes, pérfshirjes né aktivitetet pér pérmirésim, ankesave (numrit dhe
kohés té reagimit) dhe pjesémarrjes vullnetare né aktivitet dhe iniciativat sociale. Pé&r mé& shumé se 60% prej
tyre ne mund té shohim njé tendencé pozitive né tre vitet e fundit, pérderisa vetém pjes€marrja né aktivitetet
sociale tregon njé rénie té vogél né vitin 2018.

Asnjé synim nuk éshté pérkufizuar pér treguesit. TENDENCA + SYNIMI -

Performanca indidviduale dhe zhvillimi i shkathtésive

Ne masim orét e trajnimit pér person, pérgindjen e synimit individual/té grupit t& arritur dhe hendekun e
pérgjithshém té kompetencave. Pér té gjithé treguesit, synimet specifike jané pérkufizuar zakonisht me té
paktén 10% rritje né vjet. N& pérgjithési, 70% e treguesve tregojné tendencé pozitive, pérderisa ka njé rénie té
ulét t& mbulimit t&é kompetencave (rritje té hendekut). Pér synimet, éshté arritur mé pak se 50%; treguesit e
trajnimit dhe né vecanti hendeku i kompetencave nuk ka arritur synimet. TENDENCA +SYNIMI -

Gjetjet e mésipérme jané transformuar né pikézim té caktuar né matricén e rezultateve mé poshté,
té ndihmuar elaborimin e pikézimit global pér nénkriterin e diskutuar gjaté takimit pér konsensus.

pér

SHKALLA 010 11-30 31-50 s$1-70 7190 91-100
Nuk éshté Tendencat Tendencae P&rparim i P&rparim Krahasim pozitiv
TENDENCAT hara negative sheshté apo gé&ndruesham thelb&sor  me organizatat
- . i, relevante pér té
matje . modest o n——
= -~ = gjithé rezultatet
REZULTATI &0
!\Iuk ka ; Rezultatet Disa synime Ja_né pél:mbushur Jané pérmbushur Jané
SYNIMET  informacion apo nuk aRE disa synime shumica e pé&rmbushur té
mformat.:lon pérmbushin Ennbhhoe relevante synimeve gjithé synimet
anekdotik synimet
relevante
REZULTATI 25

Vérejtje pér pikézimin e caktuar

TENDENCAT: Njé pjesé e madhe e rezultateve tregojné njé pérparim té géndrueshém. Vetém dy
tregues tregojné tendencé negative (né vecanti pjesa qé i referohet mbulimit t&é kompetencave). VIErésimi
i rezultateve té pérgjithshme dhe performanca individuale mund té shénohen né kolonén ‘Pé&rparim i
géndrueshém’ me gjithsej 60 piké.

SYNIMET: Nuk ka synime pér treguesit e pérgjithshém té rezultateve (kolona ‘Asnjé apo informata
anekdotike’), dhe performancé individuale ka arritur mé pak se 50% té synimeve (kolona ‘Disa synime jané
pérmbushur’) me aiithsej 25 piké.
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Udhézimet pér pérmirésimin e organizatés duke pérdorur
KPV

Procesi i pérmirésimit té& vazhdueshém mund té ndértohet dhe realizohet né disa ményra. Madhésia dhe
kultura e organizatés, pérvoja e méparshme me mjetet pér menaxhimin e pérgjithshém té cilésisé jané
disa nga parametrat gé ndihmojné gé té pércaktojmé ményrén meé té pérshtatshme té fillimit té qasjes
MPC.

Né kété kapitull ne kemi identifikuar njé proces prej dhjeté hapash pér pérmirésimin e vazhdueshém me
KPV gé& mund té& konsiderohet relevant pér shumicén e organizatave. Eshté e réndésishme qé té
theksojmé se késhilla e dhéné kétu éshté bazuar mbi pérvojén e shumeé organizatave gé kané pérdorur
KPV. Megjithaté, ¢do process i pérmirésimit éshté i veganté dhe rrjedhimisht ky pérshkrim duhet té
shihet si njé frymézim pér njerézit qé jané pérgjegjés pér procesin e vetévlerésimit né vend se si njé
doracak i sakté pér procesin.

FAZA 1: FILLIMI | UDHETIMIT TE KPV

Hapi 1 Vendosni se si té Hapi 2 Komunikoni
organizoni dhe planifikoni projektin e
vetévlerésimin vetévlerésimit

FAZA 2: PROCESI | VETEVLERESIMIT

Hapi 3 Krijoni njé apo Hapi4 Hapi 5 Hapi 6 Pérgatisni njé raport
mé shumé grupe té O“_ga_“'z_"”' Ndérmerrni qé pérshkruan rezultatet e
trajnimin vetévlerésimin

vetévlerésimit vetévlerésimit

FAZA 3: PLANI PER PERMIRESIM / PRIORITIZIMI

Hapi 7 Hartoni njé plan pér Hapi 8 Komunikoni Hapi 9 Zbatoni Hapi 10 Planifikoni
pérmirésim, t& bazuar né raportin planin pér planin pér vetévlerésimin e
e pranuar té vetévlerésimit pérmirésim pérmirésim ardhshém

Pas procesit té zbatimit té KPV dhe fillimit t& veprimeve pér pérmirésim, pérdoruesit e KPV mund té
aplikojné pér etiketén ‘pérdorues efektiv i KPV'. Procesi i zbatimit t&¢ KPV luan njé rol té réndésishém né
kété proceduré té fidbekut. Udhézimet e pérbashkéta pér Procedurén e fidbekut té jashtém té KPV
mund té gjenden né uebfagen e KPV https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/.
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Faza 1: Fillimi i udhétimit té KPV

Hapi 1 — Vendosni se si té organizoni dhe planifikoni vetévlerésimin

Niveli i larté i pérkushtimit dhe pronésia e ndaré ndémjet drejtuesve té larté dhe njerézve té organizatés
jané elementet themlbé&sore né sigurimin e suksesit né procesin e vetévlerésimit.

Me géllim gé té pérfitojmé pérkushtimin dhe pronésiné, pérvojat e shumé organizatave tregojné se
vendimi i qarté i drejtuesve pérmes njé procesi té garté konsultues me aktorét e pérfshiré té organizatés
éshté i nevojshém. Ky vendim duhet té ilustrojé garté vullnetin e drejtuesve qé té jené pérfshiré né
ményré aktive né proces duke njohur vilerén e shtuar té vetévlerésimit dhe duke garantuar hapjen e
mendjes, respektimin e rezultateve dhe gatishmériné pér té filluar pérmirésimin e veprimeve té
métutjeshme. Gjithashtu pérfshin pérkushtimin pér té Iéné anash resurset e nevojshme pér té realizuar
vetévlerésimin né njé ményré profesionale.

Njohuria pér pérfitimin e mundshém nga vetévlerésimi dhe informatat pér KPV pér strukturén e modelit
dhe procesi i vetévlerésimit jané elemente té nevojshme pér t’i siguruar menaxhmentit njé bazé pér
vendimmarrje. Eshté shumé e réndésishme pér té gjithé drejtuesit qé té binden gé né fillim pér té kéto
pérfitime.

Né kété fazé éshté jetike g€ njé apo mé shumé persona né organizaté té marrin pérgjegjésiné pér
sigurimin e kétyre parimeve bazé. Njé ide e miré éshté gé té kontaktohet organizata pérgjegjése pér
shpérndarjen e KPV né vendin tuaj (pér mé shumé informata pér kété shihni www.eipa.eu/caf) dhe
kérkoni gé té béjné njé prezantim té modelit té KPV apo té merrni informata nga/prej organizatave tjera
gé tashmé kané pérdorur modelin dhe gé jané té gatshme gé té ndajné pérvojat e tyre.

Pérdoruesit e fidbekit t¢ KPV - arsyet Me qéllim qé njerézit nga organizatat t@
pér pérdorim té KPV mbéshtesin procesin e vetévlerésimit, &shté e

Té gjithé nxitésit e brendshém jané arsye mé té réndésishme gé konsultimet té ndodhin para se
réndésishme. Shkaget mé t& réndéishme kishin té merret vendimi pérfundimtar pér realizimin e
t& b&jné me identifikimin e pikave té forta dhe vetévlerésimit. Pérvec pérftimit té pérgjithshém
fushat pér pérmirésim; nxitési mé pak i réndésishém té realizimit té vetévlerésimit, pérvoja ka treguar
8shté vuajtja e stresit financiar. Organizatat duhet ¢~ S€ Shumé njeréz konsiderojné se KPV éshté njé
pérdorin KPV né instancé té paré pér vete, dne ¢~ Mundesi e shkeélqyer pér té pérfituar mé shume
pérmirésojné organizatat e tyre — gé é&shté njohuri né organizatén e tyre, dhe ata déshirojné
saktésisht géllimi i mjetit té vetévlerésimit. qé t€ pérfshihen né ményré aktive né zhvillimin
e saj.

Pér disa organizata gjithashtu mund té jeté relevante té kérkojmé pranueshmériné apo miratimin e
aktoréve té jashtém para se té vendosim gé té realizojmé vetévlerésimin. Ky mund té jeté rasti me
politikanét apo drejtuesit e larté té organizatave té larté té cilét tradicionalisht jané té pérfshiré nga afér
né menaxhimin e vendimmarrjes. Aktorét kryesoré té jashtém mund té kené njé rol pér té ushtruar, né
vecanti né mbédhjen e té dhénave dhe pérpunimin e informatave, dhe ata gjithashtu mund té pérfitojné
nga ndryshimet né lidhje me disa fusha té& pé&rmirésimit, té cilat mund té identifikohen.
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Planifikimi fillestar i vetévlerésimit

Pasigé té merret vendimi pér té realizuar vetévlerésimin, mund té fillojé procesi i planifikimit. Njé nga
elementet e para— & mund té jeté pérfshiré né vendimin e drejtuesve — éshté pérkufizimi i fushéveprimit
dhe gasja e vetévlerésimit.

Njé pyetje gé shtrohet shpesh éshté nése vetévlerésimi duhet t& mbulojé té gjithé organizatén apo
vetévlérésimi mund té ndérmirret né pjesé té caktuara, sic jané njésité apo departamentet. Pérgjigja
éshté se pjesét e caktuara mund té realizojné vetévlerésimin, por me géllim qé té vlerésohen té gjithé
krieteret dhe nénkriteteret né ményré té kuptueshme, ata duhet té kené autonomi té mjaftueshme qé té
konsiderohen si organizata kryesisht autonome me mision té duhur dhe pérgjegjési té konsideruar pér
burimet njerézore dhe proceset financiare. Né rastet e tilla, duhet té vlerésohen marrédhéniet pérkatése
té furnizuesit/klientit si dhe marrédhéniet e paléve té pérfshira ndérmjet njésisé té& pérzgjedhur dhe
pjesés tjetér té organizatés.

Rekomandohet gé vendimi i drejtuesve (menaxhmentit) té pérfshijé¢ mundésiné e pérdorimit t& panelit
té pikézimit. Jané té ofruara dy ményra té pikézimit. Organizata duhet té zgjedh né varési nga koha gé
e ka né dispozicion pér té investuar né pikézim dhe né nivelet e saj té& pérvojés dhe pjekurisé.

Njé veprim shumé i réndésishém gé duhet té ndérmerret nga drejtuesit e larté né kété fazé éshté
emeérimi i liderit t& projektit pér procesin e vetévlerésimit. Detyrat qé zakonisht realizohen nga lideri i
projektit pérfshijné:

Planifikimin e detajuar té projektit, duke pérfshiré procesin e komunikimit;

Komunikim dhe konsultim me té gjithé aktorét e pérfshiré né lidhje me projektin;

Organizimi i trajnimit t& grupit té vetévlerésimit;

Mbledhja e dokumeteve dhe déshmive mbéshtetése;

Pjesémarrja aktive né grupin e vetévlerésimit;

Lehtésimi i procesit té konsensusit;

Redaktimi i raportit té vetévlerésimit;

Mbéshtetja e menaxhmentit né prioritizimin e veprimeve dhe pérshkrimin e planit té& veprimit.
Kérkesat né lidhje me kompetencat e liderit t& projektit jané té larta. Personi duhet té keté njé nivel té
larté té njohurisé né lidhje me organizatén e tij dhe njohuri té modelit t& KPV, si dhe njohuri pér até se
si té lehtésojé procesin e vetévlerésimit. Emérimi i liderit té duhur té projektit qé ka kété njohuri, si dhe
besueshméria e drejtuesve té larté dhe njerézit né kuadér té organizatés éshté njé nga vendimet
kryesore té menaxhmentit gé mund té ndikojé né cilésiné dhe rezultatin e vetévlerésimit.

o000 000o

Pér disa organizata, gjuha dhe shembujt e pérdorur né modelin e KPV nuk jané té njohura dhe jané
shumé larg nga pérdorimi i drejtépérdrejté né pérditshméri. Nése
kjo nuk zgjidhet né njé fazé té hershme né familjarizimin e modelit,
mé voné mund té béhet njé pengesé né procesin e vetévlerésimit.
Cfaré mund té bémé né rastet e tilla — pérvec pérpjekjeve té
trajnimit gé jané pérshkruar mé sipér — duhet té pérshtatet modeli
pér gjuhén e organizatés. Para se té filloni me kété veprim, do té
’ ishte miré gé té kontrolloni nése njé gjé e tillé éshté béré tani nga
0 njé organizaté té ngjajshme me organizatén tua;.
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Hapi 2 — Komunikoni projektin e vetévlerésimit

Njé aktivitet shumeé i réndésishém i planifikimit pasiqé té jeté
pérkufizuar gasja e projektit éshté pérshkrimi i planit té
komunikimit. Ky plan pérfshin pérpjeket e komunikimit té
synuara nga té gjithé palét e pérfshira né kété projekt, me njé
theks té vecanté né drejtuesit e mesém dhe njerézit nga
organizata.

Komunikimi éshté fushé kryesore né projektet pér
menaxhimin e ndryshimit, por sidomos kur njé organizaté
realizon vetévlerésimin. Nése komunikimi né lidhje me
géllimin dhe aktivitetet e vétévlerésimit nuk éshté i garté apo
i duhur, ka gjasa gé pérpjekja e vetévlerésimit do té shihet si
‘thjeshté njé projekt tjetér’ apo ‘ushtrim i menaxhmentit'.
Rreziku kétu éshté se kéto supozime béhen profeci té veté-
pérmbushjes sepse mund té keté hezitim nga drejtuesit e
mesém dhe njerézit tjeré pér té qéné térésisht té pérkushtuar
apo pérfshiré.

Njé rezultat i réndésishém i komunikimit té hershém éshté gé
té nxis interesin e disa punonjésve dhe drejtuesve gé té
pérfshinen drejpérdrejté né grupin e vetévlerésimit.

Fidbeku i pérdoruesve té KPV — réndésia
e komunikimit pér té krijuar pronésiné
nga punonjésit éshté né pérgjithési i
nénvlerésuar

Njé pérfundim i réndésishém nga sondazhet
pér pérdoruesin e KPV éshté se pérdoruesit
theksojné se ata né pérgjithési nuk kané
prioritizuar ~ mjaftueshém  pérpjekjet e
komunikimit né lidhje me punonjésit gjaté
procesit. Mésimet e nxjera tregojné se njé nga
pérfitimet e médha t&é mundshme té& KPV éshté gé
té mitet niveli i vetédijes dhe komunikimit né
organizaté. Por kjo mund té arrihet vetém nése
menaxhmenti dhe njerézit pérgjegies pér
vetévlerésimin e KPV jané aktv né fazén e
hershme né komunikmin dhe pérfshirjen e njerézve
dhe drejtuesve t&€ mesém né organizaté gé té
kuptojné géllimin dhe pérfitimet e mundshme
té vetévlerésimit.

Pérfshirja né ményré ideale duhet té ndiget pérmes motivimit personal. Motivimi duhet té jeté elementi
themelor gé lidh njerézit me procesin e térésishém té vetévlerésimit. Njerézit duhet té keni njé pamje
térésisht té pastér té qéllimit té procesit té vetévlerésimit t&¢ KPV: pérmirésimi né performancén e
pérgjithshme té organizatés. Politika e komunikimit né procesin e vetévlerésimit t&¢ KPV duhet té
pérgéndrohet né rezultatet gé jané né pérfitim pér té gjithé aktorét, njerézit dhe gytetarét/klientét.

Késhtu, komunikimi i garté dhe i géndrueshém me té gjithé aktorét gjaté fazave pérkatése té projektit
éshté themelor pér té siguruar njé proces té suksesshém té njé veprim né vazhdimési. Lideri i projektit,
bashkarisht me liderét e larté té organizatés, duhet té zbatojé politikén duke u pérgéndruar né até se:

Si vetévlerésimi mund té béjé dallimin;
Pse duhet té jepet prioritet;

O000O

Si éshté e lidhur me planifikimin strategjik t& organizatés;
Si éshté lidhur (pér shembull si hapi i paré) me pérpjekjen e pérgjithshme pér pérmirésimin e

performancés té organizatés, pér shembull pérmes zbatimit té programit inovativ té reformave

operacionale.

Plani i komunikimit duhet té dallohet dhe té marr parasysh kéto elemente: grupet e fokusit, porosia,

media, dérguesi, frekuenca dhe mjetet.

Faza 2: Procesi i vetévlerésimit

Hapi 3 — Krijoni njé apo mé shumé grupe té vetévlerésimit

Grupi i vetévlerésimit duhet té jeté sa mé pérfagésues gé éshté e mundur pér organizatén. Zakonisht
njerézit nga sektorét, funksionet, pérvojat dhe nivelet e ndryshme né kuadér té organizatés jané té
pérfshiré. Objektivi éshté té krijohet njé grup efektiv sa mé shpejté gé éshté e mundur, dhe né té njéjtén
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kohé njé grup gé ka mundési té sigurojé perspektivén e brendshme mé té sakté dhe té detajuar té
organizatés.

Pérvoja e pérdoruesve té KPV tregon se grupet pérbé&hen prej 5 dhe 20 pjesémarrésve. Megjithaté, me
géllim gé té sigurohet stil efetktiv i punés relativisht joformal, né pérgjithési preferohen grupet prej 10
pjesémarrésve.

Nése organizata éshté shumé e madhe dhe komplekse mund té ishte relevante té krijohet mé shumé
se njé grup i vetévlerésimit. Né kété rast éshté kritike gé ndértimi i projektit t& marré parasysh se kur do
té ndodh koordinimi i pérshtatshém i grupeve.

Pjesémarrésit duhet té pérzgjidhen né bazé té njohurisé té tyre té organizatés and shkathtésité e tyre
personale (psh. shkathtésité analitike dhe t& komunikimit) né vend se vetém shkathtésité personale. Ata
mund té pérzgjidhen né bazé vullnetare, por lideri i projektit dhe menaxhmenti mbesin pérgjegjés pér
cilésing, shuméllojshmériné dhe besueshmériné e grupit té vetévlerésimit.

Lideri i projektit t& grupit mund té jeté gjithashtu kryetari; kjo mund té ndihmojé me vazhdimésiné e
projektit por duhet patur kujdes me géllim qé té shmanget konflikti i interesit. Ajo gé éshté e réndésishme
éshté se kryetari i grupit éshté i besueshém pér té gjithé anétarét e grupit pér té patur mundési gé té
zhvillojé diskutime né ményré té drejté dhe efektive gé do i mundésojé secilit qé té kontribuojé né proces.
Kryetari mund té emérohet nga veté grupi. Eshté thelbésore gé té keni njé sekretariat efektiv gé do té
ndihmojé kryetarin dhe do té organizoj takimet, si dhe objektet mira pér takim dhe mbéshtetjen e TIK.

Njé pyetje gé shtrohet shpesh éshté nése drejtuesit e larté duhet té pérfshihen né grupin e vetévlerésimit.
Pérgjigja pér kété do té varet nga kultura dhe tradita e organizatés. Nése menaxhmenti éshté pérfshiré,
ata mund té sigurojné informata shtesé dhe do té rris gjasat g¢ menaxhmenti té keté pronésiné té
zbatimit t€ mévonshém té veprimeve té pérmirésuara g€ jané identifikuar. Gjithashtu rrit
shuméllojshmériné/pérfagésimin. Megjithaté, nése kultura nuk ka mundési t&¢ mbéshtesé kété, atéheré
cilésia e vetévlerésimit mund té rrezikohet nése njé apo mé shumeé anétaré té grupit ndjehen se u éshté
ndaluar apo nuk kané mundésiné gé té kontribuojné apo flasin lirisht.

Hapi 4: Organizoni trajnimin

Informacioni dhe trajnimi i menaxhmentit

Mund té jeté e vlefshme té pérfshini drejtuesit e larté apo té mesém dhe aktorét tjeré né trajnimin pér
vetévlerésimin, né bazé vullnetare, me géllim gé té zgjerohet njohuria dhe mirékuptimi i koncepteve té
MPC né pérgjithési dhe vetévlerésimi me KPV né vecanti.

Informacioni dhe trajnimi i grupit té vetévlerésimit

Modeli i KPV duhet té prezantohet dhe qéllimet dhe natyra e procesit t& vetévlerésimit duhet t'i
shpjegohen grupit. Nése lideri i ekipit &shté trajnuar para késaj faze, éshté ide shumé e miré gé ky
person té luajé rolin kryesor né trajnim. Pérve¢ shpjegimeve teorike, trajnimi gjithashtu duhet té pérfshijé
ushtrimet praktike pér t& hapur mendjen e pjesémarrésve pér parimet e cilésisé pérgjithshme, dhe
gjithashtu pér té pérjetuar ndértimin e konsensusit sepse kéto koncepte dhe sjellje mund té mos jené té
njohura pér shumicén e anétaréve.
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Njé listé e siguruar nga lideri i projektit me té gjithé dokumentet dhe informatat relevante nevojitet pér té
vlerésuar organizatén né ményré efektive, duhet té jeté e disponueshme pér grupin. Njé nénkriter nga
kriteret e mundésuesit dhe nga kriteret e rezultateve mund té vlerésohen bashkarisht. Kjo do i jap grupit
njé mirékuptim mé té miré pér até se si funksionin vetévlerésimi i KPV. Duhet té arrihet konsensus pér
até se si té vlerésohet déshmia e pikéve té forta dhe zonave pér pérmirésim, dhe si té caktojmé pikézimin.

Njé sesion tjetér i réndésishém gé do té kursejé kohé meé voné — gjaté fazés té konsensusit — éshté té
kemi njé fotografi té pérbashkét té aktoréve kryesor né organizaté, atyre gé kané njé interes té madh né
aktivitetet e saj: klientét/qytetarét, politikanét, furnizuesit, partnerét, drejtuesit dhe punonésit. Shérbimet
dhe produktet mé té réndésishme té ofruara apo té pranuara, kéto palé té pérfshira dhe proceset
kryesore pér té siguruar kété duhet té identifikohen né ményré té garté.

Hapi 5 — Ndérmerrni vetévlerésimin

Ndérmerrni vlierésimin individual »
Cdo anétari té grupit té vetévlerésimit, qé pérdor dokumentet pérkatése ? -

dhe informacionin e siguruar nga lideri i projektit, i kérkohet té jap njé
vlerésim té sakté, nén c¢cdo nénkriter té organizatés. Kjo bazohet né
njohuriné dhe pérvojén e tyre té punés né organizaté. Ata shkruajné
fialét kryesore té déshmisé pér pikat e forta dhe fushat pér pérmirésim.
Rekomandohet gé kéto fusha pér pérmirésim té formulohen sa mé sakté
gé éshté e mundur me géllim qé té lehtésohet identifikimi i propozimit
pér veprimin né njé fazé té€ mévonshme. Atéheré ata duhet té krijojné njé pasqyré té gjetjeve té tyre dhe
té pikézojé ¢do nénkritter, né pérputhje me panelin e pikézimit qé éshté zgjedhur.

Kryetari duhet té jeté né dispozicion gé té trajtojé pyetjet nga anétarét e grupit té vetévlerésimit gjaté
vlerésimit individual. Ata gjithashtu mund té koordinojné gjetjet e anétaréve né pérgatitjen pér takimin
pér konsensus.

Si té pikézojmé

KPV siguron dy ményra té pikézimit: qasjen klasike dhe gasjen e avancuar.

Té dy sistemet e pikézimit jané shpjeguar hollésisht né Kapitullin 11l. Eshté sygjeruar qé sistemi klasik i
pikézimit t& pérdoret nése pér njé organizaté nuk éshté i njohur vetévlerésimi dhe/pse éshté pa pérvojé
né teknikat pér menaxhimin e pérgjithshém té cilésisé.

Ndérmarrja e konsensusit né grup

Sa mé shpejté gqé éshté e mundur pas vlerésimit individual, grupi duhet té takohet dhe darkordohet pér
pikat e forta, fushat pér pérmirésim dhe pikézimin pér ¢do nénkriter. Eshté i nevojshém procesi i dialogut
dhe diskutimit — né fakt thelbésor si pjesé e pérvojés té mésimit — me géllim gé té arrihet consensus,
sepse éshté shumé e réndésishme qé té kuptohet pse ekzistojné dallimet né lidhje me pikat e forta dhe
fushat pér pérmirésim dhe pikézimin.

Sekuenca pér vlerésimin e nénté kritereve mund té vendoset nga grupi i vetévlerésimit. Nuk éshté e
nevojshme pér kété qé té jeté né rradhitje té rrepté numerike.
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Arritja e konsensusit

Si mund té arrihet konsensusi? Né procesin e arritjes té konsensusit, mund té pérdoret njé metodé prej

katér hapash:

1. Prezantimi i té gjithé déshmive né lidhje me pikat e forta té identifikuara dhe fushat pér
pérmirésim pér nénkriter — té identifikuara nga ¢do individ;

2. Arritja e konsensusit pér pikat e forta dhe fushat pér pérmirésim — kjo arrihet zakonisht pas
marrjes né konsideraté té cdo déshmie apo informacioni shteség;

3. Prezantimii vargut té pikézimit individual nén ¢do nénkriter;

4. Arritja e konsensusit né lidhje me pikézimin final.

Njé pérgatitje e miré e takimit nga kryetari (psh. Mbledhja e informatave té réndésishme, koordinimi i
vlerésimit individual) mund té ¢ojé né realizimin e lehté té takimeve dhe kursimin e réndésishém té kohés.

Kryetari éshté pérgjegjés dhe ka njé rol kryesor né realizimin e kétij procesi dhe arritjen e njé konsensusi
té grupit. Né té gjithé rastet, diskutimi duhet t& bazohet né njé déshmi té qarté té veprimeve té ndérrmara
dhe rezultateve té arritura. Né KPV, éshté pérfshiré njé listé e shembujve relevant, pér té ndihmuar gé
té ofrohet ndihmé né identifikimin e déshmisé té duhur. Kjo listé nuk éshté shteruese dhe as gé éshté e

nevojshme gé té pérmbushen té gjithé shembujt e
mundshém — vetém ato g€ jané té réndésishme pér
organizatén. Megjithaté&, grupi inkurajohet té gjejé shembuijt
shtesé té cilét ata mendojné se jané té réndésishém pér
organizatén.

Rolii shembujve éshté té shpjegojé pérmbajtjen e nénkriterit
né ményré meé té detajuar me géllim gé té

a Shqgyrtohet se si administrata pérmbush kérkesat e
shprehura né nénkriter;

a Té sigurojé ndihmé né identifikimin e déshmisé;

d Té theksojé praktika té mira né fushén e caktuar.
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Fidbeku i pérdoruesve té KPV — vlera e
shtuar e diskutimeve

Shumica e pérdoruesve ka arritur konsensusin
pas diskutimeve. Veté diskutimi shpesh éshté
paré si vileré reale e shtuar e vetévlerésimit:
kur arrihet konsensusi,
rezultatl pérfundimtar éshté mé
shumé se gjysma e mendimeve
individuale. Ai pasqyron vizionin e
pérbashkét té grupit pérfagésues dhe né kété
ményré korrigion dhe shkon pértej
mendimeve subjektive individuale. Sqgarimi i
déshmiré dhe paragqitja e sfondit né ményra té
ndryshme pér pikét e forta dhe té dobta
konsiderohen shpesh se jané mé té réndésishme
se pikézimet.
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Kohézgjatja e ushtrimit té vetévlerésimit

Duke krahasuar realitetin dhe preferencat, dhe duke u bazuar né sondazhe té ndryshme, koha prej dy
deri né tre dité duket mjafté e shkurtér pér té realizuar njé vetévlerésim té besueshém, ndérsa dhjeté
dit¢ apo mé shumé konsiderohet shumé e gjaté. Eshté e véshtiré té sygjerohet njé orar ideal pér
vetévlerésim té KPV sepse ka shumé variabla, duke pérfshiré objektivat e menaxhmentit, kohén resurset
dhe ekspertizén e disponueshme pér investim, disponueshmériné e té dhénave, kohén dhe informatat
e paléve té pérfshira, dhe presionet politike. Megjithaté, pér shumicén e organizatave norma éshté njé
kohézgjatje deri né pesé dité. Kjo pérfshin vlerésimin individual dhe takimet pér konsensus.

Shumica e madhe e organizatave pérfundojné té gjithé procesin e zbatimit t& KPV né tre muaj, duke
pérfshiré pérgatitjen, vetévlerésimin, nxjerrjen e pérfundimeve dhe formulimin e planit té veprimit.

Tre muaj duket se éshté njé kornizé kohore ideale pér té mbetur té pérqgéndruar. Nése merret mé shumé
kohé rritet rreziku pér ulje té motivimit dhe interesit té gjithé paléve té pérfshira. Pér mé tepér, situata
mund té keté ndryshuar ndérmijet fillimit dhe pérfundimit té procesit té vetévlerésimit. Né njé rast té tillé,
vlierésimi dhe pikézimi mund té€ mos jené mé té sakté. Kjo ka shumé gjasa té ndodhé sepse pérmirésimi
i njé organizate duke pérdorur KPV éshté njé proces dinamik, i pérmirésimit t& vazhdueshém dhe
pérditésimi i t& dhénave dhe informatave &shté rrjedhimisht pjesé e procesit.

Hapi 6 — pérgatitja e raportit qé pérshkruan rezultatet e vetévlerésimit

Njé raport i zakonshém i vetévlerésimi duhet té ndjeké strukturén e KPV (si¢ &shté treguar né Skemén
A) dhe konsiston né té paktén njé nga kéto elemente:

d Pikét e forta dhe fushat pér pérmirésim pér secilin nénkriter t& mbéshtetura nga déshmité
relevante;

d Njé pikézim gé éshté i arsyetuar né bazé té té panelit t& pérdorur té pikézimit né pérputhje me
déshminé e mbledhur;

a Ideté pér veprimet e pérmirésimit.

Me géllim gé té pérdoret raporti si bazé pér veprimet pér pérmirésim, éshté thelbésore qé drejtuesit e
larté té pranojné zyrtarisht raportin e vetévlerésimit, dhe do té ishte ideale té€ miratojné dhe aprovojné
até. Nése procesi i komunikimit ka funksionuar miré, kjo nuk duhet té ishte problem. Drejtuesit e larté
duhet té rikonfirmojné pérkushtimin e tyre pér té realizuar veprimet e pérmirésimit. Gjithashtu éshté
thelbésore né kété fazé qé té komunikohen rezultatet kryesore né organizaté dhe aktorét tjeré
pjesémarrés.

]
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Faza 3: Plani/prioritizimi pér pérmirésim

Hapi 7 — Hartoni njé plan pér pérmirésim

Fidbeku i pérdoruesve té KPV: mungesa e Procedura e vetévlerésimit duhet té shkojé pértej
matjeve raportit té vetévlerésimit me qéllim qé té pérmbushet
Shumeé organizata jané pérballur me pengesa géllimi i zbatimit t¢ KPV. Ajo duhet té c¢ojé
gjaté zbatimit té tyre té paré té KPV. Mungesa drejtépérdrejté né raportin e veprimeve pér té
e matjes dukshém se ka géné problem pérmirésuar performancén e organizatés.

kryesor né shumé organizata publike gé té

realizojné vlerésimin prej fillimi pér heré té Ky plan i veprimit éshté njé nga synimet kryesore té
paré, shumé shpesh duke rezultuar né pérpjekjes pér vetévlerésim t& KPV dhe gjithashtu
instalimin e sistemeve té matjess veprimi i mjet pér té ushgyer informacionin jetik né sistemin e
paré i pérmirésimit. programit strategjik té organizatés. Ai duhet té

prodhojé njé plan té integruar gé organizata té
mbindértojé funksionimin e saj si térési. Né ményré specifike, logjika themelore e raportit Eshté si né

vijim:

a Eshté njé planifikim i integruar sistematik i veprimit pér té téré hapésirén e funksionalitetit dhe
operabilitetit té organizatés.

d Vjen si rezultat i raportit té& vetévlerésimit, prandaj bazohet né déshmi dhe té dhéna té

siguruara nga veté organizata dhe — qé éshté absolutisht jetike — nga k&ndvéshtrimi i njerézve
nga organizata.

d Ndértohet mbi pikat e forta, adreson pikét e dobéta té organizatés dhe pérgjigjet pér secilin
prej tyre me veprimet e pérshtatshme té pérmirésimit.

Prioritizoni fushat pér pérmirésim

Né pérgatitien e planit pér pérmirésim, menaxhmenti mund té déshirojé gé té marré né konsideraté
pérdorimin e njé gasjeje té strukturuar, duke pérfshiré kéto pyetje:

d Ku duam té jemi né dy vite né pajtim me vizionin e pérgjithshém dhe strategjiné e
organizatés?
d Cfaré veprimesh duhet t& ndérmerren pér té arritur kéto synime (pérkufizimi i

strategjisé/detyrés)?

Procesi i ndértimit t& planit t& pérmirésimit mund té strukturohet si né vijim: menaxhmenti, né konsultim
me palét e pérfshira relevante (psh anétarét e grupit té vetévlerésimit),

a Mbledhin ide pér pérmirésim nga raporti i vetévlerésimit dhe mbledhin kéto ide pér pérmirésim
nén temat e pérbashkéta;

d Analizon fushat pér pérmirésim dhe sygjeron ide e pastaj formulon veprimet pér pérmirésim
duke marré parasysh objektivat strategjik té organizatés;

d Prioritizion veprimet pér pérmirésim duke pérdorur kriteret e dakorduara pér té kalkuluar

ndikimin e tyre (i ulét, i mesém, i larté) né fushat pér pérmirésim, sic jané:
- Pesha strategjike e veprimit (njé kombinim i ndikimit t& aktoréve té pérfshiré, ndikimi mbi
rezultatet e organizatés, dukshméria e brendshme/jashtme);
- Lehtéson realizimin e veprimeve (duke paré né nivelin e véshtirésisé, resurset e nevojshme
dhe shpejtésiné e arritjes);
4 Cakton pronésiné e ¢do veprimi si dhe orarin dhe arritjet e médha, dhe identifikon resurset e
nevojshme.
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Mund té jeté e dobishme té lidhet plani i vazhdueshé&m i pérmirésimit me strukturén e KPV me géllim qé
té mbahet njé pasqyré e qarté.

Njé ményré pér té prioritizuar &shté té kombinohet niveli i pikézimit pér kriter apo nénkriter, gé jep njé
ide té performancés té organizatés né té gjithé fushat, dhe objektivat kryesor strategjik.

Rekomandimet

Pérderisa vetévlerésimi i KPV njihet si fillimi i njé
strategjie afatgjate té pérmirésimit, vlerésimi né
ményré té pashmangshme do té potencojé disa
fusha té cilat mund té adresohen relativisht shpejté
dhe lehté. Nése veprojmé te ato do té ndihmojmé
me besueshméri né programin e pérmirésimit dhe
do té pérfagésojmé njé rikthim t& menjéhershém né
kohé dhe investim né trajnim; gjithashtu duke
siguruar njé stimulim pér té vazhduar — suksesi lind
sukses.

Anétarét e grupit té vetévlerésimit (GVV)
Anétarét e GVV kané investuar shumé energjit
né ushtrim, shumé shpesh pérvec punés té
tyre té zakonshme té pérditshme.

Shpesh ata fillojné punén e tyre né GVV me
pak dyshim pér dobishmériné e detyrés,
pérfshirjen e menaxhmentit, rrezikun e té génit
té hapur dhe té ndershém, etj.Pas njé kohe,
kur shohin se gjérat jané marré seriozisht,rritet
motivimi dhe pak entuziasmi dhe né fund té
dités ata marrin pronési té ploté té rezultateve.
Ata kané potencialin gé té béhen kandidatét
mé té motivuar né ekipet e pérmirésimit dhe
duhet té trajtohen né pajtim me kété rol.

Eshté miré gé té& pérfshijmé njerézit gé realizojné
vetévlerésimin né aktivitetet e pérmirésimit. Kjo
éshté zakonisht personalisht e dobishme pér ato
dhe nxit besueshmériné dhe moralin e tyre. Ata
gjithashtu mund té behen ambasadoré pér
iniciativat e métutjeshme pér pérmirésim.

Né rastin mé té miré, plani i veprimit gé rezulton nga vetévlerésimi duhet té integrohet né procesin e
planifikimit strategjik t& organizatés dhe té béhet pjesé e menaxhimit t& pérgjithshém té organizatés.

Hapi 8 — Komunikoni planin e pérmirésuar

Si¢ éshté pérmendur mé paré, komunikimi éshté njé nga faktorét kritik té suksesit té vetévlerésimit dhe
veprimet e pérmirésimit gé vijojné. Veprimet e komunikimit duhet té sigurojné informacionin e duhur me
mediat e duhura pér grupin e duhur té synuar né momentin e duhur — jo vetém para apo gjaté vlerésimit,
por edhe pas vetévlerésimit.

Njé organizaté duhet t& vendos individualisht nése do ta béjé apo jo t& disponueshém raportin e
vetévlerésimit, por éshté njé praktiké e miré té informohet i gjithé personeli pér rezultatet e vetévlerésimit,
dmth gjetjet kryesore té vetévlerésimit, fushat né té cilat veprimi nevojitet mé sé shumti, dhe veprimet e
planifikuara pér pérmirésim. Nése jo, mundésia pér té krijuar njé platformé té duhur pér ndryshim dhe
pérmirésim ka rrezik gé té humbet.

Né c¢do komunikim pér rezultatet éshté gjithmoné
praktiké e miré té potencohen gjérat té cilat organizata i
bén miré dhe i planifikon gé té pérmirésohet mé tutje. Ka
shumé shembuj té organizatave q& i marrin si té
miréqgéna pikat e tyre té forta dhe ndonjéheré harrojné,
apo nuk e kuptojné se sa éshté e réndésishme qgé té
festoni suksesin.
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Hapi 9 — Zbatoni planin e veprimit

Si¢ éshté pérshkruar né hapin 7, formulimi planit té veprimit té prioritizimit t& pérmirésimit éshté shumé
i réndésishém. Shumé nga shembujt né modelin e KPV mund té konsiderohet si hapi i paré drejté
veprimeve pér pérmirésim. Praktikat ekzistuese té mira dhe mjetet e menaxhimit mund té ndérlidhen
me kritere té ndryshme té kétij modeli. Shembuijt e tyre kané treguar té kundértén.

Zbatimi i kétyre planeve té veprimit duhet té bazohet né njé qasje té pérshtatshme dhe té géndrueshme,
njé proces té monitorimit dhe vlerésimit; afatet e fundit dhe rezultatet e pritura duhet té gartésohen;
duhet té caktohet njé person pérgjegjés pér ¢cdo veprim (njé ‘bartés’), dhe duhet té konsiderohen skenare
alternative pér veprimet komplekse.

Cdo process i menaxhimit té cilésisé duhet té bazohet né monitorimin e rregullt té zbatimit dhe vlerésimit
té produkteve dhe rezultateve. Me monitorimin éshté e mundur té pérshtatet se ¢faré ishte planifikuar
gjaté realizimit dhe pas vlerésimit (rezultatet), té kontrollohet se ¢faré éshté arritur dhe ndikimi i tij i
pérgjithshém. Pér té pérmirésuar kété éshté e nevojshme qé té caktohen ményra pér té matur
performancén e veprimit (treguesit e performancés, kriteri i suksesit, etj). Organizatat mund té pérdorin
ciklin PBKV (PLANIFIKONI, BENI, KONTROLLONI, VEPRONI) pér t¢ menaxhuar veprimet pér
pérmirésim. Pér té pérfituar né térési nga veprimet pér pérmirésim ata duhet té integrohen né procesin
e zakonshém té organizatés.

Né bazé té vetévlerésimit t& KPV, gjithnjé e mé shumé shtete organizojné skemat e njohjes.
Vetévlerésimi i KPV gjithashtu mund té ¢ojé né njohje nga FEMC® Nivelet e Pé&rsosshmérisé
(www.efgm.org).

Zbatimi i planeve té veprimit t&¢ KPV lehtéson pérdorimin e pérhershém té mjeteve té€ menaxhimit si¢
éshté formati i balancuar i pikézimit, sondazhet pér kénagshmériné e klientit dhe punonjésit dhe sistemet
e menaxhimit t& performancés.

Hapi 10 — Plani pér vetévlerésimin e ardhshém

Pérdorimi i ciklit PBKV pér t& menaxhuar planin e veprimit nénkupton njé vierésim té ri me KPV.
Pasigé té formulohet plani i veprimit pér pérmirésim dhe té keté filluar realizimi i ndryshimeve, éshté e
réndésishme té sigurohemi se ndryshimet kané efekt pozitiv dhe nuk do té kené njé efekt negativ né
aspektet né té cilat organizata mé paré ishte duke funksionuar miré. Disa organizata kané ndértuar
vetévlerésimin né proceset e tyre té planifikmit t& bizneseve — vlerésimet e tyre jané né kohén e duhur
pér té informuar vendosjen vjetore té objektivave dhe ofertave pér resurset financiare.

Panelet e vlerésimit t&€ KPV jané mjete té thjeshta por shumé té fugishme pér pérdorim kur vlerésohet
pérparimi i vazhdueshém i planit t& veprimit pér pérmirésim.
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Fidbeku i jashtém i KPV

Organizatat e sektorit publik té cilat kané zbatuar KPV mund té aplikojné pér etiketén ‘pérdorues
efektiv i KPV (PEK)’ ndérmjet 6 dhe 12 mujave pasi té jeté realizuar vetévlerésimi i KPV dhe pasi té jeté
pérfunduar dhe dorézuar raporti i vetévlerésimit.

Procedura e fidbekut té jashtém té KPV synon gé té arrijé kéto objektiva:

Té mbéshtes cilésiné e zbatimit t&¢ KPV dhe ndikimin e saj né organizaté.

Té kuptojné nése organizata instalon vlerat MPC si rezultatet e zbatimit t& KPV.

Té mbéshtesin dhe ripértrijné entuziazmin né organizaté pér pérmirésim té vazhdueshém.
Té promovojné shyqgrtimin nga kolegét dhe mésimin e ndérsjellé.

Té shpérblejné organizatat gé kané filluar udhétimin drejté pérmirésimit té& vazhdueshém.

Oo000D

Pér kété géllim, éshté ndértuar mbi tre shtylla.

Shtylla 1: Procesi i vetévlerésimit

Cilésia e vetévlerésimit shérben si bazé pér sukses té pérmirésimeve té ardhshme. Né shtyllén e paré
té fidbekut té jashtém té KPV, éshté analizuar cilésia e procesit té vetévlerésimit.

Shtylla 2: Procesi i veprimeve pér pérmirésim

Né shtyllén e dyté, Fidbeku i jashtém i KPV vézhgon procedurat e planifikimit t& miratuara dhe procesin
e ndjekur pér zbatimin e veprimeve pér pérmirésim té KPV.

Shtylla 3: Pjekuria e MPC té organizatés

Njé nga synimet e modelit t&¢ KPV éshté té udhézojé organizatat e sektorit publik mé afér drejté teté
Parimeve themelore té pérsosshmérisé. Rrejdhimisht, vlerésimi ka té béjé me nivelin e arritur té
pjekurisé nga organizata si rezultat i vetévlerésimit dhe procesit t&€ pérmirésimit.

Aktorét e Fidbekut té jashtém té KPV

Aktorét e kualifikuar té fidbekut té jashtém té KPV veprojné si vlerésues. Ata analizojné dokumentet e
siguruara, intervistojné aktorét dhe palét e pérfshira relevante té zbatimit té¢ KPV dhe realizojné njé vizité
né terren. Duke u bazuar né informatat e grumbulluara, éshté formuluar fidbeku dhe éshté pérgatitur
vendimi pér dhénin e etiketés ‘pérdorues efektiv i KPV’. Detyrat kryesore té Aktoréve té fidbekut té
jashtém té KVP jané gé té:

a Analizojé zbatimin e KPV dhe Parimet e pérsosshmérisé né organizaté;
d Sigurojé fidbek dhe sygjerime né lidhje me zbatimin e KPV;
d Mbéshtes dhe ripértrij entuziazmin né organizaté pér té punuar me KPV.

Pér t'u béré njeé Aktor i fidbekut té jashtém pér KPV, aplikantét duhet t& marrin pjesé né kurset e
pérbashkéta té trajnimit né nivel nacional apo evropian.

Udhézimet e pérbashkéta pér realizimin e Procedurés pér fidbek té jashtém pér KPV jané elaboruar
nga rrjeti i KPV dhe jané té disponueshme né htips://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-
centre/. Kéto udhézime garantojné se proceset e vlerésimit jané organizuar né ményré cilésore dhe se
etiketa pérdorues efektiv i KPV mbulon standarde té ngjajshme né té gjithé Bashkimin Evropian.
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Fjalori i KPV

Afati

Periudha kohore né té cilén duhet té arrihen rezultatet .

Afatshkurtér

| referohet zakonisht periudhés qé zgjat mé pak se njé vjet
Afatmesém

| referohet zakonisht periudhés prej njé deri né pesé vjet
Afatgjaté

| referohet zakonisht periudhés prej mé shumé se pesé vitesh

Aftésia

Aftésia i referohet ‘aftésisé té njé organizate gé té reagojé shpejté né ndryshim duke pérshtatur
konfigurimin fillestar stabil’. Kjo praktiké ndihmon qé té pérshtatet shpejté né ndryshimet e tregut dhe
mjedisit né ményra produktive dhe me kosto efektive. Kjo aftési mund té arrihet pérmes metodave
inovative si¢ jané scrum, kanban, lean, t& menduarit pér dizajnin si dhe duke mbéshtetur njé ‘mentalitet
té afté’ né nivel té drejtuesve dhe stafit pérmes trajnimit té€ pérshtatur.

Auditimi

Auditimi &shté njé funksion i pavarur i vlierésimit pér té& shqyrtuar dhe vlerésuar aktivitetet e organizatés

dhe rezultatet e saj. Auditimet mé té zakonshme jané: auditimi financiar, auditimi operativ, auditimi TIK,

auditimi i pajtueshmérisé dhe auditimi i menaxhmentit. Mund té dallohen tre nivelet e aktivitetit té
kontrollit té auditimit:

— Kontrolli i brendshém, gé realizohet nga menaxhmenti.

— Auditimi i brendshém nga njé njési e pavarur e organizatés. Pérvec aktiviteteve té
pajtueshmérisé/rregullimit, gjithashtu mund té keté rol né kontrollin e efektivitetetit t& menaxhimit té
brendshém té organizatés.

— Auditimi i jashtém, i realizuar nga njé trup i pavarur jashté organizatés.

Automatizimi

Pritshmérité e gytetaréve pér administratén publike jané té larta né kohén e digjitalizimit. Ata déshirojné
shérbime gé jané té disponueshme né té gjithé kohén, pérmbushin nevojat e qytetaréve dhe ofrojné
shérbime té shpeshta. Me géllim gé té pérmbushen pritshmérité e qytetaréve dhe té zvogélohet humbja
e kohés té tyre, si dhe pér té pérshpejtuar kohén e brendshme té pérpunimit, automatizimi
gjithépérfshirés i proceseve né administratén publike éshté njé parakusht i domosdoshém. Pérvec késaj,
automatizimi éshté thelbé&sor pér té avancuar digjitalizimin.

Rrjedhimisht, automatizimi né sektorin publik trajton pyetjen se cilat detyra dhe shérbime mund té
sigurohen né ményré automatike, pa ndérhyrjen e njeriut (psh. Pérpunimi i té dhénave, aplikimi
automatik)

B artési i procesit
Ky éshté personi pérgjegjés pér ndértimin, pérmirésimin dhe realizimin e proceseve, dhe koordinimin e
tyre dhe integrimin brenda né organizaté. Pérgjegjésité e tyre pérfshijné:
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d Té kuptuarit e procesit: si realizohet né praktiké?

d Synimi i procesit: si pérshtatet né vizionin mé té gjéré? Cilét jané aktorét e brendshém dhe té
jashtém dhe a jané pérmbushur pritshmérité e tyre? Si lidhet procesi me proceset tjera?

d Komunikoni procesin me aktorét e brendshém dhe ato té jashtém.

d Monitoroni, bén matje dhe krahasoni procesin: deri né cilén shkallé éshté procesi efikas dhe
efektiv?

d Raportoni procesin: ¢faré mund té pérmirésohet saktésisht? Cilat jané pikét e dobéta dhe si

mund té targetohen ato?
Me shfrytézimin e kétyre hapave, bartésii procesit ka mundésiné gé té pérmirésojé vazhdimisht procesin.

Bashké-Dizajnimi

Bashké-dizajnimi éshté korniza pér pérfshirjen e qytetaréve dhe klientéve né zhvillimin e (métutjeshém)
té shérbimeve publike. Shembuijt t& bashké-dizajnimit jané punétorité inovative, punétoria e t& menduarit
pér dizajnin dhe fidbeku i strukturuar, gé regjistron fidbekun nga qytetarét dhe klientét né njé ményré té
strukturuar dhe i bén ata t& dobishém pér zhvillimin e proceseve té shérbimit.

Bashké-prodhimi
Qytetarét jané pérfshiré né prodhim dhe/te cikli i ofrimit té shérbimeve dhe cilésisé té tyre.

Bashké-vendosja

Bashké-vendosja i referohet pérfshirjes té gytetaréve dhe klientéve né proceset e vendimmarrjes té
administratés publike. Shembujt variojné nga procedurat pér pjesémarrjen e qytetaréve né fushat e
dizajnimit té qytetit, pérgatitiet e vendimeve té infrastrukturés, deri te c¢éshtjet e pérgatities té
shpenzimeve publike.

Bashké-vlerésimi
Qytetarét shpehin veten né cilésiné e politikés publike dhe né shérbimet gé ato pranojné.

Burimi i hapur

Burimi i hapur i referohet ¢do programi kodi i burimit té sé cilit Eshté i disponueshém publikisht dhe mund
té ndryshohet nése pérdoruesit apo zhvilluesit e shohin si nevojé. Softueri i burimit t& hapur shpesh
zhvillohet nga komuniteti i hapur dhe éshté pa pagesé.

Buxhetimi i performancés

Buxhetimi i performancés éshté ai gé pasqyron kontributin e resurseve dhe produktin (outputin) e
shérbimeve pér ¢do njési té organizatés. Synimi éshté gé té identifikohet dhe pikézohet performanca
relative duke u bazuar né realizimin e synimeve pér rezultatet specifike. Ky lloj i buxhetimit zakonisht
pérdoret nga organet geveritare dhe agjencité pér té treguar lidhjen ndérmjet fondeve té
taksapaguesve dhe rezultatit té shérbimeve té ofruara nga pushtetet federale, shtetérore dhe locale.

ilésia

Cilésia (né kontekst té sektorit publik) éshté ofrimi i sektorit publik me njé grup té karakteristikave

gé pérmbushin apo kénagin, né ményré té qéndrueshme kété: specifikimet/kérkesat (ligji,
legjislacioni, rregullat); pritshmérité e qytetaréve/klientéve; té gjithé pritshmérité e paléve té pérfshira
(politike, financiare, institucionale, té personelit). Koncepti i cilésisé ka evoluar gjaté dekadeve té fundit.
Kontrolli i cilésisé éshté pérgéndruar né produkt/shérbim, gé éshté kontrolluar né bazé té specifikimeve
dhe standardizimeve me shkrim. Metodat e kontrollit statistikor té cilésisé (metodat e kampionimit) jané
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zhvilluar gé nga vitet 1920-30.

Cikli PBKV
Cikli PBKV ka té béjé me kalimin e katér fazave pér té arritur pérmirésimin e vazhdueshém, sic jané
pérshkruar nga Deming:
- Planifikoni (faza e projektit)
Béni (faza e realizimit)
- Kontrolloni (faza e kontrollit)
- Veproni (veprimi, faza e pérshtatjes apo korrigjimit)
Ai thekson se programet e pérmirésimit duhet té fillojné me planifikim té kujdesshém, dhe duhet té

rezultojné me veprim efektiv, té kontrollohen dhe né fund té pérshtaten, dhe duhet té vijojné sérish né
planfikim té kujdesshém né njé cikél té vazhdueshém

D éshmia
Déshmia éshté informata gé mbéshtet njé deklaraté apo fakt. Njé gasje e bazuar né déshmi
konsiderohet se éshté thelbésore né krijimin e njé vendimi, pérfundimi, apo gjykimi té vendosur.

Digjitalizimi — transformimi digjital

Digjitalizimi né pérshkrimin teknik éshté procesi i konvertimit t& informacionit analog né até digjital dhe
té dhénat e lexueshme me kompjuter. Pér shkak té zhvillimit t& shpejté té teknologjisé kompjuteriike,
interneti dhe digjitalizimi i mediave sociale po ndryshon shogéring, bizneset dhe ofrimin e shérbimeve
publike né shumé fusha. Organizatat e sektorit publik duhet té pérgatisin punonjésit e tyre duke pérdorur
fuqiné e digjitalizimit pér té zgjidhur problemet aktuale apo té gjejné ményra té reja dhe mé efektive té
ofrimit té shérbimeve. Masat né kéto fusha mund té pérkufizojné strategjiné e digjitalizimit, udhézimet
pér mbrojtien e t& dhénave, emérimin e oficeréve pér mbrojtjen e té dhénave etj.

Kompetencat digjitale i referohen pérdorimit té besueshém dhe kritik té vargut té ploté té teknologjive
digjitale pér informacion, komunikim dhe zgjidhjen e problemeve themelore.

Transformimi digjital dhe inovacioni i referohen procesit té miratimit t& mjeteve dhe metodave digjitale
nga njé organizaté, zakonisht ato té cilat ose nuk kané pérfshiré faktorin digjital si pjesé e aktiviteteve
té tyre themelore ose nuk kané vazhduar me ritmin e ndryshimit né teknologjité digjitale. Praktika e
transformimit digjital né sektorin publik gjithashtu duhet té konsiderojé géllimin publik dhe té pérfshijé
faktorét shtesé té pronésisé dhe mbajtjes té t& dhénave publike (sidomos identitetit), sigurisé dhe
privatésisé té té dhénave, gasshmérisé té shérbimit digjital pér té gjithé dhe edukimi publik digjital.

Diagrami/harta e procesit
Ky éshté njé pérfagésim grafik i veprimeve gé ndodhin né kuadér té procesit

Dialogu/intervista e performancés

Dialogu/intervista e performancés éshté njé intervisté e strukturuar vjetore e vlerésimit t& personelit
ndérmjet nivelt ekzekutiv dhe punonjésve. Né kété intervisté rezultatet e punés té vitit té kaluar do té
pasqgyrohen dhe do té bé&het njé marréveshje e pérbashkét pér masat e nevojshme pér zhvillimin e
métutjeshém né lidhje me bashké&punimin, fushat e reja té aktivitetit, masat e trajnimit t& métutjeshém
etj.

Shihni gjithashtu = Vlerésimi
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Dizajni i shérbimit

Ky éshté aktiviteti i planifikimit dhe organizimit té njerézve, infrastrukturés, komunikimit dhe
kompoentave materiale té shérbimit me qgéllim té pérmirésimit té cilésisé té saj dhe bashkéveprimit
ndérmjet ofruesit t& shérbimit dhe klientéve té tij.

Fektiviteti
Efektiviteti éshté marrédhénia ndérmjet synimeve té vendosura dhe ndikimit, efektit apo rezultatit té
arritur.

Efikasiteti

Efikasiteti &shté produkti (output) pér kontributet apo kostot. Efikasiteti dhe produktiviteti mund té shihet
si njé dhe i vetém. Produktiviteti mund té matet né ményra qé kapin qofté kontributin e té gjithé faktoréve
té prodhimit (produktiviteti i pérgjithshém i faktorit) apo faktori specifik (produktiviteti i punés apo
produktiviteti i madh).

E-qeveria
E-geveria éshté njé aspekt i digjitalizimit — respektivisht pérdorimi i teknologjisé té informacionit dhe

komunikimit (TIK) né administratat publike. Kombinuar me ndryshimin organizativ dhe shkathtésité e
reja, ndihmon pér té pérmirésuar shérbimet publike dhe proceset demokratike dhe gjithashtu
pérforcon mbéshtetjen pér politikat publike. E-geveria shihet si njé mundésues pér té fituar njé
administraté mé té miré dhe mé efikase. Kjo mund té pérmirésojé zhvillimin dhe zbatimin e politikave
publike dhe té& ndihmojé sektorin publik gé té pérballet me kérkesat gé jané potencialisht konfliktuoze
té ofrimit t& mé shumé shérbimeve dhe shérbimeve mé té mira me mé pak resurse.

E-mésimi

E-mésimi i referohet té gjithé formave t& mésimit né té cilin mediat elektronike apo digjitale pérdoren
pér prezantimin dhe shpérndarjen e materialeve té mésimit dhe/ose pér mbéshtetjen e komunikimit
ndérpersonal.

Etika

Etika né shérbimin publik mund té pérkufizohet si vlerat dhe normat e pérbashkéta té cilave u
nénshtrohen népunésit publik né realizimin e detyrave té tyre. Natyra morale e kétyre vlerave/normave,
g€ mund té theksohet apo nénkuptohet, i referohet asaj gé konsiderohet se éshté e drejté, e gabuar, e
miré, apo sjellie e gabuar. Pérderisa vlerat shérbejné si parime morale, normat gjithashtu mund té
theksojné se cfaré éshté ligjérisht dhe moralisht e sakté né situatén e dhéné.

E-mjete
Njé e-mjet &shté njé instrument kompjuterik i bazuar né internet gé e bén njé detyré mé té lehté, mé té
shpejté dhe mé efikas.

aktorét kritik té suksesit
FKjo lidhet me kushtet e méparshme té cilat duhet té pérmbushen me géllim qé té pérmbushet synimi
i planifikuar strategjik. Kjo potencon ato aktivitete apo rezultate kryesore té performancés qé éshté
thelbésore pér njé organizaté gé té keté sukses.

Formati i ekuilibrit té pikézimit
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Formati i ekuilibrit t& pikézimit (FEP) éshté njé térési e matjeve sasiore gé vlerésojné se deri né cilén
masé organizata ka sukses né arritien e misionit dhe objektivave té saj strategjik. K&to matje jané
ndértuar rreth katér piképamjeve: inovacion dhe mésimi (menaxhimi i njerézve), proceset e brendshme,
klientét dhe menaxhimi financiar. Kéto tregues té secilés gasje jané té lidhura njéra me tjetrén pérmes
njé marrédhénie shkak-efekt. Kéto marrédhénie jané té bazuara né hipotezén se duhet t& monitorohen
né ményré té pérhershme.

FEP éshté gjithashtu shumé i dobishém si njé mjet i dobishém pér menaxhmentin gé té informojé njerézit
né organizaté dhe palét e pérfshira se deri né cilén masé éshté realizuar plani strategjik.

Formati i ekuilibrit t& pikézimit pérdoret gjithnjé e mé shumé né sektorin publik né Evropé.

Duhet té theksohet se formati i ekuilibrit té pikézimit mund té pérdoret né kuadér té vlerésimit té KPV.

FEMC
Fondacioni Evropian pér Menaxhimin e Cilésisé.

Fuqgizimi

Ky éshté proces né té cilin mé shumé autoritet i éshté dhéné njé individi apo grupi té& njerézve né
procesin e vendimmarrjes. Mund té zbatohet ndaj gytetaréve apo punonjésve duke pérfshiré
personin/grupin dhe duke iu dhéné atyre njé shkallé té autonomisé né veprimet/vendimet e tyre.

DPR

GDPR éshté Rregullativa pér mbrojtjen e té drejtave té pérgjithshme té Bashkimit Evropian.

GRPD ka hyré né fugi né vitin 2018, dhe &shté hartuar pér t& modernizuar ligjet gé mbrojné
informatat personale té individéve. GDPR éshté korniza e re evropiane e ligjeve pér mbrojtjen e té
dhénave.

I ntelegjienca artificiale (1A)

Kjo éshté aftésia e njé programi kompjuterik gqé t& mendojé dhe mésojé. Gjithashtu éshté fushé
studimi qé pérpiget gé té béjé kompjuterét e ‘mencgur’. Njé sistem IA gjithashtu mund té pérfitojé,
pérfagésojé dhe pérdor njohuriné. Ky pérdorim ka té béjé me aftésiné pér té nxjerré apo pérfunduar
njohurité e reja nga njohurité ekzistuese dhe té pérdor metodat e pérfagésimit dhe pérdorimit pér té
zgjidhur problemet komplekse

Informatat

Informatat jané pérmbledhje e té dhénave té organizuara pér té formuar njé porosi; jané té dhéna qé
kané kuptim. Njé nga ményrat e zakonshme pér té pérkufizuar informatat éshté gé té pérshkruhen ato
si fakte té siguruara apo mésuara pér dicka apo diké.

Inovacioni

Inovacioni éshté procesi i pérkthimit té ideve té mira né shérbime té reja, procese, mjete, sisteme dhe
ndérveprim njerézor. Njé organizaté mund té pérshkruhet si inovative kur njé detyré ekzistuese
realizohet né njé ményré gé éshté e re pér vendin e punés, apo kur organizata u ofron klientéve njé
shérbim té ri né ményré té ndryshme si¢ éshté vetéshérbimi pérmes internetit.

Kultura e lidershipit
Drejtuesit luajné njé rol té réndésishém né ndértimin e kulturés organizative gé éshté migésore ndaj
inovacionit. Pérmes nxitjes té besimit té ndérsjellé dhe té génit t& hapur ata mund té veprojné si trajnues
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dhe mentor té punonjésve dhe té veprojné si model. Me kété sjellje ata gjenerojné besim né rolin e tyre
té lidershipit si dhe te ndjekésit pér misionin dhe vizionin organizativ, dhe synimet e tij strategjike.

Kultura organizative

Kultura organizative pérfshin té gjithé sjelljen, etikén dhe vlerat té cilat transferohen, praktikohen dhe
zbatohen nga anétarét e organizatés, té ndikuar nga sistemet dhe traditat nacionale, sociopolitike dhe
ligjore.

Kultura e udhé&hequr nga inovacioni
Kultura organizative qé éshté migésore ndaj inovacionit né sektorin publik karakterizohet nga disa vlera,
Si¢ jané: veté-pérgjegjésia, orientimi i géndrueshém i klientit, t& génit té hapur, shqyrtimi i modeleve té

vendosura té veprimit, shuméllojshméria, vlerésimi i ndérsjellé, orientimi i arritjeve dhe shumé me shumé.

Né kété kontekst, bashké&punimi ndérorganizativ mund té hap perspektiva té reja dhe té iniciojé procese
té réndésishme té mésimit. Lidershipi luan njé rol kryesor né ndértimin e kulturés organizative qé éshté
migésore ndaj inovacionit.

Kougingu

Kougcingu pérdoret si njé késhillé e orientuar kah synimi dhe kah zgjidhja dhe mbéshtetje pér specialistét
dhe nivelin ekzekutiv. Synimi éshté gé té zhvillojé mé tutje marrédhénien e tyre dhe cilésité e lidershipit
né vecanti dhe té pérshtasin até me rrethanat e ndryshuara profesionale. Kougingu shérben kryesisht
pér té arritur synimet me vullnet personal, gé jané realiste dhe relevante pér zhvillimin e klientit. Theksi
&shté né promovimin e vetéreflektimit dhe vetédijen.

Kodi i sjelljes

Kéto jané rregullat, udhézimet apo standardet e sjelljes pér individét, grupet profesionale, ekipet ose
organizatat. Kodet e sjelljes gjithashtu mund té aplikojné aktivitetet specifike, si¢ jané auditimi apo matja
referente dhe shpesh i referohen standardeve etike.

Konflikti i interesit

Njé konflikt i interesit né sektorin publik i referohet konfliktit ndérmjet detyrés publike dhe interesit privat
té zyrtarit publik, né té cilin interesi i kapacitetit privat té& zyrtarit publik mund té ndikojé né ményré té
gabuar né performancén e detyrave té tyre zyrtare (psh. punésimi dytésor, paragjykimi i mundshém,
pranimi i dhuratave). Edhepse nuk ka déshmi té veprimeve té gabuara, konflikti i interesit mund té krijojé
njé pamje té papérshtatshme gé mund t&€ minojé besueshmériné né aftésiné e atij personi gé té veprojé
né ményré té duhur.

Kontrollimi

Kontrollimi éshté njé funksion modern i sistemit t&é menaxhimit detyra kryesore e té cilét éshté planifikimi,
udhézimi dhe kontrollimi i fushave organizative. Né praktiké, ¢éshtjet e kontrollit dallohen ndérmjet
kontrollit operacional dhe kontrollit strategjik.

Kontrolli operacional éshté pérgjegjés pér menaxhimin e buxhetit dhe siguron gé organizata publike té
jeté e suksesshme né aspekt ekonomik. Kontrolli strategjik analizon kornizat politike, ligjore,
demografike, teknike, sociale, mjedisore dhe korniza tjera ashtugé organizata publike mund té sigurohet

se produktet qé prodhon pérmbushin kérkesat dhe ka mundési qé t'i pérgjigjet ndryshimeve gé kérkohen.
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Konsensusi

Ashtu si¢ nénkupton nga veté nocioni, kjo ka té bé&jé me raritjen e marréveshjes dhe zakonisht ndjek njé
vetévlerésim fillestar kur vlierésuesit individual bashkohen pér té krahasuar dhe diskutuar vierésimet e
tyre individuale dhe pikézimet individuale. Procesi zakonisht pérfundon me vlerésim individual pér
arritjen e marréveshjes me njé pikézim té pérgjithshém té kombinuar dhe vlerésimi pér organizim.

Konsensusi apo raporti pér vetévlerésim

Ky raport pérshkruan rezultatet e vetévlerésimit dhe duhet té& pérfshijé pikét e forta dhe fushat pér
pérmirésim pér organizatén. Ai gjithashtu mund té pérbéjé propozimet (opsionale) pér pérmirésim né
disa projekte kryesore.

Kompetencat

Kompetencat pérfshijné njohurité, shkathtésité dhe sjelljet e njé individi té pérdorur né praktiké né njé
situaté té punés. Kur njé individ ka mundésiné gé té realizojé njé detyré me sukses ata shihen se kané
arritur nivelin e kompetencés.

idershipi

Kjo éshté ményra né té cilén liderét zhvillojné dhe lehtésojné arritjen e misionit dhe vizionit té

organizatés. Ai pasqgyron até se si ata zhvillojné vlerat e kérkuara pér njé sukses afatgjaté dhe i
realizon ato pérmes veprimeve dhe sjelljeve pérkatése. Ai thekson se si liderét jané té pérfshiré
personalisht né sigurimin e asaj se sistemi i menaxhimit éshté zhvilluar, realizuar dhe shqyrtuar dhe se
organizatat jané té pérgéndruara né ményré té pérherhsme né ndryshim dhe inovacion.

Liderét

Nocioni ‘lider’ tradiconalisht éshté shogéruar me ata gé jané pérgjegjés pér njé organizaté. Fjala
gjithashtu mund t’i referohet atyre njerézve gé, duke iu falemnderuar kompetencave té tyre né temén e
caktuar, njihen si model nga té tjerét.

L Logaridhénia

Llogaridhénia éshté obligimi pér t'u pérgjigjur pér pérgjegjésité gé jané dhéné dhe pranuar, dhe pér té
raportuar mbi shfrytézimin dhe menaxhimin e resurseve té besuara. Njerézit gé pranojné llogaridhénien
jané pérgjegjés gé té pérgjigjen pér pyetjet dhe raportimin mbi resurset dhe funksionet gé jané nén
kontrollin e tyre, atyre qé duhet t&€ mbajné llogaridhénie, ashtuqé té dy palét kané detyrat e tyre.

M atja referente

Kjo éshté arritie e matur né nivel té larté (ndonjéheré njihet si ‘mé e mira e klasit’ shihni praktikén
mé té miré/té miré/ frymézuese mé poshté); njé referencé apo matje gé éshté standarde pér krahasim;
apo njé nivel i performancés qé njihet si standard i pérsosshmérisé pér procesin specifik. Ka pérkufizime
té shumta pér matjen referente por fjalét kryesore qé lidhen me vendosjen e standardeve éshté qé ‘té
béhen krahasime me té tjerét ‘. ‘Matja referente éshté thjeshté pér té béré krahasime me organizatat
tjera dhe pér t&é mésuar mésimet gé zbulojné ato krahasimie’ (Burimi: Kodi evropian i sjelljes pér matjen
referente)

Mbledhja e fondeve
Mbledhja e fondeve éshté praktika e financimit té projekteve ose duke ngritur para nga njé numér té
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madh té njerézve té cilét secili kontribuon njé shumé relativisht té vogél, zakonisht pérmes internetit.

Mbrojtja e té dhénave

Procesi gé ndihmon identifikimin dhe minimizimin e rrezikut t& mbrojtjes dhe pérpunimit té t& dhénave
gé ka shumé gjasa té rezultojé né rrezik té larté té individéve duhet té vlerésohet me kujdes. Pér té
siguruar pajtueshmériné me Rregulloren e re pér mbrojtien e té dhénave té pérgjithshme (GDPR) té
Bashkimit Evropian, rekomandohet njé Vlerésim i ndikimit t& mbrojtjes té té dhénave gé identifikon dhe
vleréson rreziget pér individét.

Njé oficer pér mbrojtjen e té dhénave (OMDH) ka njé rol té sigurisé té kérkuar nga Rregullorja pér
mbrojtjen e té dhénave té pérgjithshme (GDPR). Oficerét pér mbrojtien e té dhénave jané pérgjegjés
pér mbikéqyrjen e strategjisé té organizatés pér mbrojtien e té€ dhénave dhe zbatimin e saj pér té
siguruar pajtueshmériné me kérkesat e GDPR.

Mediat sociale

Mediat sociale jané mjete t& komunikimit t& bazuara né internet pér krijimin, ndarjen dhe informatat e
konsumit. Karakteristikat kryesore jané:

d Njerézit gé bashkéveprojné me njéri tjetrin;

d Pérmbajtja dhe profilet e gjeneruara nga pérdoruesi;

a Personalizimi dhe llogarité personale té pérdoruesit;

d Butonat ‘pélgej’, ndjekés, komente dhe vlerésime;

d Kompanité globale té orientura drejté pérfitimit i menaxhojné ato.

Platformat mé té réndésishme té mediave sociale dhe té pérdorura né organizatat e sektorit publik jané
Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin dhe Instagram. Komunikimi me gytetarét, palét e pérfshira dhe
klientét pérmes kanaleve té pérzgjedhura té€ mediave sociale duhet t&€ merret parasysh nga té gjithé
organizatat e sektorit publik, duke marré parasysh rreziget e privatésisé té té dhénave dhe dispozitat e
Rregullores pér mbrojtjen e té dhénave té pérgjithshme.

Menaxhimi i objektit
Kjo i referohet menaxhimit t& ndértesave dhe objekteve té tyre teknike. Ndértesat publike dhe prona

tjetér, dhe proceset operative shihen né ményré holistike né kuadér té konceptit t& menaxhimit té objektit.

Synimi i trajtimit té koordinuar té proceseve éshté gé té zvogélojé né ményré té pérhershme funksionimin
dhe menaxhimin e kostove, té béhen kostot fikse mé fleksibile, té sigurohet disponueshmeéria teknike e
objektit dhe té mirémbahet dhe madje rritet vlera e ndértesave dhe objekteve né afat té gjaté.

Menaxhimi i burimeve njerézore

Kjo pérfshin menaxhimin, zhvillimin dhe shfrytézimin e njohurisé, shkathtésive dhe potencialit té ploté
té punonjésve té njé organizate me qéllim qé té mbéshtetet planifikimi i politikave dhe bizneseve dhe
funksionimi efektiv i proceseve.

Menaxhimi i njohurisé

Menaxhimi i i njohurisé éshté menaxhimi eksplicit dhe sistematik i njohurisé jetike — dhe éshté shoqgéruar
me procesin e krijimit, organizimit, shpérndarjes, pérdorimit dhe eksploatimit. Eshté e réndésishme té
theksojmé se njohuria pérfshin njohuriné e heshtur (g€ pérmbahet né mendjet e njérézve) dhe njohuriné
eksplicite respektivisht té garté (t& kodifikuar dhe shpehur si informaté né bazat e té dhénave,
dokumentet etj.). Programi i njohurisé té& miré do té adresojé procesin e zhvillimit dhe bartjes té njohurive
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pér kéto forma themelore. Njohuria mé jetike né shumicén e organizatave shpesh lidhet me: njohuriné
e Kklientit, njohuriné né procese, njohuriné né produkte dhe shérbime, njohuriné e pérshtatur pér nevojat
e pérdoruesit, njohuriné né njeréz, kujtesén organizative, nxjerrjen e mésimeve nga e kaluara apo diku
tjetér né organizaté, njohuriné né marrédhénie, asetet e njohurisé, dhe matja dhe menaxhimi i kapitalit
intelektual. Njé shuméllojshméri e praktikave dhe proceseve éshté pérdorur né menaxhimin e njohurisé.
Disa nga mé té zakonshmet jané: krijimi dhe zbulimi, ndarja dhe mésimi (komuniteti i praktikave),
organizimi dhe menaxhimi

Menaxhmenti

Menaxhmenti i referohet funksionit t& menaxhmentit né organizatén publike (psh. drejtuesi i
departamentit, drejtuesi i qytetit). Pérve¢ késaj, menaxhmenti i referohet personit qé ushtron kété
funksion dhe ka shkathtésité e nevojshme té menaxhmentit. Funksionet dhe detyrat e zakonshme té
menaxhmentit jané planifikimi, organizimi, lidershipi dhe kontrolli i suksesit. Pérkundér lidershipit,
menaxhmenti merret me kornizat strukturore t& menaxhimit té organizatés (psh. planifikimi, vendosja
dhe realizimi i synimeve, kontrolli i suksesit, ndarja e resurseve etj.) ndérsa lidershipi pérgéndrohet né
lidershipin personal té njerézve.

Mendésia e afté
Njé mendési e afté éshté mendésia gé mund té kuptojé me té vérteté ndryshimet e sjellura nga
digjitalizimi dhe té pérkthejé ato né veprime té duhura. Elementet kryesore té njé mendésie té afté jané:
- Intelegjenca kolektive tejkalon shérbimet individuale.
- Gabimet kuptohen si njé mundési pér mésim.
- Pérsosshméria nuk kérkohet gé né fillim.
- Pérgéndrimi éshté te pérftimet e klientit.
Mésimi bashké&punues me klientin éshté pjesé e gasjes.

Njé mendési e afté éshté rrjedhimisht njé qéndrim si dhe njé gasje inovative pér zgjidhjen e problemeve
gé mund té shtyjné pérpara reformat e administratés publike né kohén e digjitalizimit. Njé mendési e
afté kérkohet nga niveli i drejtuesve dhe personelit.

Mentorimi

Mentorimi éshté njé formé e zhvillimit t& punonjésve né té cilén njé person i besuar — mentori — ofron
njohuriné e tij personit tjetér (nxénésit — personi gé kalon mentorimin) pér udhézim, inkurajim dhe
mbéshtetje. Synimi i mentorimit éshté qé té promovojé mésimin dhe zhvillimin e punonjésit dhe t'u
ndihmojé atyre gé té zbulojné potencialin e tyre. Koncepti i mentorimit gjithashtu ka gjasa gé té mbéshtes
punonijésit e rinj té& gjejné rolin e tyre, té identifikojné personat e réndésishém pér kontakt etj. me géllim
gé té sigurojé njé fillim t& miré né mjedisin e tyre té punés.

Menaxhimi i ndryshimit

Menaxhimi i ndryshimit pérfshin gjenerimin e ndryshimeve té nevojshme né njé organizaté, zakonisht té
parapriré nga modernizimi dhe agjendat e reformave, dhe mjeshtérimi i dinamikave té ndryshme pérmes
organizimit, zbatimit dhe mbéshtetjes té ndryshimit.

Menaxhimi efektiv i ndryshimit kérkon lidership té fugishém, komunikim transparent dhe struktura té
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garta. Rrjedhimisht, njé pérzierje e instrumenteve dhe gasjeve té ndryshme éshté e nevojshme pér té
nxitur pérpjekjet e ndryshimit, dhe vendos dhe realizon synimet e ndryshimit psh. menaxhimi i ndryshimit,
cikli i ndryshimit, ambasadorét e ndryshimit, matjet referente dhe mésimi ndérsjell&, projektet e pilotimit,
monitorimi, raportimi dhe zbatimi i PBKV.

Menaxhimi i ankesave
Menaxhimi i ankesave i referohet trajtimit sistematik t&€ ankesave té klientit. Objektivat e menaxhimit té
ankesave do té optimizojné marrédhéniet e gqytetaréve/klientéve dhe té sigurojné sigurimin e cilésisé.

Menaxhimi i performancés

Menaxhimi i performancés éshté njé model i kontrollit ndérveprues i bazuar né marréveshje. Thelbi i tij
operativ éshté né aftésiné e paléve kontraktuese gé té gjejné ekuilibrin e duhur ndérmjet resurseve té
disponueshme dhe rezultateve gé do té arrinen prej tyre. Ideja themelore e menaxhimit té performancés
né funksionim éshté, né njé ané, pér té ekuilibruar resurset dhe synimet sa mé miré gé éshté e mundur,
dhe nga ana tjetér, efikasiteti dhe cilésia, duke siguruar se efektet e déshiruara jané arritur né njé menyré
me kosto efikase.

Menaxhimi i pérgjithshém i cilésisé apo menaxhimi i cilésisé

Menaxhimi i pérgjithshém i cilésisé (MPC) éshté filozofia e menaxhimit gé pérfshin té gjithé
organizatén (proceset themelore, té menaxhimit dhe mbéshtetjes) né marrjen e pérgjegjésisé dhe
sigurimin e cilésisé té produkteve/shérbimeve dhe proceseve té tyre duke kérkuar vazhdimisht gé té
pérmirésojné efektivitetin e proceseve té tyre né ¢cdo fazé. MPC duhet té adresojé shumicén e
dimensioneve té organizatés duke pérdorur gqasje holistike t& menaxhimit pér té kénaqur nevojat apo
kérkesat e klientit; gasja pérfshin palét e pérfshira. Koncepti MPV ka lindur né vitin 1980; menaxhimi i
pérgjithshém i cilésisé (MPC), menaxhimi i cilésisé (MC) apo cilésia e pérgjithshme (CP) jané koncepti
i njéjté, edhepse disa autoré tregojné disa dallime

Menaxhimi i rrezikut
Menaxhimi i rrezikut i referohet praktikés té identifikimit paraprak té rrezigeve t&é mundshme, duke
analizuar ato dhe duke marré hapa té kujdesit pér té zvogéluar/lakuar rrezikun.

Metodologjia Lean

Metodologjia Lean karakterizohet nga orientimi i géndrueshém i klientit dhe masat pér zvogélimin e
kostos. Menaxhmenti Lean né vete synon krijimin e menaxhmentit korporativ té orientuar né proces me
efikasitetin mé té larté t& mundshém si dhe proceset e pérkufizuara qarté. Pérgjegjésia dhe kanalet e
komunikimit duhet t& ndértohen né ményré logjike, me dy aspektet mé té réndésishme té gasjes té
menaxhmentit lean me pérgéndrim te kilenti dhe zvogélimi kostove. Kéto pika kontakti mund té lidhin
proceset e brendshme dhe ndérmjet kompanive dhe strukturave.

Mésimi dhe rrjetet e bashké&punimit
Mésimi dhe rrjetet e bashképunimit mund té jené iniciativa té brendshme dhe/ose té jashtme pér té
lidhur punonjésit pér té shkémbyer njohurité dhe praktikat e mira, apo gjenerimin dhe konceptualizimin
e inovacioneve té shérbimit/produktit.

Mésimi
Mésimi éshté pérfitimi dhe mirékuptimi i njohurive dhe informatave qé mund té ¢cojné né pérmirésim apo
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ndryshim. Shembujt e aktiviteteve té mésimit organizativ pérfshijné matjen referente/mésimin e
ndérsjellé, vlerésimet e brendshme dhe té jashtme dhe/ose auditimet, dhe studimet e praktikave mé té
mira. Shembujt e mésimit individual pérfshijné trajnimin dhe zhvillimin e aftésive.

Mjedisi i mésimit

Njé mjedis té mésimit né kuadér té komunitetit t& mésimit &shté vendi ku zhvillohet mésimi né
formé té pérvetésimit té shkathtésive, ndarjes té njohurive dhe shkémbimit té& pérvojés dhe
dialogu pér praktikén mé té miré.

Organizata pér mésim

Organizata pér mésim éshté vendi ku vazhdimisht zgjerohen kapacitetet e tyre pér té arritur
rezultatet qé ata déshirojné&, ku nxiten modelet e reja té zgjeruese té té mésuarit, ku lirohen
aspiratat kolektive, dhe ky njerézit vazhdimisht mésojné né kontekst té té gjithé organizatés..
Mésimi né vendin e punés

Mésimi né vendin e punés éshté trajnimi i siguruar né vendin e punés. Kjo pérfshin té pasurit e
njé kolegu me mé shumé pérvojé, mbikéqyrés apo drejtues gé tregon apo i shpjegon gjérat
punonjésit. Puna realizohet nén mbikéqyrje, dhe fidbeku éshté i réndésishém. Kougingu,
rotaiconi né puné dhe pjesémarrja né projektet e speciale jané format e mésimit né vendin e
punés.

Mésimi i ndérsjellé

Matja referente né Administratat publike evropiane pérgéndrohet né aspektet e mésimit dhe tani
zakonisht pérdoret nocioni ‘mésim i ndérsjellé’, si mésim pér t'u pérmirésuar pérmes ndarjes té
njohurive, informatave dhe ndonjéheré resurseve. Njihet si nj¢ ményré efektive e prezantimit té
ndryshimit organizativ. Zvogélon rrezikun, éshté efikas dhe kursen kohé

Misioni/deklarata e misionit

Misioni shpjegon géllimin kryesor té organizatés, ¢faré organizata duhet té arrijé pér palét e saj té
pérfshira dhe pse organizata ekziston. Misioni i organizatave té sektorit publik rrjiedh nga politika publike
dhe/ose mandatet statutore. Synimet pérfundimtare gé vendos njé organizaté pér té té arritur né
kontekst t& misionit té& saj jané formuluar né vizionin e saj. Deklarata pér misionin éshté deklarata me
shkrim gqé& mbetet e pandryshuar pér njé kohé té gjaté dhe pérkufizon:

a Cili éshté qellimi i organizatés?

a Cfaré llojé té produkteve apo shérbimeve jané siguruar?
d Cilét jané klientét parésoré?

a Cilat jané vlerat e organizatés?

Modeli i duhur

Njerézit apo organizatat gé shérbejné si model né rolin e caktuar té sjelljes apo social pér njerézit tjeré
pér té imituar apo mésuar prej tyre.

MPC (Menaxhimi i pérgjithshém i cilésisé)
MPC éshté njé filozofi e menaxhimit me fokus drejté klientit gé kérkon pérmirésimin e vazhdueshém té
proceseve té biznesit duke pérdorur mjete analitike dhe puné né ekip qé pérfshin té gjithé punonjésit.

Ndikimet

Ndikimet jané efektet dhe pasojat e veprimeve t&€ mundshme dhe té vérteta, intervenimeve apo
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politikave né sektorét publik, privat dhe atyre té treté

Nga poshté - larté

Drejtimi i garkullimit, pér shembull, informatave apo vendimeve nga nivelet mé té uléta té njé
organizaté né nivelet mé té larta njihet si qasje ‘nga poshté — larté’. E kundérta éshté nga larté -
poshté

Nga larté poshté
Ky éshté garkullimi i informacionit dhe vendimeve nga nivelet e sipérme né nivelet e poshtme né kuadér
té organizatés.

N

Njohuria mund té pérkufizohet si informaté e ndryshuar nga pérvoja, konteksti, interpretimi dhe
pasqyrimi. Njohuria éshté rezultat i punés transformuese gé éshté béré njé pjesé individuale e
informacionit. Ne mendonjmé se njohuria dallon nga t&€ dhénat apo informatat sepse kérkon kapacitet
kognitiv njerézor. Pér shembull: praktiké, té dish si ta bésh - know-how, ekspertizé, njohuri teknike.

Njerézit
Kéto té gjithé jané individ té punésuar nga organizata duke pérfshiré punonjésit me orar té ploté, me
orat jo té ploté, dhe ato té pérkohshém.

bjektivat (synimet/qéllimet/caqet)
Objektivat jané formulimi i njé situate té déshiruar qé pérshkruan rezultatet apo efektet e déshiruara
si¢ jané pérkufizuar né misionin e organizatés. Ata mund té jené:
d Obijektivat strategjik
Objektivat global pér afatin e mesém dhe té gjaté tregojné drejtimin e pérgjithshém té
déshiruar té organizatés. Ata pérshkruajné rezultate apo efekte pérfundimtare (rezultatet) qé
déshiron té arrijé.
d Objektivat operativ
Kéto kané té béjné me formulimin konkret té objektivave strategjik, psh. né nivel té njésisé.
Njé objektiv operacional mund té transformohet menjéheré né njé grup té aktiviteteve dhe
detyrave.

Objektivat pér zhvillim té géndrueshém (OZHQ)

17 Objektivat pér zhvillim té géndrueshém (OZHQ) jané objektivat politike t¢ Kombeve té Bashkuara
(KB) gé synojné té sigurojné zhvillimin e géndrueshém ekonomik, social dhe té mjedisit jetésor. Aspektet
kryesore té objektivave pérfshijné avancimin e rrities ekonomike, zvogélimin e pabarazive né standardet
jetésore, krijimin e mundésive té barabarta dhe menaxhimin e géndrueshém té burimeve natyrore qé
sigurojné konservimin dhe rezistencén e ekosistemit.

Objektivat SMART
Objektivat theksojné se c¢faré njé organizaté ka vendosur pér té arritur. Rekomandohet gé objektivat té
jené SMART:
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Specifike — té jeni té sakté pér até gé déshironi té arrini.

Té matshme — té keni objektiva sasioré.

Té arritshém — a éshté objektivi shumé ambicioz, apo a éshté objektivi i mbuluar nga misioni?
Realist — a jané té disponueshme resurset e nevojshme?

Né kohé - té béjné pjesé né kohén e menaxhueshme.

OoO00OoOo

Organizata e shérbimit publik/administrata publike

Organizata e shérbimit publik éshté ¢do insititucion, organizaté apo shérbim i sistemit, qé& éshté nén
drejtimin e politikave, e kontrolluar nga njé pushtet i zgjedhur (nacional, federal, rajonal apo lokal). Kjo
pérfshin organizatat gé merren me zhvillimin e politikave dhe zbatimin e ligjit, dmth ¢éshtjet gé nuk mund
té shihen rreptésisht si shérbime.

Outputi (produkit)

Outputi &shté rezultati i menjehershém i prodhimit, g€ mund té jené té& mira apo shérbime. Ka njé dallim
ndérmjet outputeve té ndérmjetme dhe pérfundimtare; té parat jané produkte té ofruara nga njé
department né tjetrin né kuadér té organizatés, té fundit jané outpute té ofruara pér diké jashté
organiazatés.

ajtueshmeéria

Nocioni pajtueshméri mund té pérkufizohet si akti i respektimit apo pajtueshmérisé me ligjin,

rregullat, kérkesat. Né njé mjedis té biznesit, pajtueshméria me ligjet, rregullat dhe politikat éshté
pjesé e funksionimit t& bizneseve dhe shpesh i referohet ‘pajtueshmérisé té korporatave’.

Palét e pérfshira

Palét e pérfshira jané ato gqé kané interes, qofté financiar apo jo-financiar, né aktivitetet e organizatés.
Palét e brendshme dhe té jashtme té pérfshira mund té klasifikohen né katér kategori kryesore:
institucionet politike, gytetarét/klientét; njerézit qé& punojné né organizaté; partnerét. Shembujt e paléve
té pérfshira: vendimmarrésit politik, qytetarét/klientét, punonjésit, shoqgéria, agjencité inspektuese,
mediat, partnerét. Organizatat geveritare gjitashtu jané palé té pérfshira.

Parimi vetém-njéheré

Né zhvillimin e shérbimeve publike té orientuara kah klienti dhe té drejtuara nga kérkesa, parimi vetém
njé here luan njé rol té réndésishém. Ai pérshkruan vizionin se gytetarét mund té marrin informacion, té
aplikojné pér shérbimet publike dhe té marrin produktin né njé vend pérmes njé aplikimi. Né kété kuptim,
parimi vetém njéheré éshté kundérshtari i parimit té burokracisé, gé karakterizohet mes té tjerash, nga
njé mori té pérgjegjésive té ndryshme né administratat publike.

Partneriteti
Partneritetit &shté bashképunim me partité tjera né bazé komerciale apo jokomerciale pér té arritur njé
synim té pérbashkét, duke krijuar késhtu njé vleré té shtuar pér organizatén dhe klientét/palét e pérfshira
té saj. Pér té institucionalizuar partneritetet, mund té lidhen marréveshjet pér partneritet.

Partneriteti publik-privat

Partneriteti publik-privat éshté bashképunimi ndérmjet agjencisé geveritare dhe kompanisé té sektorit
privat qé mund té pérdoret né financim, projektet e ndértimit dhe funksionimit, si¢ jané rrjetet e transportit
publik, parget dhe gendrat e konventave. Financimi i projektit pérmes partneritet publik-privat mund té
lejojé gé njé projekt té pérfundohet mé shpejté apo té béhet njé mundési né rradhé té paré.
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Performanca
Performanca éshté matje e arritjeve té realizuara nga njé individ, ekip, organizaté apo proces (shihni
gjithashtu ‘tregues’).

Pérgjegjésia sociale

Pérgjegjésia sociale éshté pérkushtim nga organizatat e sektorit privat dhe publik pér té kontribuar pér
njé zhvillim té géndrueshém duke punuar me punonjésit, familjet e tyre, komunitetet lokale dhe
shogériné pér té pérmiésuar cilésiné e jetés. Synimi éshté qé té sigurohet pérfitim pér organizatat dhe
shogéria civile.

Pérgjegjésia sociale korporative

Pérgjegjésia sociale korporative éshté njé pérkushtim nga organizatat e sektorit publik dhe privat pér té
kontribuar pér zhvillimin e géndrueshém gé punojné me punonjésit, familjet e tyre, komunitetet lokale
dhe shoqéria pér t& pérmirésuar cilésiné e jetés. Synimi éshté té sjellin pérfitime pér organizatat dhe
shogériné e gjéreé.

Pérfshirja

Organiza njeh ¢do génie njerézore si pjesé e shogérisé pavarésisht origjinés, aftésisé té kufizuar,
orientimit seksual apo moshés. Ajo e njeh faktin se shogéria si térési pérfiton nga shuméllojshméria
e individéve dhe zbaton vlerat e mosdiskriminimit t& individéve dhe realizon vlerat e mosdiskriminimit
dhe barazisé né kulturén organizative dhe shérbimet. Organizatat e sektorit publik jané model i duhur
né arritjen e njé shogérie pérfshirése

Pérshkrimi i punés

Pérshkrimi i punés éshté njé pérshkrim i pérfunduar i funksionit (pérshkrim i detyrave, pérgjegjésive,
njohurisé, kompetencave dhe aftésive). Eshté instrument themelor pér menaxhimin e burimeve
njerézore dhe pérbén njé element té njohurisé, analizés, komunikimit dhe dialogut. Ai pérfagéson njé
karté ndérmjet organizatés dhe bartésit té pozités. Pér meé tepér, éshté faktor kryesor pér té béré te
vetédijshém punétorét dhe punonjésit pér pérgjegjésité e tyre.

Pérsosshméria

Pérsosshméria nénkupton praktikén e jashtézakonshme né menaxhimin e organizatés dhe arritjen e
rezultateve gé bazohen né njé grup té koncepteve themelore nga menaxhimi i pérgjithshém i cilésisé
si¢ jané formuluar nga FEMC. Kéto pérfshijné: orientimi i rezultateve, pérgéndrimi drejté Klientit,
lidershipi dhe té génit konstant né menaxhimin e géllimit me proceset dhe faktet, pérfshirjen e njerézve,
pérmirésimi i vazhdueshém dhe inovacioni, partneriteti i pérfitimit t& ndérsjellé dhe pérgjegjésia sociale
korporative.

Plani i veprimit
Plani i veprimit éshté njé dokument gé éshté plan i detyrave, ndarje té pérgjegjésive, synimeve pér
realizimin e projektit (psh. Synimet/afatet e fundit) dhe resurset e nevojitura (psh. Orét, paraté).

Praktika mé e miré/e miré/frymézuese

Kéto pérfshijné performancat superiore, metodat apo gasjet qé cojné né arritje té jashtézakonshme.
Praktika mé e miré éshté njé nocion relativ dhe ndonjéheré thekson praktika inovative apo interesante
té biznesit, gé jané identifikuar pérmes matjes referente. Ashtu si me matjen referente preferohet té flitet
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pér ‘praktikat e mira’ apo ‘praktikat frymézuese’ megénése askush nuk mund té sigurohet se nuk ka mé
té miré.

Privatésia e té dhénave
Ky aspekt i teknologjisé té informacionit (TI) trajton aftésiné e organizatés apo individit pér té
pércaktuar se cilat t&¢ dhéna nga sistemi kompjuterik mund té ndahen me palét e treta.

Procesi i pérmirésimit té vazhdueshém

Ky éshté njé pérmirésim i vazhdueshém i organizatés né aspekt té cilésisé, ekonomisé apo kohés té
ciklit. Pérfshirja e té gjithé paléve té pérfshira té njé organizate éshté zakonisht njé parakusht né kété
proces.

Procedura
Procedura éshté njé pérshkrim i detajuar dhe i pérkufizuar miré pér até se si duhet té realizohen
aktivitetet.

Procesi
Procesi éshté grupi i aktiviteteve té ndérthurura, qé transformojné grupet e kontributeve né produkte
(outpute) dhe rezultate, duke shtuar vleré.

Politika e ciklit té jetégjatésisé

Ndértesat publike zakonisht pérdoren pér periudha té gjata kohore. Rrjedhimisht, vetém mendimi pér
ciklin e térésishém té jetés nga ndértimi né shkatérrim mund té ofrojé informata pér cilésiné aktuale té
njé ndértese. Té gjithé fazat e jetégjatésisé té njé ndértese duhet té analizohen dhe optimizohen né
lidhje me aspektet e ndryshme té géndrueshmérisé. Synimi éshté qé té arrihet njé cilési e larté e
ndértesave me ndikimin mé té vogél t& mundshém né mjedisin jetésor (psh. ndértimi i géndrueshém,
pérdorimi i burimeve té ripértéritshme té energjisé, pajisjet teknike duke pérfshiré ripérdorimin, riciklimin
apo depozitimin).

Pér té zbatuar qasjen e politikés té ciklit té jetégjatésisé, nevojitet njé sistem i integruar i menaxhimit té
objektit. Menaxhimi i integruar i objektit merr parasysh aspektet komerciale, teknike, dhe mjedisore té
menaxhimit t& ndértesés.

Politika publike

Politika publike éshté njé rrjiedhé e dedikuar e veprimit e ndjekur nga organet dhe zyrtarét geveritaré né
trajtimin e problemit apo ¢éshtjes té interesit. Kjo pérfshin veprimin, mosveprimin, vendimet dhe mos-
vendimet geveritare, dhe nénkupton pérzgjidhjen ndérmjet alternativave konkurruese.

Politika publike i referohet pérmbledhjes té vendimeve, objektivave dhe aktiviteteve gé ndérlidhen me
pérmbajtjen, té atyre qé jané pérfshiré né sistemin relevant politik (psh. bashkité, shteti, dhe niveli federal,
niveli evropian).

Qasshméria

Qashmeéria e objekteve publike éshté kérkesa kryesore pér qasje té barabarté né shérbimet publike
dhe cilési té larté té shérbimit. Organizatat me gasshméri t& miré mund té karakterizohen me kéto
aspekte: gasshméria e sektorit publik dhe cilésia e larté e shérbimit. Organizatat me gasshméri t& miré
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mund té karakterizohen me kéto aspekte: gasshméria e transportit publik, qasja e pamundésuar,
hapja dhe kohét e pritjes, sportelet me njé ndalesé, pérdorimi i gjuhés té kuptueshme etj. Qasshméria
digjitale &shté pérfshiré gjithashtu, psh. Uebfaget pa pengesa.

Qytetarét/klientét

Nocioni i gytetarit/klientit éshté pérdorur pér té theksuar marrédhénien e dyfishté ndérmjet
administratés publike nga njéra ané, pérdoruesit e shérbimeve publike, dhe nga ana tjetér, publikut, té
cilét si gytetaré dhe tatimpagues kané interes né shérbimet dhe rezultatet e tyre

Qeverisja
Elementet kryesore té geverisjes t& miré publike jané pércaktuar nga korniza e pércaktuar e autoritetit
dhe kontrollit. Kjo do té pércaktojé: detyrimin e raportimit pér arriten e synimeve, transparencén e
veprimeve, procesin e vendimmarjes pér palét e pérfshira, efikasitetin dhe efektivitetin, reagimin né
nevojat e shogérisé, parashikimin e problemeve dhe tendencave, dhe respektimin e ligjeve dhe
rregullave.

Qéndrueshméria/zhvillimi i géndrueshém
Ky zhvillim éshté i pérshtatshém pér té pérmbushur nevojat aktuale pa cé&nuar mundésiné pér
pérmbushjen e nevojave té gjeneratave té reja.

esurset
Resurset pérfshijné njohuring, fuginé punétore, kapitalin apo teknologjiné gé njé organizaté pérdor
pér té realizuar detyrat e saj.

Rezistenca

Menaxhimi i rezistencés pérfshin té gjithé masat me géllim t& pérmirésimit té rezistencés té njé sistemi
operativ pér té pérforcuar até kundér ndikimeve té jashtme. Rrjedhimisht, rezistenca éshté rezistencé
sistematike ndaj ¢rregullimeve dhe ndryshimeve té rrezikshme. Kétu éshté béré njé dallim ndérmjet
formés proaktive (aftésis€) dhe formés reaktive (fugisé€). Rrjedhimisht, strukturat rezistente organizative
karakterizohen nga pérshtatshméria e shpejté ndaj ndikimeve té jashtme.

Rezultati

Ky éshté efekti i pérgjithshém gé outputet e kané te aktorét e jashtém apo shogériné e gjéré. Kétu
paragitet njé shembulli i njé outputi dhe njé rezultati: Kushtet mé té rrepta pér mbajtjen e arméve té
Zjarrit cojné né mé pak leje. Output i ndérmjetém éshté se Iéshohen mé pak leje. Outputi pérfundimtar
éshté se ka mé pak armé té zjarrit gé garkullojné né shoqéri. Kéto outpute ¢ojné né rezultatin se éshté
arritur nivel apo ndjenjé mé e larté e sigurisé.

Rezultatet kryesore té performancés

Kéto jané rezultatet gé organizata i arrin né lidhje me strategjiné e saj dhe planifikimi né lidhje me nevojat
dhe kérkesat e paléve té ndryshme té pérfshira (rezultatet e jashtme), dhe rezultatet e organizatés né
raport me menaxhimin dhe pérmirésimin e saj (rezultatet e brendshme).

Ri-inxhinerimi i proceseve té biznesit (RPB) Idea e RPB éshté gé té ridizajnojé térésisht procesin, qé
krijon mundésin pér té béré njé hap t&é madh pérpara apo pér arritien e njé pérparimi té réndésishém.
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Pasigé té pérfundohet ky proces mund té béhet njé rikthim né kérkimin e ményrave pér té béré
pérmirésime té vazhdueshme graduale pér té optimizuar procesin.

Robotika

Robotika dhe intelegjenca artificiale i referohet automatizimit té€ punés rutine qé pérséritet me ndihmén
e teknologjive inteligjente. Kéto teknologji jané vecanérisht té pérshtatshme pér kéto fusha té realizimit.
Shérbimet e informimit, analitika e videove, detyrat e mbikéqyrjes apo filtrimi i informatave relevante nga
mediat sociale, vlerésimi dhe pérpunimi i dokumentit né tekst etj.

Rrjeti

Rrjeti &shté njé organizaté joformale gé lidh njerézit apo organizatat g& mundet por jo patjetér té kené
njé linjé apo komandé formale. Anétarét e rrjetit shpesh ndajné vlerat dhe interesat

igurimi i cilésisé

Sigurimi i cilésisé éshté pérgéndruar né proceset themelore me géllim té garantimit té cilésisé té

produktit apo shérbimit. Sigurimi i cilésisé pérfshin kontrollin e cilésisé. Ky koncept, i lindur né vitin
1950 gé pérdorej gjérésisht né vitet 1980 dhe 1990 pérmes normave 1SO 9000, nuk pérdoret mé. Ai
éshté zévendésuar me konceptin e menaxhimit té pérgjithshém té cilésisé.

Sistemi i menaxhimi té cilésisé (SMC)
Ky éshté njé grup i aktiviteteve té koordinuara pér té drejtuar dhe kontrolluar njé organizaté me géllim
gé té pérmirésojé vazhdimisht efektivitetin dhe efikasitetin e performancés té saj.

Siguria kibernetike

Siguria kibernetike éshté mbrojtja e sistemeve té lidhur me internet duke pérfshiré harduerin, softuerin
dhe té dhénat nga sulmet kibernetike. Né njé kontekst kompjuterik, siguria pérbéhet nga siguria
kibernetike dhe siguria fizike — gé té dyja pérdoren nga sipérmarrjet pér t'u mbrojtur kundér gasjes té
paautorizuar né gendrat e té dhénave dhe sistemet tjera kompjuterike.

Sistemi i menaxhimi té informacionit (SMI)

SMI éshté njé sistem i kompjuterizuar i informacionit gé grumbullon dhe pérgatit informacionin
organizativ (psh. té dhénat e performancés, té dhénat e buxhetit, t& dhénat e outputeve dhe rezultateve)
pér t& menaxhuar organizatén né bazé té masave té pérhershme té arrities té synimit, rrezikut dhe
cilésisé. Duke u bazuar né kété informacion, mund té realizohen analizat, mund té zgjidhen problemet
dhe té merren vendimet strategjike. Sistemet e menaxhimit té informacionit mbledhin té dhénat e
brendshme dhe té jashtme dhe pérgatisin ata pér vendimet e menaxhmentit

Sistemi i kontabilitetit/llogaritjes té kostove

Sistemi i kontabilitetit/llogaritjes té kostove éshté fushé géndrore e kontabilitetit t& brendshém ku kostot
jané regjistruar, alokohen né titujt buxhetor (pér shembull shérbime dhe produktet) dhe vlerésohen pér
géllimet speciale. Sistemet e kontabilitetit té kostos tregojné koston né té cilén prodhohen shérbimet
publike. Rezultatet e kontabilitetit t& kostos sigurojné kontribute té& réndésishme pér sistemet e matjes
té performancés.

Sondazhi
Sondazhi pérdoret pér té grumbulluar t& dhéna mbi mendimet, sjelljet apo njohuriné nga individét dhe
grupet. Shpesh vetém njé pjese nga e gjithé popullsia i kérkohet gé t& marr pjesé.
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Strategjia
Strategjia éshté njé plan afatgjaté i veprimeve té prioritizuara té ndértuara pér té arritur njé synim té
madh apo té pérgjithshém apo pér té& pérmbushur njé mission.

Struktura organizative

Kjo éshté ményra se si éshté strukturuar njé organizaté dmth ndarja e fushave té punés apo funksioneve,
zinxhirét formal té komunikimit ndérmjet drejtuesve dhe punonjésve, dhe ményra si ndahen detyrat dhe
pérgjegjésité né organizaté.

Stuhia e mendimeve

Kjo ményré éshté pérdorur si mjet pér punén né ekipé pér té gjeneruar ide pa kufizime né njé periudhé
té shkurtér kohore. Rregulla mé e réndésishme éshté té shmanget ¢do lloj i kritikés gjaté fazes té
prodhimit té ideve.

S hqyrtimet e shpenzimeve

Shqgyrtimet e shpenzimeve jané té strukturuara, proceset e detyrueshme té auditimit shérbejné
pér té pyetur se si dhe pse, né lidhje me pérmbushjen e detyrave né administratén publike dhe duke
rritur késhtu efikasitetin dhe efektivitetin né sigurimin e shérbimeve publike. Shqgyrtimet e shpenzimit
mund té ndihmojné organizatat publike gqé té kuptojné mé sé miri shpenzimet dhe té identifikojné
mundési pér efikasitet. Ata jané vlerésime té detajuara té fushave specifike t& shpenzimit, me synimin
pér té rritur transparencén, pérmirésimin e efikasitetit, dhe, kur éshté e nevojshme, relokim té resurseve.

Shuméllojshméria

Shuméllojshméria lidhet me dallimet. Ajo mund té lidhet me vlerat, géndrimet, kulturén, filozofiné apo
bindjet religjioze, njohurité, shkathtésité, pérvojén dhe stilin e jetés ndérmjet grupeve, apo individéve né
kuadér té grupit. Gjithashtu mund té jeté bazé e origjinés gjinore, nacionale ose etnike, aftésisé té
kufizuar apo moshés. Né administratén publike njé organizaté e shuméllojshme do té konsiderohet té
jeté ajo gé pasqyron shoqgériné dhe nevojat e ndryshme té klientéve dhe paléve té pérfshira té ciléve u
shérben.

Té dhénat e médha

Té dhénat konsiderohet se jané lIénda e paré e shekullit njézet e njé. Kompanité e té dhénave té
médha si dhe shtetet presin impulse té reja pér rritjen ekonomike dhe vlerén publike. Té dhénat e
médha karakterizohen me tre karakteristika géndrore: véllimi i t&¢ dhénave, shuméllojshméria e té
dhénave, dhe shpejtésia e t&é dhaénve. Pér shkak té digjitalizimit progresiv té pothuajse té gjithé
fushave té shoqgérisé, sasia e t&é dhénave themelore té disponueshme po rritet. Analitika e té& dhénave
té médha siguron njohuri té gjithanshme psh né fushén e sigurisé publike (‘analiza e politikés té
ardhshme’), shérbimet e interesit té& pérgjithshém, arsim, politiké sociale dhe té inovacionit.

Té dhénat e hapura
Cdo lloj i té dhénave gé mund té pérdoret lirisht, ripérdoren dhe rishpérndahen nga secili — duke iu
nénshtruar vetém kérkesés pér té béré referencé pér burimin origjinal. Pérveg hapjes ligjore, té dhénat
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e hapura gjithashtu kérkojné hapje teknike pérmes formateve té lexueshme nga makinerité dhe
disponishmérisé né shumicé, psh. PDF nuk pérmbush kérkesat e hapjes teknike

Té menduarit pér dizajnin

Kjo ményré i referohet proceseve kognitive, strategjike dhe praktike nga té cilat jané zhvilluar konceptet
e dizajnit (propozimet pér produktet, ndértesat, makinat e reja etj.) nga dizajnuesit dhe/ose ekipet e
dizajnit. Té menduarit pér dizajnin synon té ndihmojé sektorin publik pér té zhvilluar zgjidhje praktike
dhe inovative pér problemet e pérditshme.

Té paturit kuptim

Koncepti i té paturit kuptim i referohet aftésive kryesore té lidershipit pér botén komplekse dhe té
dinamike né té cilén jetojmé dhe ka té bé&jé me ¢éshtjen e madhe pér até se si ne mund té strukturojmé
té panjohurén pér té qéné té afté pér té vepruar né té.

Té paturit kuptim gjithashtu i referohet asaj se ¢faré kuptimi géndron pas aktiviteteve t& ndryshme té
punonjésve apo cili éshté kontributi konkret i njé shérbimi individual né suksesin e pérgjithshém té
organizatés.

Treguesit
Treguesit jané masa sasiore gé sigurojné informata pér performancén e organizatés né njé formé
gjithépérfshirése.

Treguesit e performancés jané masat e shumta operative té pérdorura né administratén publike pér té
ndihmuar né monitorimin, mirékuptimin, parashikimin dhe pérmirésimin e asaj se si organizata
funksionon dhe performon. Ka disa nocione té pérdorura pér t&€ matur performancén organizative:
rezultatet, masat, treguesit, dhe parametrat. Rrjedhimisht, éshté e réndésishme gé té paktén té matet
performanca e atyre proceseve gé jané thelbésoré pér ofrimin e rezultateve té déshiruara.

Treguesit kryesoré té performancés masin aspektet mé kritike, dhe masin performancén e atyre
proceseve gé né ményré thelbésore pérmbahen né Kriteret 4 dhe 5 té KPV, qé me shumé gjasa ndikojné
né efektivitetin dhe efikasitetin e rezultateve kryesore té performancés

Transparenca

Transparenca nénkupton hapje, komunikim dhe llogaridhénie. Eshté njé zgjatje metaforike e mendimit
té pérdorur né shkencat fizike: njé objekt transparent éshté ai g& mund té shihet pértej. Procedurat
transparente pérfshijné takime té hapura, deklarata té zbulimit (shpalosjes) financiar/e.

Liria e informimit pér legjislacion, shqgyrtimet buxhetore, auditimet

Transparenca buxhetore/financiare

Idea e hapjes té buxhetit né bazé ndjek synimin e sigurimit t& informacionit gjithépérfshirés, té
kuptueshém, gjithépérfshirés dhe té gasshém pa pagesé né buxhetin publik pérmes internetit. Pér té
rritur pérpjekjet pér transparencé mé té larté buxhetore/financaire éshté publikimi i dokumenteve té
buxhetit, iniciativa pér buxhet té& hapur (www.openspending.org), rrjetézimi dhe vizualizimi i t& dhénave
financiare deri né pérfshirjen e gytetaréve né proceset e ekonomive familjare (informojné, komentojné,
diskutojné&, marrin pjesé).
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U dhéhegja sipas shembullit

Me géllim gé té transformohet kultura organizative, lidershipi luan njé rol jetik. Duke vepruar si model
i duhur, drejtuesit mund té demonstrojné gatishmériné e tyre pér ndryshim dhe pér té krijuar ndjekés.
Rrjedhimisht, Programet pér ndryshimin e kulturés si dhe trajnimet pér lidership duhet té adresojné kéto
koncepte: integriteti, té paturit kuptim, respekti, pjesémarrja, inovacioni, fugizimi, saktésia, llogaridhénia,
aftésia, etj.

Vazhdimésia

Né vazhdimési té procesit dhe ndryshimeve té vetévlerésimit né njé organizaté, vazhdimésia synon
matjen e arritjes t& synimeve kundrejt objektivave té theksuar. Analiza mund té rezultojé né fillimin e
iniciatiave té reja dhe pérshatjen e strategjisé dhe planifikimin né pajtim me rrethanat e reja.

Vizioni
Kjo éshté njé endérr apo aspiraté e arritshme pér até se c¢faré déshiron organizata té béjé dhe ku
déshiron té jeté. Konteksti i késaj éndrre dhe aspirate éshté caktuar nga misioni i organizatés.

Vlera — vlera publike

Vlerat i referohen vlerave monetare, mirégénies, dhe atyre kulturore. Vlerat morale konsiderohen se
jané pak a shumé universale, ndérsa vlerat kulturore mund té ndryshojné ndérmjet organizatave si dhe
ndérmjet shteteve. Vlerat kulturore né kuadér té organizatés duhet té transferohen dhe praktikohen, dhe
gjithashtu té ndérlidhen me misionin e organizatés. Ata mund té jené shumé ndryshe ndérmjet
organizatave jo-fitimprurése dhe bizneseve private.

Vlerat publike i referohen vlerés se shoqéria rrjedh nga shérbimet (publike) né vend té atyre individuale
(vlera private). Megjithaté, kjo vleré e shtuar shpesh nénvlerésohet dhe né shumé raste nuk perceptohea
as nga publiku as nga organizatat e tyre. Né kohé té buxheteve té kufizuara kohore éshté me réndési
té béjmé té dukshme vlerén publike gqé gjenerohet nga shérbimet publike. Qasja e vlerés publike
pérdoret nga organizatat publike si dhe nga organizatat jo-fitimprurése pér té€ béré transparent
kontributin dhe vlerén e tyre pér shogériné psh. né fushén e akomodimit, transmetimit publik, policisé.

Vlerésimi
Vlerésimi éshté pér té shqyrtuar nése veprimet e ndérmarra kané prodhuar efektet e déshiruara dhe
nése verpimet tjera mund té kishin arritur rezultate mé té mira né kosto mé té ulét.

Vlerésimi/vlerésimi i performanceés/intervistat e performanceés

Vlerésimi i performances duhet t& kuptohet né kontekstin e menaxhmentit. Zakonisht, sistemi i
menaxhmentit té njé organizate do té pérfshijé vlerésimin e performancés té punés té punonjésve
individual. Kjo praktiké ndihmon gé té monitorohet performanca e departamentit dhe performanca e
pérgjithshme organizative duke ndaré performancén individuale né nivelet e ndryshme té menaxhmentit
né kuadér té organizatés.

Intervista e vlerésimit personal ndérmjet punonjésve individual dhe menaxherit té tyre té linjés éshté
ményra mé e zakonshme pér realizimin e vlerésimit. Gjaté intervistés, pérve¢ vlerésimit té performancés,
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mund té vlerésohen aspektet tjera té punésimit té individit duke pérfshiré njohuriné pér nivelin e punés
dhe kompetencat nga té cilat mund té identifikohen nevojat e trajnimit. Né gasjen e MPC, PBKV, duke
u bazuar né pérmirésimin e vazhdueshém, éshté pérdorur né nivelin individual: PLANIFIKONI punén
pér vitin e ardhshém, BENI punén, KONTROLLONI rezultatet tuaja gjaté intervistés pér vlerésimin e
performancés dhe VEPRONI nése éshté e nevojshme pér vitin e ardhshém: objektivat, ményrat dhe
kompetencat. Ka disa ményra pér té rritur objektivitetin e vlerésimit té performancés:

-Vlerésimi i larté ku drejtuesit vierésohen nga punonjésit gé u raportojné drejtépérdrejté atyre.
-Vlerésimi 360 shkallé ku drejtuesit vlerésohen nga kéndvéshtrimet e ndryshme: drejtuesit e
pérgjithshém, kolegét, bashképunétorét dhe klientét.
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SHTOJCE: Struktura e KPV 2013 né raport me KPV 2020

KPV 2013

KPV2020

Kriteri 1: Lidershipi

Kriteri 1: Lidershipi

Nénkriteri 1.1
Siguroni drejtim pér organizatén duke
zhvilluar misionin, vizionin dhe vlerat e saj

Nénkriteri 1.1
Siguroni drejtimin pér organizatén duke
zhvilluar misionin, vizionin dhe vlerat e saj

Nénkriteri 1.2
Menaxhimi i organizatés, performanca e saj
dhe pérmirésimi i saj i vazhdueshém

Nénkriteri 1.2
Menaxhon organizatén, performanca e saj
dhe pérmirésimin e saj té vazhdueshém

Nénkriteri 1.3
Motivoni dhe mbéshtesni njerézit né
organizaté dhe veproni si model i duhur.

Nénkriteri 1.3

Frymézoni, motivoni dhe mbéshtesni
njerézit né organizaté dhe veproni si model
i duhur

Nénkriteri 1.4

Menaxhoni  marrédhéniet efektive me
institucionet politke dhe palét tjera té
pérfshira

Nénkriteri 1.4

Menaxhoni marrédhénie efektive me
institucionet politke dhe palét tjera té
pérfshira

Kriteri 2: Strategjia dhe planifikimi

Kriteri 2: Strategjia dhe planifikimi

Nénkriteri 2.1

Mbledh informata pér nevojat e tashme dhe
té ardhshme té paléve té pérfshira si dhe
informata relevante té menaxhmentit

Nénkriteri 2.1

Identifikoni nevojat dhe pritshmérité e
paléve té pérfshira, mjedisin e jashtém dhe
informatat relevante t& menaxhmentit

Nénkriteri 2.2
Hartoni strategjiné dhe planifikimin duke
marré parasysh informacionin e mbledhur

Nénkriteri 2.2
Hartoni strategjité dhe planet duke u bazuar
né informacionin e mbledhur

Nénkriteri 2.3

Komunikoni dhe zbatoni strategjiné dhe
planifikimin né té gjithé organizatén dhe
shgyrtoni até né bazé té rregullt

Nénkriteri 2.3
Komunikoni, realizoni
strategjité dhe planet

dhe shqyrtoni

Nénkriteri 2.4
Planifikoni, zbatoni dhe shqyrtoni inovacionin
dhe ndryshimin

Nénkriteri 2.4
Menaxhoni ndryshimin dhe inovacionin pér

té siguruar aftésiné dhe rezistencén e
organizatés

Kriteri 3: Njerézit

Kriteri 3: Njerézit

Nénkriteri 3.1

Planifikoni, menaxhoni dhe pérmirésoni
burimet njerézore né ményré transparente né
lidhje me strategjiné dhe planifikimin

Nénkriteri 3.1

Menaxhoni dhe pérmirésoni burimet
njerézore pér té mbéshtetur strategjiné e
organizatés

Nékriteri 3.2
Identifikoni, zhvilloni dhe pérdorni
kompetencat e punonjésve duke
harmonizuar synimet individuale me ato
organizative

Nénkriteri 3.2
Zhvilloni dhe menaxhoni kompetencat e
njerézve

Nénkriteri 3.3

Pérfshini punonjésit duke zhvilluar dialogun e
hapur dhe fuqgizimin, duke mbéshtetur
miréqgénien e tyre

Nénkriteri 3.3
Pérfshini dhe fugizoni
mbéshtesni mirégénien e tyre

njerézit dhe
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Kriteri 4: Partneritetet dhe resurset

Kriteri 4: Partneritetet dhe resurset

Nénkrtieri 4.1
Zhvilloni dhe menaxhoni partneritetet me
organizatat relevante

Nénkriteri 4.1
Zhvilloni dhe menaxhoni partneritetet me
organizatat relevante

Nénkriteri 4.2
Zhvilloni dhe
gytetarét/klientét

realizoni partneritetet me

Nénkriteri 4.2
Bashképunoni me gytetearét  dhe
organizatat e shoqgérisé civile

Nénkriteri 4.3
Menaxhoni financat

Nénkriteri 4.3
Menaxhoni financat

Nénkriteri 4.4
Menaxhoni informatat dhe njohurité

Nénkriteri 4.4
Menaxhoni informatat dhe njohurité

Nénkriteri 4.5
Menaxhoni teknologjiné

Nénkriteri 4.5
Menaxhoni teknologjiné

Nénkriteri 4.6
Menaxhoni objektet

Nénkriteri 4.6
Menaxhoni objektet

Kriteri 5: Proceset

Kriteri 5: Proceset

Nénkriteri 5.1

Identifikoni, krijoni, menaxhoni dhe béni
inovacion té proceseve né njé bazé té
vazhdueshme duke pérfshiré palét e
pérfshira

Nénkriteri 5.1
Krijoni dhe menaxhoni proceset pér té rritur
vlerén e gytetaréve dhe klientéve

Nénkriteri 5.2
Zhvilloni dhe ofroni shérbime dhe produkte té
orientuara kah gytetarét/klientét

Nénkriteri 5.2
Ofroni produkte dhe shérbime pér klientét,
gytetarét, palét e pérfshira, dhe shogériné

Nénkriteri 5.3
Koordinoni proceset né organizaté dhe me
organizatat tjera relevante

Nénkriteri 5.3
Koordinoni proceset né organizaté dhe me
organizatat tjera pérkatése

Rezultatet
KPV 2013 KPV2020
Kriteri 6: Rezultatet e orientuara kah | Kriteri 6: Rezultatet e orientuara kah

gytetari/klienti

gytetari/klienti

Nénkriteri 6.1
Masat e perceptimit

Nénkriteri 6.1
Masat e perceptimit

Nénkriteri 6.2
Masat e performancés

Nénkriteri 6.2
Masat e performancés

Kriteri 7: Rezultatet e njerézve

Kriteri 7: Rezultatet e njerézve

Nénkriteri 7.1
Masat e perceptimit

Nénkriteri 7.1
Masat e perceptimit

Nénkriteri 7.2
Masat e performancés

Nénkriteri7.2
Masat e performancés

Kriteri 8: Rezultatet e pérgjegjésisé sociale

Kriteri 8: Rezultatet e pérgjegjésisé sociale

Nénkriteri 8.1
Masat e perceptimit

Nénkriteri 8.1
Masat e perceptimit

Nénkriteri 8.2
Masat e performancés

Nénkriteri 8.2
Masat e performancés

Kriteri 9: Rezultatet e
performancés

kryesore té

Kriteri  9:  Rezultatet
performancés

kryesore té

Nénkriteri 9.1
Rezultatet e jashtme: outputet dhe rezultatet
e synimeve

Nénkriteri 9.1
Rezultate e jashtme: outputet dhe vilera
publike

Nénkriteri 9.2
Rezultatet e brendshme: niveli i efikasitetit

Nénkriteri 9.2
Rezultatet e brendshme: niveli i efikasitetit
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Mirénjohjet

Korniza e pérbashkét e vierésimit (KPV) éshté rezultat i bashképunimit ndérmjet Shteteve anétaré té
Rrjetit EUPAN. KPV éshté ofruar si model i pérbashkét pér té ndihmuar organizatat e sektorit publik
pér té pérdorur teknikat e menaxhimit té cilésisé. Ajo ofron kornizé té pérgjithshme, qé éshté e
pérshtatshme pér vetévlerésimin e organizatave té sektorit publik dhe zhvillimin e tyre drejté
pérsosshmérisé.

Verzioni i 2020 i KPV éshté rezultat i njé bashképunimi aktiv t& Korrespondetéve Nacional té rrjetit té
KPV dhe Institutit Evropian t& Administratés Publike (EIPA), qé jané pérgjegjés pér promovimin,
zbatimin dhe shqyrtimin periodik t& KPV né nivelet evropiane dhe nacionale.

Redaktimi i KPV2020 éshté realizuar nga:
Koordinatori: Tomas Prorok (Késhilltar special i EIPA), Sabina Bellotti (Itali)

Majkéll Kallinger, Filip Parzer (Austri)

Isabelle Vershueren (Belgjiké)

Jana llomaki, Timo Kuntsi, Aila Sarmala (Finlandé)
Teresa Ascione, Italo Benedini, Klaudia Miljore, (Itali)
Katarzina Dudzik (Poloni)

Kristina Evaristo (Portugali)

Fabricio Rosi (EIPA)

o000 000

Kontributet jané siguruar nga Bullgaria, Gregia dhe Republika Sllovake.
Gjaté procesit jané vlerésuar té dhénat shtesé té Korrespondentéve Nacional t&€ KPV.

Qendra Evropiane e Resurseve té KPV — Instituti Evropian pér Administraté Publike
P.O. Box 1229, 6201 BE Mastriht,
Hollandé

caf@eipa.eu

www.eipa.eu/CAF
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Korrespondentét pér KPV né EUPAN

Austri Z. Majkléll Kallinger Ministria e Shérbimit Civil dhe Sporteve
Belgjiké Z. Izabelle Verskuren Shérbimet Federale Publike

Bullgari Z. Mimi Jotova Instituti i Administratés Publike

Kroaci Z. Tomislav Migetic Ministria e Administratés Publike

Qipro Znj Lenia Orfanidou Ministria e Financave

Estoni Znj Nele Nou Ministria Estoneze e Financave

Finlandé Z. Timo Kuntsi Instituti Finlandez HAUS i Menaxhimit Publik.
Greqi Z. Joanis Dimitriou Ministria e Punéve té Brendshme

Hungari Z. David Kojsza Zyra e Kryeministrit

Itali Znj Sabina Bellotti

Departmeni i Administratés Publike

Lituani Znj Aushra Galveniene Ministria e Punéve té Brendshme té Republikés té
Lituanisé
Luksemburg Znj Nadine Hoffmann Ministria e funksionit publik dhe reformés
administrative
Malté Z. Zhosef Bugeja Zyra e Kryeministrit
Poloni Znj Katarzina Dudzik Zyra e Kryeministrit
Portugali Znj Kristina Evaristo Ministria e Financave
Rumuni Znj Vasilica-Valentina Ministria Zhvilimit dhe Administratés Publike
Rusen
Sllovaki Znj Kristina Krupcikova Zyra Sllovake e Standardeve, Metrologjisé dhe
Testimit
Slloveni Znj Loredana Leon Ministria e Administratés Publike
Spanjé Znj Begonja Lazaro Ministria e Financave dhe Admnistratés Publike
Alvarez
EIPA Z Fabrizio Rosi Qendra Evropiane e Resurseve té KPV

Komisioni Evropian Znj Sabina Shli

Komisioni Evropian, DP, Resurset Njerézore dhe
Siguria

Shtete Evropiane dhe Organizatat qé Zbatojné KPV

Bosnjé dhe
Hercegovina

Z. Kenan Avdagic

Zyra e koordinatorit pér Reforma né administratén
publike (ZKRAP)

Magedoni e Veriut Znj. Marija Nikoloska

Ministria e Shoqérisé Informatike dhe
Administratés (MSHIA)

Serbi Znj, Ljiljana Uzelac Ministria e Administratés Publike dhe Pushtetit
Lokal
Ukrainé Znj. Anzhela Kukulia Qendra pér pérshtatjen e shérbimit civil pér

standardet e Bashkimit Evropian

Shkolla Rajonale e
Administratés Publike

Z. Goran Pastrovic

Drejtues i Programit, Shkolla Rajonale e
Administratés Publike

Gjithashtu Azerbaixhan, Gjeorgjia dhe Turgia kané pilotuar programet e KPV

Shtetet jo-Evropiane gé pilotojné KPV

Brazil, Kape Verde, King, Republiké Domenikane, Egjipt, Indonezi, Ishujt Flidisht, Marok dhe Namibi.
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