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MpeBoa, OM3ajH 1 WTaMnarse oBe nybnmkauuje
omoryhuo je Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH y nme CaBe3Hor
MUWHWUCTAPCTBA 3a EKOHOMCKY Capafhby M pa3Boj CaBe3sHe
Bnage Fbemauke, y capanrby ¢ Bnagom Bennke bputaHuje.
OBfje M3paXKeHW CTaBOBM He OfpaXkaBajy HY>XHO 3BaHWYHY
nonnTuKy BMage Hbemauke 1 Benvke bputaHuje..
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NMpenroesop

EBponcka mpexa 3a jaBHy ynpaBy (EUPAN) je HecdopManHa Mpexa reHepanHuUx AUPEKTOpa O4rOBOPHUX
3a jaBHy ynpaBy Yy fpxaBaMma 4naHuuama EBponcke yHuje, EBponckoj komucuju (EK) n 3emspama
nocmatpaymma. Mpexa capahyje Ha NnoCcTU3aky KBaIMTETHUX jaBHUX YCyra v jaBHUX ynpasa y EBponu.

PeneBaHTHOCT EUPAN-a je y HeroBoj HamnpegHOj yno3u U pa3mjeHu 3Hakba NOTpebHOr 3a pjellaBatbe
M3a30Ba jaBHe yrnpaBe Ha HALMOHA/HOM W eBPOMNCKOM HMBOY. 3ajefHMYKM OKBUP npoujeHe (CAF) je
HajBMA/BUBMjN MPOU3BOA, MPEXe C jaCHUM YyTuLAjeM Ha TO KaKo oujeryjeMo M yHanpehyjemo kBanuteT
jaBHUX ynpasa y EBponu. YnoTpeba oBor Mogena npowmpuna ce u n3saH EBpone, na je weros yTuuaj jow
wupwn. Y 2019. roguHmn noctoju oko 4100 pernctpoBaHux KopucHmnka CAF-a y eBpONCKUM 1 BaHEBPOMCKUM
3em/bama.

HoBu CAF2020 je meTa Bep3uja mogena. Je3rpo mofena ce 3acHMBa Ha fokasaHoMm CAF mopeny Koju je
nokpeHyT 2000. roguHe. CAF je NpBM eBPOMCKM anaT 3a ynpaB/batbe KBA/MTETOM, KOjU je cneumjanHo
OCMWLU/bEH 3@ jaBHW CEKTOP M KOra je pa3BMO jaBHWM CeKTOp. TO je OonwTu, jegHOCTaBaH, NpUCcTynayaH
MOAen, jeqHoCTaBaH 3a ynoTpeby U HamujereH CBUM OpraHusauuvjama jaBHor cektopa. baBu ce cBuM
acnekTMMa OpraHM3aLMoHe W3BPCHOCTU U TEXW Ka KOHTUHyupaHoMm yHanpehewy. CAF mopen je caga
peBuaMpaH n yHanpujeheH kako 61 60/be OArOBOPMO Ha fAellaBarba M pa3Boje Y jaBHOM ynpaB/bakby U
ApywTBY. AXyprpaHu cagpxaj y oeoj Bep3unju CAF2020 yrnaBHOM ce Tuye guruTtanusauuje, aruaHocTu,
OfPXKMBOCTU N PA3HOBPCHOCTMU.

OBa HOBa Bep3uja je pe3ynTaT MHTEH3MBHE Capajhe HauMoHanHUX KopecnoHaeHaTa 3a CAF y gpxaBama
ynaHuuama EBponcke yHuje. [naBHa rpyna npeysena je rnaBHM 3agaTak peBugupara CAF-a. Kopnuctumo
OBY MpUANKY Aa ce nocebHo 3axBanumo AycTpuju, benrnju, duHckoj, Utanuju, Momckoj n MopTtyranunju,
Kojuma je noppluky gao EBponckm pecypcHu ueHTap 3a CAF npu EBpONCKOM MHCTUTYTY 3a jaBHY ynpaBy
(EIPA). Tlpouec je NCTO TaKO CHaXXHO NMPOMOBKCAH TOKOM npefcjefaBarba EcToHNje, Byrapcke n PymyHuje
EBponckom yHujom.

Y KOHaYyHMUM Ce KBA/IUTET jaBHE YMpaBe W HEHMX YCayra oujeryje Mo HMXOBOM yTULAjy Ha KBanuTeT
xuBoTa jbyau. CBpxa CAF Mofena jecTe fla ycMjepaBa jaBHe opraHu3aluje Ka nocTusary Hajbomux Moryhux
ncxoga.

Oko CAF mopena OKymn/beHa je aKTMBHa 3ajegHuua. [JOK je Mpexa HaLMOHanHMX KOopecrnoHgeHaTa 3a
CAF 3apyxeHa 3a ofpxaBake Mofena jakuMm U aXypupaHuUM, LIMPOKA Mpexa KOPUCHMKA je Ta Koja
CTBapa KOHKpeTHe edekTe Kkopuwhewem Mogena y CBOjUM oOpraHusauujama. HbuxoBa CTPYYHOCT K
3Hakbe pasMjeryjy ce Ha OKyn/bary KopucHuka CAF-a y EBponu u y gpyrum npunankama kaga ce cycpehy
slpujatemn CAF-a“. Xumwage opraHusaumnja Beh je ycBojuio oBaj MOAen M [OKas3ano Aa je AjenoTBopaH;
CTOTUHE JbyaM OKYMN/ba Ce Ha EBPOMNCKUM MaHudecTaunjama. OBoM peBuanpaHom sepsnjom CAF2020 Tonno
no3mMBamo CBaKora fa ce npuapyxu osoj CAF 3ajegHunum!

CekpeTapujat EUPAN 50!
(XpBaTcKa, duHCcKa, Fbemayka, PymyHuja, EBponcka komucuja)

Hoeembap 2019.

1 CekpetapujaT EUPAN 5 pagn Ha NpyvHUMMIY poTauuje 1 yBUjeK ra YvrHe TpeHyTHa Npeacjeaasajyha 3ajefHo ca NpeTxofHOM, Te ABnje HapeaHe
npeacjenaajyhe 3emme 1 EBponcka komucuja.



. OnwTHM yBOA

Capp)kaj CAF mopena

AEOUHULNIA

3ajegHnykn okBup npoujeHe (CAF) je mopen 3a
CaMOrMpoLjeHy Yy OKBMPY YynpaB/batba YKYMNHUM
KBa/IMTETOM KOjW je pa3BMO jaBHM CEKTOP 3a jaBHU
cektop. CAF je becnnaTaH M [OCTynaH y jaBHOM
BOMEHY Kao nomoh opraHu3aumnjama jaBHOr CeKTopa
3a yHanpeherwe wUxoBOr pafa. OcMulLbeH je 3a
ynoTpeby y CBMM MOApYydYjMa jaBHOI CeEKTopa,
a npuMjernB je Ha ApxaBHOM/denepasnHom,
pervoHanHoM ¥ NoKanHoM HuBoy. Mako je pa3BujeH
Yy €BPOMCKOM KOHTEKCTY, MOXe fa Ce KOpuUCTu y
6110 KOjOj jaBHOj OpraHM3aLuMju LLMPOM CBUjeTa.

CAF ce 3acHMBaA Ha NpeTnocTaBuUM [a Ce U3BPCHU
pe3ynTaTu y NOApyYjuma opraHuM3aLmMoHOr y4MHKa,
rpahaHa/KOpUCHMKa, JbyaM W OpylITBa MOCTUKY
Kpo3 CcTpaTernjy 3acHOBaHy Ha AuAepcTsy W
naaHupamy, Kao 1 nomohy /byam y opraHusaumju,
napTHepcTaBa, pecypca 1 npoueca. OpraHusauuja
ce nocmaTpa U3 pasnynTUX yraoBa UCTOBPEMEHO:
XOMUCTUYKM MPUCTYN aHaNN3M yYmHKa.

CTpykTypa of pAeBeT nosba yTBphHyje OCHOBHe
acnektTe Koje je nNoOTpebHO pasMoOTpUTM MpU

(

AKTUBATOPU

CTpyKTypa Moaena

\

N PE3YNTATU

N
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MHOBALIMIE U YHEHE

J

CAF npunaga nopoauuu Mopfena Yynpas/baka
YKYNHUM  KBanutetoM  (TQM), a  wu3BOpHa
MHCNMpaumja 3a wera 6mo je Mogen M3BPCHOCTU
EBponcke ¢oHpaumje 3a ynpaB/batbe KBaIUTETOM
(eHrn. Excellence Model of the European Foundation
for Quality Management - EFQM®). To je mMopen 3a
ynpaB/bakbe YYMHKOM KOjuU CAYXM Kao ,Komnac“
3a nomoh pykoBoauouMMa fa npoHahy nyTteee Ao
n3BpcHocTU. Cnyxehn ce rpacdmnykum nprkasnma,
OH objalraBa y3pO4HO-NOC/bEAUYHY Be3y n3mehy
opraHu3aLuunoHux hakTopa 1 pesynTarta paga.

CBaKOj OPraHM3auuoHoj aHanusn. Kputepujymu
1-5 (akTuBaTOpM) 6aBe ce  ynpaB/baAYKUM
npakcama opraHusauuje. tbuma ce yTBphyje wra
OpraHusaumja pagum M Ha KOjU Ha4MH npucTyna
CBOjUM 3ajauumMa Kako 6M MoCTUrAa HKerbeHe
pesyntate. Y KpuTepujymmma 6-9, pesyntatu
MOCTUTHYTW Y MobUMa rpahaHn/KOpUCHULM, bYan Y
opraHu3aumju, ApylTBEHA OATOBOPHOCT U KIbYYHU
YYMHaK Mjepe ce NepLenLmjomM 1 MjepereM yYnHKa.



CBakn  KpuTepumjym ce  AujenMm  Ha  Hu3
noTkputepujyma. Ha ocHoBy 28 noTKpuTepujyma
yTBphyjy Ce OCHOBHa nuTarwa Koja je moTpebHo
pPa3MoOTpUTM MNPUANKOM MpOLjeHe opraHusauuje.
MoTKpuTepujymn cy objallkbeHn Kpo3 npumjepe
KOjuU peTa/bHUje Oonucyjy cagpxaj noTKpuTepujyma
M npegnaxy eBeHTyanHa nogpydja kojuma he ce
MOCBETUTU MaXKka, Kako bu ce UCTPaXMIo Ha Koju
HauyMH ynpaBa WCMNywaBa 3axTjeBe HaBeAeHe vy
[ATOM NOTKPUTEPUjYMY.

OBW NpumMjepu NpuKasyjy gobpe npakce u3 uunjene
EBpone. Hucy cBM OHW peneBaHTHU 3a CBaKy
OopraHusauujy, anM MHOrM Mory fa ce pasmaTpajy
TOKOM camonpoujeHe. YrpahvBare 3ak/byyaka U3
npoujeHe KpuTepumjyma akTuBaTopa M pesyntaTa
y npakce ynpas/barba NpefcTaB/ba KOHTUHYMpPaH
LMKIYC  WHOBauMja U yyewa KOju npatu
opraHu3saumje Ha nNyTy Ka U3BPCHOCTM.

CeKkTOopcKke Bep3unje Mofena cy peduHUCaHe
6e3 Mujerbarba CTPYKType Mopena, Y3 camo
jegHoOCTaBHe ajanTauuje npuMjepa U TeKCTa, Kako
61 cnpoBohetbe CAF-a 610 nakwe 1 edeKkTUBHUje
3a CBaKy opraHusaunjy. EBponcka Bep3uja ,,CAF
obpasoBare” noctoju of 2013. rogvHe, [OK
Cy MOfenu 3a MHOre fpyre CeKTOpe pasBUjeHU
Ha HMBOY [fpXaBa (Ha npumjep, 3a npaBocyfHe
opraHu3aumje, yHMBEP3UTETE, OMNWTUHE).

CBPXA N KOPUCTU

Unm CAF-a je pa 6ygpe KaTanu3aTtop 3a npouec
noTnyHor noboJsbLiarba yHyTap opraHusauuje.

Unw cy 6Gome ycnyre 3a rpahaHe, jep ce
cnpoBoherwem CAF-a nomaxe y nosehamy
KBanuTteTta Yycayra 3a KOPUCHWKe, a Tume U
3a0BOJbCTBA rpahaHa.

OH nomMaxe jaBHUM ynpaBama fa:

1. yBepy KynTypy n3BpCcHOCTY;

2. nporpecMBHO crnposofe NIornKy PDCA

(nnaHupaTtu, ypagntu, NpoBjepuTy, fjenoBaTn);

3. crnposefy  mpouec  CaMOMPOLjeHe  Kako
6u ce wu3BpwwMna cBeobyxBaTHa MpoBjepa
opraHusauuje;

4. ycnocCTaBe AMjarHo3y Koja Mokasyje jake CTpaHe
M nogpydja 3a yHanpehera paga v nomaxe y
pedurHrcay akTUBHOCTU yHanpehera paga.

MNopen TOra, MHoru
cvepehe kopuctu CAF-a:
Moce6HO ocMuLL/bEH 3a jaBHM ceKTop: Pujey je o
€BPOMNCKOM MOAeNy yrnpaB/batba KBaIMTETOM KOjU Cy
pa3Bu/ie jaBHe ynpaBge 3a jaBHe ynpase.

KOPUCHUUM  MpenosHajy

3ajegHuukmn  jesmk: OwmoryhaBa 0cobmby 1
pyKoBOAMOLMMA a O OpraHM3aLMoHUM MUTakbMMa
pasroBapajy Ha KOHCTPYKTMBaH Ha4yuH. MpomoBuwe
punjanor un ‘benchlearning’ (yuere jegHuxX o Apyrux)
mehy jaBHMM ynpaBama.

YK/by4eHoCT /byaum: [poLiec camonpoLjeHe je 0OCHOB
33 CMCTEMATUYHO YK/byUMBakbe byan y yHanpehere
opraHusauuje.

YHanpehemwe 3aCHOBaHO Ha AoKasuma:
CTumynuile opraHusaumje jaBHOr CekTopa fa
npukyne un egekTUBHO KopucTe WHdopmaunje u
nopaTke.

Bes cnomHux TpowkoBa: CAF je pocTynaH
6ecnnatHo, a npomoBuMwe ra  EBponcku
pecypcHu ueHTap 3a CAF 1 Mpexa HauuoHaHMX
KopecnoHgeHaTa 3a CAF.

JOCTYNHOCT CMOJ/bHMX MOBPaTHUX MHMOPMaLuja:
Y okBupy CAF mpexe 2009. roguHe peduvHUCaH je
ONWTKN NOCTYNakK 3a JaBarbe Nnpujeasora of cTpaHe
aKTepa 3a eKCTepHy MpoLjeHy paan gasber pa3goja
OopraHusauuje n pagu npeno3HaBama opraHmsaunje
Kao edeKTMBHOI KopucHUKa CAF-a.

Ocum TOra, esponcku mopgen CAF2020 ykibydyje
Hay4eHe nekunje n pesyntaTte HMKe HaBefeHor:

0 KyTtuja c anatom - KBanuTeT jaBHe ynpase,
EBponcka komucuja, 2018.

MpuxBaTarbe MHOBaLMja y BAagUHMM rnobasHum
TpeHpoBuma, OECD, 2018.

M3jaBa OECD-a o nHoBaumjama y jaBHOM
cekTopy, 2019.

MpuHumMnu jaBHe ynpase, SIGMA OECD, 2019.
EPSA - EBponcka Harpaga 3a jaBHu cekTop, EIPA
OncepBaTopujyM 3a MHOBaLMje Yy jaBHOM
cekTopy (OPSI), OECD

oo o oo
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nPUHUUNTMN N3BPCHOCTHU

Kao anat 3a ynpaB/batbe YKYMHMM KBanUTETOM,
CAF ce ocnarba Ha OCHOBHE KOHLEMNTe U3BPCHOCTU,
Koje je wuHUUMjanHO peduHucana EBponcka
doHpaumnja 3a ynpas/marbe KBanutTeToM. CAF unx
NPeBOAM Y jaBHU CEKTOp U TeXW fAa yHanpujean
pag jaBHWMX oOpraHusaumja Ha TOM OCHOBY.
CnpoBoherwe OBMX KOHLlenaTa MpaBu PasfivKy
nsMehy TpaguuMoHaNHUX OUPOKPATCKUX jaBHUX
opraHusaumja M OHUX KOje Cy OpujeHTMCaHe Ha
KYNTypy KBannTETHOr paga.

OcHoB CAF mopgena je camonpoljeHa opraHusauuje,
Koja cTora npepcTaB/ba MonasHy Tauky 3a

cBeobyxBaTHM npouec YyHanpehewa. Wako ce
CAF npBeHCTBeHO ¢oKycuMpa Ha eBanyauujy
yUYMHKa/pe3synTaTa pafa W yhnpaB/batbe HUMA
Kako 6u noboslare 6Guno Moryhe, Kpajru
UMb je pompuHOC Jobpom ynpaB/baky. [obpo
ynpaB/barbe 3anoynke 3ajefHUYKMM NpuHuMnuma/
BpujegHOCTMMa, Koje Tpeba ga ce y3my y o063up
TOKOM npoujeHe. [eduvHuumnje 1 TepMuHoNOruja
BPUjeqHOCTY PasnKyjy ce y pasinymTum ynpasama,
YaK M aKo NOCTOoje TeMe Koje ce NMOHaB/bajy, anu je
3ajeiHNYKMN eBPOMCKM KOHTEKCT BaXkHa pedepeHLa
3a kopucHuke CAF-a y3umajyhu y 063mp 3ajegHnuke
BPUjefHOCTM M MPUHLMME Y jaBHOM CEKTOPY.

OpwujeHTaumja Ha

pesynTaTe

OpyLwiTBeHa
OAroBOPHOCT

Pa3Boj

napTHepcTBa

KoHTUHYyupaHo
y4yeme, MHOBaLMje U
ycaBpLuaBarbe

OnwTtn yson

NMPUHLUUTMNA
N3IBPCHOCTMHU

YKrbyynBame
JbyOU U pa3Boj
JbyACKUX
KanauuTeTa

dokyc Ha
rpahaHuma /
KOPUCHULMMA

Nnpepcteo n

NnocTojaHoOCT
cBpxe

YnpaBmare
nytem
npoueca u
YMHeHMLA




MpuHuMn 1: OpmjeHTaumnja Ha pesynTaTe

OpraHusauuja ce okycupa Ha pesynTaTte. MoCTMXY Ce pe3ynTaTu Koju 3afoBOJbaBajy CBe
YK/byYeHe cTpaHe (BnacTu, rpahaHe/KOpUCHNKe, MapTHepe U Jbyae Koju pafe y opraHusauumjm),
nowTyjyhu nocTaB/beHe 0YeKMBaHe Lu/beBe.

MpuHuKMn 2: dokyc Ha rpahaHuUMa/KopUCHUUMMa
OpraHusauuja ce dokycvpa Ha noTpebe cagallikbiX M MNOTEHLMjaNHUX rpahaHa/KopUCHMKa.
YKJbyuyje ux y pa3Boj npon3Boga 1 ycayra v yHanpehere cBor paga.

MpuHuMn 3: JInaepcTBO U KOHCTAaHTHOCT CBpXe

OBaj MpVHUMN yapyXyje BU3MOHAPCKO U MHCMUPATUBHO pyKoBOhere C TPajHOM CBPXOM Y
NpoMjerMBOM OKpYXeky. Slngepu yTBphyjy jacHy Mucujy, Kao n Busnjy n spmnjegHoctn. OHu
Takohe cTBapajy 1 ofpXxaBajy MHTEPHO OKPYXeHe Y KOjeM Ce JbyAn MOry NOTMYHO YK/bYYUTU Yy
OCTBapvBakbe LnbeBa opraHunsauuje.

MpuHUMN 4: YnpaB/bake npouecmma U YnbeHuuama

OBaj NpMHLMN yCMjepaBa opraHun3aLmjy n3 nepcnekTUBe Aa Ce Xe/beH pes3ynTaTt euKacHuje
MOCTMXKe Kafa Ce MOBe3aHUM pecypcuma M akTMBHOCTUMA yrnpaB/ba Kao MPoLEecoM 1 Kaga ce
edeKTUBHE OfIyKe 3aCHMBAjy Ha aHan3M nogaTtaka u nHgopmauuja.

MpuHUKN 5: YK/byunBare jbyaAu U pasBoj /byACKMX KanauuTeTa

Jbyau cy CpX opraHusaumje Ha CBUM HYBOMMA M HUXOBO NOTMYHO YK/by4MBake omoryhasa fa
Ce HMX0BE KOMMeTeHLje KopucTe 3a 4obpobuT opraHusaumje. onpuHoc 3anocneHnka tpeba
Aa ce aoBeae A0 MAaKCMMYMa KPO3 PasBoj /bYACKMX KamnaumTeTa 1 UXOBO YK/byuMBatbe, Kao 1
CTBapakbe PagHOr OKPYXerba 3ajeAHNYKMX BPUjeAHOCTUN 1 KyNType NoBjeperba, 0TBOPEHOCTH,
OCHaXWBatba M NpU3Hakba.

MpUHUKN 6: KOHTUHYMpPaHO y4Yyere, UHOBaLMje U ycaBpLUaBake

M3BPCHOCT ce cynpoTcTaB/ba CTaTyCy quUO W JOBOAW A0 MPOMjeHa MyTEM KOHTUHYMpaHOr
yyerba Kako 61 ce yBefne HOBMHE M CTBOpW/e MpuanKe 3a mobosbluarbe. lpema Tome,
KOHTMHYMpaHO ycaBpluaBakbe Tpeba ga byae CTanHmM un/b opraHusauuje.

MpuvHLUMN 7: Pa3BOj NapTHepCTBa

OpraHu3aumjaMa jaBHOT cekTopa NoTpebHu Cy Apyrn Kako 61 NocTUrie cBoje Lu/bese 1 cTora
Tpeba fa pa3Bujajy U oapxaBajy NapTHEPCTBa KPO3 Koja ce OCTBapyjy fodaTe BpUjefHOCTU.
OpraHusauuja u keHn fobaBmbayin MehycobHO Cy 3aBUCHMU, a Kpo3 ogHoC MehycobHe KopucTu
noBehaBa ce cnocobHOCT 0bje cTpaHe Aa CTBapajy HOBe BPUjeAHOCTH.

MpuHuMn 8: pywTBEeHa 0O AroBOpHOCT

OpraHu3saumje jaBHOr ceKTopa Mopajy Aa Npeysmy CBOjy APYLITBEHY OAFOBOPHOCT, Aa MOLWTYjy
€KOJIOLKY OAPXMBOCT M MOKYyLAjy Aa WCMYHe rNaBHAa OYeKMBara M 3axTjeBe /OKaNHe U
rnobanHe 3ajegHuLe.

OBM MPUHLUMNN W3BPCHOCTU WHTErpMcaHu cy y cTpykTypy CAF-a, a c BpeMeHoMm he
KOHTUHYMpaHO yHanpehewe [OeBeT KpuUTepujymMa OpraHu3aLujy JOBECTM Ha BULWM HUBO
3penocTu. 3a CBakM NpuUHLMN yTBphHEeHa cy YeTupy HUBOA 3PesiocTu, TaKo Aa opraHu3auuja
MOXe MMaTu NpefcTaBy CBOT MyTa Ka M3BPCHOCTM.

OnuwTn yBOL,
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WWTA JE HOBO Y CAF2020

36or cBoje AOKa3aHe [AjeNnoTBOPHOCTM, OKBMpP 3a
CaMOMpOLjeHy HWje MujerbaH y OJHOCY Ha ocam
MPUHLMMAA M3BPCHOCTM Ha KOjuMa Ce 3acCHMBa.
CAF ce v parbe cacToju of AeBeT Kputepujyma u 28
NOTKPUTEPUjyMa, ann Cy HeKW of MOTKpUTepujyMa
npecdopmynuncaHun pagu boser pasymmnjeBama.

KopucHuumma npetxogHux Bep3uja CAF-a Hehe
6UTK CyBMLIE TeLWKOo Aa ce cHahy y HOBOj Bep3uju,
jep je pmjey 0 MOHEeLTO aXypupaHOM JOKYMEHTY. Y
CAF2020 Behu cokyc ce cTaB/ba Ha gUrnTanusauujy
n obpaha naxra Ha aruwaHOCT, ORAPXMUBOCT
M Pa3sHOBPCHOCT Yy OJHOCY Ha MOBe3aHOCT
onepaLumoHOr ca CTpaTeLKM HUBOOM Kao NogpLuKa
cnpoBohewy pedopme.

[naBHe nNpomjeHe yBefeHe Cy Ha HMBOY Mpumjepa,
KOju cy CBM mpeucnuTaHu y3 ckpahuBake onwuca
N CMakere HUXoBOr 6poja. [nocap je axypupaH
y ckfiagy ¢ TuM. Y AHekcy ce Hanasu Tabena Koja
nopepu Bep3ujy CAF 2013 ca Bep3ujom CAF2020.

OpraHusaumje ™ory cnobogHo fa npwunaroge
cnpoBohere 0BOr Mofena CBOjUM CrneundbruyHUM
notpebama M OKonHOCTUMa. MehyTum, cTporo
ce npenopydyje CTpyKTypa wMopgena of [eBeT
KpuTepujyma w© 28 MNOTKpUTEpuUjyma, Kao U
ynotpeba jegHor of gatvx naHena npoljeHe, Kako
6n ce nmpouec CNpoBeo Yy CKafy Ca HaBefeHUM
CMjepHuLama.

Kako ce cnpoBoau
CAF mopen

CAMONPOUJEHA U MNMPOLLEC
YHAMNPEBEHA PALOA

CnpoBohere CAF-a cnnjegu nnaH y Tpu dase.

®dasza 1: NoyveTtak CAF nyTtoBara

Opnyka o cnpoBohewy CAF-a je monasHa Tauka
3a npouec cBeobyxBaTHOr yHanpehewa paga u
yBohera npomjeHa y opraHusaumju. O TomMe ce
MOpa pasMuULLbaTK Of MOYeTKa U NoTpebHe cy jacHe
0[IrOBOPHOCTU, NOCBeheHOCT 1 ofi/lyKa PyKOBOACTBA
Aa ce ycBoju CAF, Kao M YK/bYYEHOCT 3anoc/ieHnKa.

®dasa 2: CAF caMmonpoujeHa

OBJJJe 3anocneHnyn " pykoBoAacCTBO CnpoBoAe
3ajelHNYKY CaMOMpOLjeHy OpraHu3aLmje Ha OCHOBY
3a4aTuX KpUTepunjyma Kako 6u ce ngeHTudunkosane
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jake cTpaHe u nopgpyyja 3a YyHanpehewe paga.
FnaBHWM pe3yntaT oBe a3e, nopen esanyauuje,
jecTe kaTanor c ngejama 3a yHanpehere paga pagu
pasber pa3Boja opraHusauuje. OYeKMBaHM M3na3HU
pe3ynTaT/NpPOoAYKT je n3BjelTaj 0 CaMOMNpPOLjeHMN.

®dasza 3: CAF nnaH yHanpehera paga

Ha ocHoBy mngeja 3a yHanpehere paga pasBujeHUx
y ¢as3u 2 nspahyje ce CAF nnaH yHanpehemwa paga
y KOMe ce npeuusHuje onucyje cnpoBohere naeja
3a yHanpehewe paga. OBpgje ce npuopuTeT paje
WHOMBMAYaANHUM  aKTUBHOCTUMA, Y3 HaBohere
pacrnopefia aKTMBHOCTU W OArOBOPHOCTU, Te ce
pogjesyjy noTpebHu pecypcu.

HakoH Tora CAF nnaH yHanpehera paga Mopa fa ce
CrpoBefe y POKY Of ABUje roguHe. 3aTUM Ce MOXe
3anoyeTn ¢ HoBWMM npouecom CAF camonpoLjeHe.
OBoM neT/boM obesbjehyje  ce npouec
KOHTUHYyMpaHor yHanpehera paga y opraHusaumju.

LUnjenn npouec je nponpaheH cMmjepHMLamMa Koje
MOKpMBajy NnaH cnpoBohera y feceT Kopaka.

NOCTYNAK EKCTEPHE NMPOLUIJEHE

Kako 6u ce omoryhuno opraHusaumjama jaBHOr
ceKTopa Koje Kopucte CAF pga Buae pesynTaTte
cBOjuX Haropa, mogen Hyau MocTynak ekcTepHe
npoujeHe, Kkojum ce omoryhaBajy noBpaTHe
nHdopmauvje 'y uuby pasmer  NogpXKaBakba
KopucHuKa CAF-a Ha HeroBoM MyTy Ka KBannTeTY.

WecTt po 12 mjeceum HakoH opobperba U3BjellTaja
O CaMonpoLjeHu, opraHusauumja uma mMoryhHocT
fa MNpUMMWjeHN NOCTynaK eKCTepHe MpoLjeHe
Kako 6u pobuna eBpOMCKy O3HaKy ,edeKTUBHOr
KopucHuKa CAF-a“. Y cnyvajy no3uTuBHe eBanyaumje
cnommHux CAF ekcnepaTa, o3HakoMm ce noTephyje
pa je CAF cnpoBefieH Ha epeKTMBaH HayuH U Aa je
OopraHusaumja 3anoyena C yrpagwoMm npuHLUMNa
M3BPCHOCTY Y CBOjy OPraHn3aLnoHy KynTypy.

JopjesnBarbe 03Hake eGEeKTUBHOT KOPUCHUKA
CAF-a 0ofroBOPHOCT je pApXaBa 4YlaHWUa Koje
crnpoBofe oBaj noctynak. OpraHusauuje Koje xene
pa ce npujase 3a CAF o3HaKy Tpeba fa ce yHanpujeq,
nHdbopmuwy o noctojehum ycnoBuMa y CBOjoj
LpXKaBu.



Kako o6uTtu nogpLuKy
Kopucrtehmn CAF2020

Y 2001. rogMHM CTBOPEHA je Mpexa HauMOHamHUX
KopecnoHaeHaTa 3a CAF, kao 1 EBponcku pecypcHu
ueHTap 3a CAF, y cknagy C OOJIlYyKOM FeHepanHux
AMPEKTOpPA 3afy)KEHMX 3a jaBHY cyx0by. CAF mpexa
je Ha eBpOMNCKOM HWMBOY OArOBOpPHa 3a pPa3Boj U
npahere CAF-a. OHV NepuogMyHO pa3maTpajy HoBe
anate u cTpaTeruje 3a NpoMoBUCake CNpoBoheta
CAF-a. CBake [Buje roguMHe OpraHu3yjy OKymn/bare
KopucHuka CAF-a y EBponu, kaga pomahu
CTPy4YHalM M KOPUCHWUUM pasroBapajy o [obpum
npakcama u pa3smjemyjy naeje.

y ApXaBama YynaHuuama HaUMOHaNHU
KopecnoHaeHTH 3a CAF ocMmuwibaBajy ogroapajyhe
MHULNjaTUBE KaKo Ou CTUMyIMcCanu W MNogpxanu
ynoTpeby oBOr Mopgena y CBOjUM ApxaBama.
AKTMBHOCTW Bapupajy of dopmMmuparba pecypcHUxX
LpXaBHUX LleHTapa [0 M3page HaMjeHCKUx Beb-
CTpaHMUua uWAM  KoOHdepeHUMja O KBanUTETY.
3ajegHnykn CAF npojekTM Cy YecTu, OB6UYHO Yy
KOHTeKCTy Kopuwherwa cpeactaBa EY, a y wuma
y4YecTBYjy ABMje WAM BULle EBPOMCKMX [ApxaBa
AN OpXaBa KaHgupaTa (HapounTo Kpo3 twinning
n TAIEX aKTMBHOCTM) Kao M 3eMm/be ca apyrux
KOHTMHeHaTa.

EBponckn pecypcHu ueHTap 3a CAF Hanasu ce

npu EBPOMCKOM WHCTUTYTY 3a jaBHy ynpaBy
(EIPA) 'y MacTtpuxty (XO/1) n opgroBopaH je 3a
npyxare nogplke cnposohewy CAF-a y Eponu.
[MaBHW 3ajaun cy wu3paga CTPYYHMX Cappxaja,
KoopAuHaunja cactaHaka CAF mpexe, peanv3sauuja
obyka, cnpoBohere aHkeTa o cnpoBohewy CAF-a,
Boherwe CAF-oBe BebG-CTpaHuue www.eipa.eu/
caf Koja cappxu cBe peneBaHTHe WHdbopMauuje
o] KOpUCHUUMMA CAF-a 7 HaUNOHaNHUM
KopecnoHgeHTUMa 3a CAF, Te CBUM [MOBe3aHUM
nybnukaumnjama (M3BjewTajy O aHKeTamMa MU
6uUnTeHN).

Ha  3axTjeB  pgpxaBa  4naHuMua  pecypcHu
LeHTap Takohe nopgpxaBa opraHusauujy ,CAF
MaHudecTaumja“ Koje ce oppxaBajy CBake fABuje
roguHe Ha HMBOY EBpone, Te peanunsyje 3ajeHNYKM
€BPONCKM nporpaMm obyKka 3a aKTepe 3a eKCTepHy
npoujeHy 3a CAF.

Y nornaes/wrMa y HacTaBky Hahu heTe nHdopmauuje
o csbegehem:

okBUp npoujeHe CAF2020 (norna.sbe 1)

cucTem bogoBatba (nornassmwe )

npovec camonpoujeHe (nornassmwe V)

MoCTynaK eKcTepHe npotjeHe (nornaesmwe V)
rnocapujym nojmosa CAF-a.

aogdo
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Il. LUTa oujerbmuBaTK:
OKBUP npoLjeHe

CTpykTypa op peBeT nosba YTBphyje OCHOBHe
acnekTe Koje je NoTpebHO pasMOTPUTK MPU CBAKO]j
aHanmsn.

MeT akTMBaTOpa MOACTUYY OpraHu3auujy Aa pagu
Ha Haj60sb1 MOryhu HaumH.

(0 W3Hap cBera je nuaepcTBo (1), koje oapehyje
CTpaTeLIKN CMjep OpraHu3aumje n cTeapa
OpraHu3aLoHe OCHOBE.

(0 [obpo NMaepcTBO KOPUCTU MHCTPYMEHTE
cTpaTeruvje u nnaHupara (2) Kao 1 ynpassbatse
JbyACKUM pecypcuma (3), capahyje c
napTHepvMa 1 yrnpaBJba pecypcuma (4) Kao WTo
cy byuieT, 3Harbe 1 UT,

(J HaTuM ocHOBMMa opraHu3saumja fedunule n

(J Ako je opraHvsaumjay Npuanum aa OCHaXm
akTuBaTope, oHa he Mmohu fla Nnpy»xu 1 N3BpCHe
pe3ynTaTe 3a CBOje KOPUCHUKE, aKTepe,
3anocneHunke, rpahane u gpywTeo. CAF
pedvHMLIe YeTUPU KpUTEPUjyMa KOjU Mjepe
pe3ynTaTe pafia opraHusauuje

TokoM npoueca camonpoljeHe nNoTpebHo je pa ce
HanpaBu pasnuka wusmehy y3poyHo-noc/begnyHe
Bese u3Mehy akTuMBaTOopa (y3pouu) M pesynTaTa
(epekTn) mn xonucTuuke Bese wusMehy y3poka
(akTnBaTOpM).

Y3poyHo-noc/begMyHa Be3a u3Mehy akTuBaTopa
(y3poka) n pesyntata (ecekata) Mopa ce yseTu y
063up. OpraHusauuja yBujek Tpeba ga nposjepaBa

LLOKYMeHTYje MHTepHe npotece (5) 1 TpajHo mnx poc/begHocT  M3Mehy pobujeHor pesyntata U

pa3Buja. NPUKYM/beHMX ‘AoKasa’  pobujeHux y  OKBUpY
peneBaHTHOTr KpUTEPUjyMa Ha CTPaHW aKTMBaTopa.

4 A

AKTUBATOPMHU

N
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Y HacTaBKy je AaTO HEKOJ/IMKO MpuMjepa OBe Be3e:

(0 Pe3yntatuy Besu c KOpUcHULMMa/rpahaHnma
- Ha NpuMjep, KONUKO cy rpahaHu 3aAoBOJbHU
pafoM opraHu3aumje (MMHUCTapPCTBA, ONWTUHE,
wkone nta.)? Kako ce BUAM JOCTYMHOCT NyTeM
TenedoHa? Koje je pagHo BpujeMe yciyxHor
LeHTpa 3a rpahaHe?

(0 Pe3yntatuy Besu C Jbyanma - Ha npumjep,
KOJIMKO Cy 3an0CNEHNLN 3a0BO/bHUN CBOjUM
pagoMmy opraHusaunju? Kakas je yumHak
pafa 3anocneHunka? Koju kypcesu 3a obyky ce
noxahajy?

(0 Pe3yntatuy Be3u C gpyWITBEHOM OroBOpHOLhy
- Ha NprMjep, KOIMKO Ce KOPUCTU
peumKanpanu nanup? Koamko nHmumjatuea
3a TpaHCMapeHTHOCT/OTBOPEHOCT nofaTaka je
noap»xaHo?

0 KrbyyHuM pe3ynTaTu yYMHKa — Ha Npumjep, Koje
YUYMHKe Y CMUCY U3N1a3HUX pe3yaTaTa U Ucxoma
opraHu3aLuja NnocTuxe CBOjUM PagoM (3a jaBHU
npeBo3, NoMLMjcKy 6e36jeHOCT, 3aLWTUTY
OKOJIMHE, yCNyre colmjanHe 3alTuTe, KBanuTeT
3aKoHa uta.)?

MoHeKap je TewKo pa ce TakBa [OC/HEAHOCT
npoBjepu, jep PpasnMunTh y3pouu (akTuBaTopwu)
Ajenyjy y MHTepakumnju jefHn C gpyruMa npuankom
nocTusama pesynrtata. Y CBaKOM C/y4ajy, TOKOM
npoujeHe je noTpebHoO fa ce NpoBjepu MOCTOjakbe
ofroeapajyhux  noBpaTHUXx  uHdopmMauuvja of
pe3yntata MpUKasaHUX Ha [eCHOj CTpaHu [0
oprosapajyhux kputepujyma Ha ivjeBoj CTpaHu.

PE3YJITATU

Y,

LLTa oujerbmBaTU: OKBUP NpoljeHe
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KpuTepunjymmu akTuBaTopa

Kputepujymn 1-5 6aBe ce ynpas/badknM npakcama opraHusaumje, To Cy TaKO3BaHW aKTMBaTopu. Hbrma ce
yTBphyje WTa opraH13almja pagy U Ha KOju HauyMH NpUCTyna CBOjUM 3afaLMa Kako 61 NOCTUIIA XKe/beHe
pesynTarte. MpoLjeHa pafky NOBE3aHNX C akTMBaTopuMa Tpeba aa byfe 3acHOBaHa Ha NaHeny akTMBaTopa
(BMav nornassbe ‘Kako M3BPLIMTY eBanyaumjy: cuctem 6ofoBama’).

Kputepmj 1:
JlnpgepcTtBo

Kputepmj 2:
CtpaTtermnja u
naHMparbe

KpuTtepwj 3:
Ibyou

KpuTtepwj 4:
[NapTHepcTBa U
pecypcu

KpuTtepwj 5:
[Npouecu




Kputepujym 1: Jinpepcreo

MoTkputepujym 1.1.

Mpy>XMUTK CMjepHu1LLE OpraHM3aLmjn
pa3BujatbeM HEHE MUCHUje, BU3M]E 1
BpUjegHoOCTU

MoTkputepujym 1.2.

YnpaB/batbe OPraHn3aLmjoM, eHUM
YYMHKOM M KOHTUHYMPaHO yHanpehere
HEHOI pafa

MoTkpuTepujym 1.3.
NHcnnpucaTtu, MOTUBUCATY M NOAPXKATH
Jbyfe y OpraHv3aumjn 1 ajenioBaTu Kao y30p

MoTKkpUuTepujym L.4.

yl'lpaBJ'baTM YYNHKOBUTUM OA4HOCKMa
C NMOJINTUYKUM BNlaCTUMa U

LPYTrM aKTepuMa

Y npefcTaBHUYKOM AEMOKPATCKOM CUCTEMY MW3abpaHW MNOAUTMYapu [OHOCe CTpaTeLlKe
ofnyKe v feduHUILY UUIbEBE Koje Xefle fa MOCTUTHY Y pasinynMTuUM NoapyyjumMa MonuTHKe.
JlnpepcTBO y OpraHM3aumjaMa jaBHOr CEeKTOpa MoMaxe NONUTUYKMM BRacTuma ga Gopmynuily
jaBHe MonmMTMKe AaBakbeM CaBjeTa Ha OCHOBY eKcrepTu3e y ogpeheHoM nosy. J/luaepcTeo
je ogroBopHo 3a cnpoBohewe ¥ OCTBapuBake jaBHUX NonuTuka. CAF npaBu jacHy pasfvKky
n3Mehy ynore MoAUTWUYKOr NMAEPCTBA M NMAEPCTBA PyKOBOAMIaLA jaBHUX OpraHusauuja,
HarnawaBajyhu npu Tome BaKHOCT gobpe capagre n3Mehy oba akTepa y Lu/by MOCTU3akba
pesynTaTa noanTuUKa.

Kputepujym 1 ce cdoKycmpa Ha NoHalame Jbyau 3agy)XeHUX 3a opraHusauujy — nvugepcrsa.
HbmxoB nocao je komnaekcaH. Kao gobpe Bohe, Tpeba ga CTBOpe jacHY M jeAMHCTBEHY CBPXY
paga opraHusauuvje. Kao pykoBogumoum, CTBapajy OKpPYXere y KOjeM Cce opraHusauuja u
HEHU /byan Mory uctuuatn. OHM 06e36jehyjy dyHKUMOHMCare ofroBapajyhux mexaHu3ama
yrnpaB/bara. Kao nomaraum, nogpxaajy Jsbyde Yy CBOjoj opraHusauuju u obesbjehyjy
YYMHKOBUTE BE3€ Ca CBUM YK/bYYEHUM CTPaHaMa, HAPOYMTO C NOIUTUYKOM XMjepapXujoM.



NMpoujeHa

Pa3MOTpUTHU LLUTA NINAEPCTBO OpraHu3auumje pagu
KaKo 6u ocTtBapuno cbepehe.

NMOTKPUTEPUIYM 1.1.

MPY>XUTW CMjepHMLE OpraHn3aL MM pa3BUjatbeM HbeHe MUCKH]je,
BU3M]E N BPMjeOQHOCTM

NlnpepctBo 06e36jehyje pa ce opraHusauuja BOAM jaCHOM MUCUjOM, BU3UjOM W OCHOBHUM
BpujegHocTMMa. To 3HauM Aa oHW pas3Bujajy Mucujy (3awTo noctojumo? / LTa je Haw maHpaT?),
Bu3njy (Kamo xenumo mnhu? / WTa je Hawa ambuumja?) n BpujegHoctn (LTa ynpaBba Hawwum
noHalwamemM?), Koje cy NoTpebHe 3a AyropoyvaH ycnjex opraHusaumnje. OHU MHbOPMULLY O MUCKjK/
BM3Uju/BpujegHocTMMa 1 06e36jehyjy BUXoBO ocTBapuBarbe. CBaKoj jaBHOj opraHu3aLmju notpebHe
Cy BP1jegHOCTM Ha KOjMMa Ce rpagm OKBMP 3a CBE aKTMBHOCTM OPraHu3aunje - BpujegHoCTn y cknagy
C Hb€HOM MUCWjOM U BU3NjOM.

OpraHusauuje jaBHOr CeKTopa MOpajy fAa aKTUMBHO MOAPXaBajy BPUjefHOCTM Kao WTO cy
[fEeMOKpaTuja, BlagaBMHa npaBa, oKyc Ha rpahaHvMa, pa3HOBPCHOCT M pOfHA pPaBHOMPaBHOCT,
MpaBefHO pafiHO OKpYXerbe, CrpeyaBakbe Kopynuuje, ApYyLITBEHA OAroBOPHOCT M 6opba nNpoTuB
AVICKPUMMHaLMje: BpUjeGHOCTM KOje MCTOBPEMEHO NPYXajy MoAen NoHallama 3a LMjenio gpyLwTBo.
Bohe cTBapajy yc/ioBe 3a OCTBapeHEe OBUX BPUjeAHOCTMU.

Bohe Tpeba ga 06e36unjene opraHM3aumMoHy arMaHOCT U fa byay CBjeCHM M3a30oBa U MOTYRHOCTU Koje
pUruTanusauuja cTaB/ba Npeq opraHmsauujy.

[ MpumMjepun ]

1. OppeouTn jacaH cmjep 3a OpraHu3auujy pasBujarbemM Mucuje, BU3Uje U BPUjeQHOCTU, Y3
YK/byYeH€e peneBaHTHUX aKTepa 1 3anoC/IeHMKa.
06e36ujeguT Ja MPUHUMNU U BPUjedHOCTM EBPOMCKOr jaBHOI CEKTOpa Kao LWTO cy
WNHTErpuTeT, TPAHCMAPEHTHOCT, MHOBALMje, APYLUTBEHA OAFOBOPHOCT U MHKY3Mja, OOPKMBOCT,
Pa3HOBPCHOCT W pofHa PaBHOMPABHOCT 6yay Yy CpeauwuTy CTpaTeruja M aKTUBHOCTU
opraHusauuje.
06e36ujegnTt ga cy MuUCKWja, BU3MjA U BPUjESHOCTM Y CKNagy C JIOKAIHUM, OpPXaBHUM,
MehyHapoaHMM 1 HagHaLMOHaNHMM CTpaTervjama yaumajyhu y 063mp gurutanusauujy, pecdopmy
jaBHOI ceKTopa U1 3ajeaHNYKe eBporncKe nporpame (Ha npumjep, SDG, EY2020, 6osba perynauuja).
06€e36u1jeanTn WKpe nHbOPMUCakE 1 ANjanor 0 MUCKjU, BU3UjU, BPUjeLHOCTUMA, CTPATELLKUM U
pagHUM LM/bEBMMA 3a CBE 3aMOC/IEHMKE Kao M 3a Apyre aktepe.
06e361jeanTN OpPraHM3aLMoHy aruAHOCT MEPUOAUYHUM TMPEUCTINTUBAHKEM MUCK]e, BU3MUjE,
BpPUjefHOCTM M CTpaTervja ¢ 063MpoM Ha MPOMjeHe y CMo/ballkbeM OKpYXeky (Ha npumjep,
gUrnTanusaumja, KaMMaTtcKke npomjeHe, pedopMa jaBHOI CeKTopa, gemorpadcke npomjeHe,
YyTMLQj] MaMEeTHUX TEXHOMOrvja W APYWTBEHUX MedMja, 3aliTUTa nogaTaka, MNONUTUYKE U
E€KOHOMCKe MpoMjeHe, ApYLITBEHE nogjene, pasnnynte notpebe n CTaBOBM KOPUCHKMKA).
MpunpemMnTH OpraHu3aLmjy 3a n3a3oBe U NPOMjeHe AuUrnTanHe TpaHcdopmauuje (Ha npumjep,
CcTpaTerunja gurutanusaumje, obyka, CMjepHULE 3a 3alITUTY NOAATaKA, MMEHOBake CyxbeHnKa
3a 3aWTUTYy NogaTtaka).
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NMOTKPUTEPUIYM 1.2.

YrpaB/batbe OpraHn3aLmjoM, HEHUM YYUHKOM U KOHTUHYUPAHO
yHanpehere HeHor paga

Bohe pasBujajy, cnpoBofie 1 mpaTe CUCTEM ymnpaB/batba opraHu3auumjom. OgroBapajyha cTpykTypa
opraHu3aumje C jaCHMM OAroBOPHOCTMMA 3a CBE HMBOE 0CObO/ba, Kao W AeduHUCaHW npoLecu
ynpaB/bakba, NOAPLLKE M OCHOBHMX aKTMBHOCTK, Tpeba ga byay rapaHumja edmrKacHOr nocTu3ama
cTpaTeruje opraHu3aumje y ofHOCY Ha NpoayKTe paga u ucxopge (outputs and outcomes). YnpaBbarse
YYMHKOM 3aCHOBAHO je Ha gedUHMCaHMM Mjep/bMBMM LiW/bEBUMA KOjU OfpaxkaBajy NMpoayKTe paga
M ucxofe aKTMBHOCTM oOpraHusauuje. WHTerpucaHu cuUCTEM yrpaB/batba YYUMHKOM KOMOUHYje
NPoAyKTe pafa M UCxofe C pecypcuma Kako 6u ce omoryhunio ycmjepaBatbe akTUBHOCTM Ha OCHOBY
paumoHanHux gokasa. Tume ce omoryhaBa pefloBaH npernef y4nHka 1 pesynrara.

JNlvupepu cy ogroBopHU 3a yHanpehere yunHka. OHM ce mpunpemMajy 3a 6yayhHoCT, opraHusyjyhu
npoMjeHe Koje cy HeonxofHe 3a u3BpLuere Mucuje. YBoherwe KOHTUHYMpPaHor npoueca yHanpehera
paga npeacTaB/ba OCHOBHM UW/b YyrnpaB/batba KBanuTeToM. Bohe mnoctaBmajy ocHoBe 3a
KOHTUHYMpaHOo yHanpehere paga Tako WTo 06e36jehyjy KynTypy CNPEMHOCTU Ha MHOBALM]E, Yuetbe
N €TUYKO NMOHaLLakbe.

Mpumjepun

[edvHncaTn ogrosapajyhe cTpykType, npouece, pyHKUMje, OA4TOBOPHOCTM U KOMMETEHLM]je
ynpaB/bakba, YuMe ce obesbjehyje arnnHocT opraHusaumje.

Ynpae/matu yHanpehemweM crucTema ynpaB/bakba U pesyntata pafia opraHvsaumje y cknagy ¢
OYEKMBaHMMa aKTepa U PasanNYnTM NnoTpebama KOpUCHUKa.

[edvHncaTn MHDOPMaLMOHN CUCTEM ynpaBibakba, Kopuctehn nHdopmaumnje 13 cucrtema
MHTEPHE KOHTPOJIE N CUCTEMA YNpaB/bakba PUsmnLMMa.

locTaBUTU LM/bEBE U KOPUCTUTU YPABHOTEXEH CKYyM pe3ynTaTa U UCXOAa 3a Mjepere u
eBaNlyauujy y4YMHKa M yTuuUaja OpraHu3auuje, y3 CTaB/bakbe MPUOPUTETA Ha pasnmyute
notpebe KOpUCHKKa 1 rpahaHa.

06e36unjeanT [OOPY MHTEPHY W EKCTEPHY KOMYHMKAUMjy Y UMjenoj opraHusaunjm u
KOPUCTUTU HOBa CPefCTBa KOMYHUMKaLMje, YKbYYYjyhu apylITBEHE Meanje.

Pa3BUTU cMCTEM ynpaB/bakba KOjU CripevyaBa KOPYMLUMjy M HEETUYKO MOHaLlakbe, aan UCTOo
TaKO MOApXXaBa M 3aroC/eHUKe faBakbeM CMjepHuLa 3a obesbjehrBarbe yckiaheHocTu.
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NMOTKPUTEPUIYM 1.3.

MHCnnpucatn, MOTUBUCATU M NMOAPXKATU Sbyae y
opraHn3aumnjmn 1 ajenoBaTtu Kao y3op

Jajyhn nuyHW npumMjep noHalarwa U ynpas/batba JbYACKUM PECYPCUMMA, PYKOBOAMOLM UHCMMPULLY,
MOTMBULLY U MOAPXaBajy 3anocneHuke. jenyjyhu kao ysopu, Bohe ogpaxkaBajy yTBpheHe unmbese v
BpujeaHoOCTH, oxpabpyjyhu 3anocneHnke ga ajenyjy Ha UCTU HauuH. Bohe nogpxaBajy 3anocneHnke
fJa MOCTUTrHY CBOje LW/bEBE KPO3 M3BpLIaBake 3ajaTaka. TpaHCMapeHTaH CTUA pyKoBoOhewa
3aCHOBaH Ha MehycobHOM MHMOPMKCatby, NOBjepery M OTBOPEHO] KOMYHUKALMjU MOTUBULLE Jbyae
[a Aajy CBOj JOMPUHOC yCnjexy OpraHu3aumje.

Mopep NUTaka AMYHOI MOHallaka, LeHTPaaHM (PaKTopY 3a MOTMBALM]Y M MOAPLLKY 3anocieHnumma
Takohe ce ornegajy y cuctemy pykoBohera M ynpas/bakba OpraHusaumjoM. fogjena HagnaexHocTm
N OArOBOPHOCTU, YK/bydyjyhn 06jeKTMBHY OArOBOPHOCT, MpeAcTaB/ba OCHOBY YrpaB/bakba 3a
MOTMBUCaE /byan. JegHake MOryhHOCTU IMYHOT yCaBpLUaBaka U y4era Kao Y CUCTEMU NpU3Hakba U
Harpaga Takohe cy moTuBulLyhu pakTopwu.

Mpumjepun

WHcnnpucaTn MHOBaLMOHOM KynTypoM Bohera Koja ce 3acHMBa Ha MehlyCO6HOM MoBjepetby
N OTBOPEHOCTM.

BoanTh npuMjepoM K TaKO fIMYHO AjenoBaTu Yy ckaagy € yTBpHeHUMM Lu/beBUMA U
BpujegHoCcTMMa (Ha mpuMjep, UHTErpuTeT, AaBakbe CMUCIA, MOLITOBAHE, YYEeCTBOBaHE,
MHOBALMje, OCHAXMNBabE, MPELM3HOCT, 06jeKTMBHA OArOBOPHOCT, arUHOCT).

MpomoBucaTh KynTypy MehycobHor noBjeperba M3Mehy pyKoBoAMaaLa 1 3amoC/eHrKa, Y3
NMPOaKTMBHe Mjepe 6bopbe NPOTUB CBaKe BPCTE ANCKPUMUHALMjE, YUME Ce MOACTMYY jefHaKe
MoryhHOCTM 1 ogroBapa Ha nojefgnHayHe NoTpebe 1 TMYHE OKONHOCTM 3aN0C/IeHNKaA.

PepnoBHO MHGOpMMCATX 3aMOC/EHNKE U KOHCYNTOBATU Ce C HbMMa O K/bYYHMM MUTakbMMa
BE3aHMM 32 OpraHu3auujy.

OCHaXXMTU 1 MoApPXaTW 3amnocieHnke gajyhu um 6naroBpemMeHe noBpaTtHe MHdopmMaumje y
LM/bY yHanpehera hrXOBOT YUYMHKa.

[MpoMOBMCaTU KYNTYPY y4eHa, CTUMYyNMUCaTK 3anoC/eHUKe Aa pa3Bujajy CBOje KOMMeTeHLmje
M ga ce npunarohaBajy HOBMM 3axTjeBuMa (npunpemajyhu ce 3a HeouYekuBaHO U 6p30
yyehu).

| 20 | Kpoutepujym 1. [lnaepcTtBo




NMOTKPUTEPUIYM 1.4.

yﬂpaB}'baTl/l YYNHKOBUTUM OOHOCKMMa C
MNOJTNMTUYKNM BJTaCTUMa U OPYIMM aKTeEPUMaA

Bohe cy oaroBopHe 3a ynpas/bakbe OJHOCKMMA Ca CBUM aKTEPUMA KOjU UMajy HEKM MHTEPEC Y OfHOCY
Ha opraHu3auujy uav reHe akTMBHOCTU. [IpeMa ToMe, jaBHM PYKOBOAMOLM BOZE YCMjepeH aujanor
C NONUTUYKMM BRacTUMa W Opyrum akTepuma. Y jaBHOM cekTopy Bohe cy mocpegHuuu usmehy
opraHusauuvje m nonuTUYKMX Bnactu. OBaj MOTKPUTEPUjyM OMUCYje jegHYy Of FNaBHUX Pasnunka
n3mehy jaBHOr cekTopa M MpMBaTHUX OopraHu3auuja. OpraHu3auuje jaBHOr CEeKTOpa Mopajy fa ce
oKycupajy U3 pasnnMunTUX NepCcreKTMBa Ha OAHOCE C MOANTUYKUM BAACTUMa.

Y jemHy pyKy, nojefMHayYHN NOAUTUYAPU MOTY MMaTK yHKLUMjy Boha, ¢ 063MPOM Aa OHU, 3ajefHO C
Bohama opraHu3auuja jaBHOr cekTopa, popmMynuwy uumbeBe. Ha oBaj HaYMH opraHuM3aluje jaBHOr
CEKTopa fajenyjy Kao ynpas/bayka Tujena nojIMTUYKMUX BAACTU. Y Apyry pyKy, NOANTUYKE BAACTN MOTY
61TK NnocebHa rpyna akTepa.

Mpumjepun
AHanusvpatm 1 nNpaTUTM NoTpebe Uu OoYeKMBara aKTepa, YK/bydyjyhu peneBaHTHe
NMNONTINTUYKE BNaAaCTU.

Momaratv peneBaHTHMUM MOMIUTUYKMM BAACTUMA Aa AedUHULLY jaBHE MOAUTUKE MOBe3aHe C
OpraHu3aLmjoMm.

YCKNapnTu pesynTaTe paga opraH1salmje c jaBHUM NoMTUKaMa U MOIUMTUYKIM OfIyKama.

Ofp)XaBaTh MPOaKTUBHE OAHOCE C MOAUTUYKMM BAcTMMa Yy oaroBapajyhum M3BpHUM K
3aKOHOAABHUM Nogpyydjuma.

OppxaBaTy NapTHepCTBa C BaXKHWM akTepuMa (rpahaHuma, HeBAagMHMUM OopraHu3aumjama,
WNHTEPECHUM rpynama v NnpodecroHaNHUM YApYXetbuma, MHAYCTPUjCKUM FpaHaMa, ocTanMm
jaBHMM BnacTuma uTa,).

Moawv3aTu CBMjecT jaBHOCTM, yries 1 Npeno3HaT/bUBOCT OpraHu3aLmje Te pa3BUTU KOHLENT
MapKeTUHra ycMjepeH Ha noTpebe akTepa.
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Kputepujym 2: Ctpatermja m
niaHUpaHe

MoTkputepujym 2.1.
NoeHTudmkoBaTn noTpebe n o4eKnBarba
aKTepa, CMOJbHO OKPYXXEHE 1 PeIEBaHTHE
nHdopmauuje o ynpasbatby

MoTKpuUTepujym 2.2.
Pa3BuTK cTpaTeruje n niaHoBe Ha OCHOBY
NPUKYN/beHMX MHOpPMaLnja

MoTkputepujym 2.3.
WHdopmurcaTy o cTpaTernju n nnaHoBMMa,
CrpoBeCTUN X U MPeNCnnTnBaTn

MoTKkpUutTepujym 2.4.

YnpaB/baTu MPOMjEHOM U MHOBaLUMjama
Kako 6y ce 06e3bujegmna arnaHoCT n
€1aCTUYHOCT/OTNOPHOCT OpraHu3aLmje

Kako 6u ce cnpoBene Mucuja U BM3MWja jaBHe opraHu3auuje noTpebHa je jacHa cTpaTeruja.
MocTaB/bare CTPaTELIKMX LubeBa YKbydyje ngeHTudunkaumnjy notpeba n oyekmBara akTepa,
ofabup onuuja, NoCTaB/bakbe NPUOPUTETA HAa OCHOBY jaBHMUX NMOANTUKA U LU/bEBA Kao U APYrux
noTpeba akTepa, yaumajyhu y 063up foctynHe pecypce.

CtpaTervjom ce aeduHMLY NPOAYKTU pafa (Mpou3Boau 1 ycayre) n ucxoau (ytuuaj) koju ce
xene noctvhy 1 HauMH Ha KOjU Ce Xenu MjepuTu Hanpegak, yavumajyhu y 063up peneBaHTHe
K/by4He chaKTope ycnjexa.

CtpaTervja je moTpebHO fa ce MpeTouM Yy MJiaHOBe, Mporpame, onepaTvBHe UW/bEBE U
Mjep/buBe LU/beBe Kako 61 Morna ycrjelwHo ga ce peanusyje. Mpaherwe v ynpasmbake Tpeba
pa byay ovo nnaHuparba, y3umajyhu y o63mp notpebe 3a MogepHM3aLuMjoM 1M MHOBaLMjama,
Koje opraHvsaumju noMaxy fa yHanpujegu cBoje dbyHKUMOHKCae. MNpahere 1 cnpoBoheme
cTpaTeruje v nnaHuparba Tpeba aa BOAM Ka HUXOBOM axypupary 1 npunarohaBamy Kafga rog je
TO nNoTpe6bHo.



NMpoujeHa

Pa3MoOTpPUTH LLUTA OpraHu3auumja paam Kako 6m
ocTtBapuna crepehe.

NMOTKPUTEPUIYM 2.1.

NOoeHTUPMKoBaTK MoTpebe 1 oUekMBatba akTepa,
CMO/bHO OKPYXXeHe U peneBaHTHe MHPOPMaLMje O yrnpaB/batby

LUnknyc PDCA (nnaHupaTu, ypaguTun, NpoBjepuUTu, ajenosatu, enra. ,,PLAN“, ,DO“, ,CHECK®, ,ACT")
Urpa BaXKHy Y/ory y pa3Bojy M CnpoBohewy cTpaTervje v niaHWpawa y jaBHOj OpraHuM3auuju.
[JeduHucare cTpaTtervje 3amnoyunkbe MpUKYyNbakbeM MOy3gaHMX KH@opMaLMja O cafallbuMm
n bygyhum noTpebama CBUX peNeBaHTHUX aKTepa, T€é O WHTEPHOM YYMHKY M CMOCOBHOCTMMA
OopraHusauuje y Cro/bHOM OKpYXeky, YKbydyjyhu pedopMy jaBHOr ceKTopa Ha HaLMOHANHOM U
€BPOMNCKOM HUBOY. [ocTaB/bakbe LnbeBa U NaeHTUDNKOBAHE YCI0Ba KOjU MOPajy Aa Ce UCMYHE KaKo
61 ce NOCTUIAN CTPaTELLKM LM/bEBU — 3aCHOBAHO Ha KBAaJIMTETHO] aHaNN3U PU3MKA U ynpaBibatby
puUsMLMMa — Urpa Kiby4HY yiory y o6e3bjehunsary y4MHKOBUTOr cnpoBohera 1 npahetba.

OBe wuHdopMauuje cy HeomxofHe Kako 6M ce MoApXao MpoLec CTPaTelKor W onepaTUBHON
nAaHWpawa. Ynpae/bake naaHupaHum yHanpeherweM paga y opraHvsaumjn Takohe je o cylwTuHcke
BaX>XHOCTU.

Y cknagy ¢ npuctynom PDCA, noTpebHO je CNpoBOAUTY pefoBHE Nperneae cTpaternje u naaHupare,
33jefHO C aKTepuma, Kako 6y ce npaTtuie NpoMjeHe HbUXOBMX MoTpeba M HbUXOBO 3a0BOJLCTBO.
KBanuteT oBUX MHdoOpMaLmja 1 CUCTEMCKA aHaAM3a NOBPATHUX MHMOPMaLMja O akTepa Npeayc/ioB
je 3a KBanuTeT Ke/beHUX pe3yaTaTa.

[ Mpumjepn

PepnoBHO nmocMaTpaTh M aHaNM3UPaTU CMO/BHO OKPYXere YKbydyjyhn npaBHe, NOANTUYKE
1 gemorpadcke npoMjeHe n guruTannsaumjy, Kao 1 rnobanHe dakTope NonyT KAMMATCKUX
NMpOMjeHa Kao yna3He BpMjedHOCTH 3a CTpPaTeruje 1 naaHoBe.

MpaeHTUdUKOBaATN CBe peneBaHTHe aKTepe M aHanusupaTh MHdopMauuje O HUXOBUM
TpeHyTHUM 1 6ygyhvm noTpebama, o4ekMBarMa 1 3a40BO/bCTBY.

AHanu3upatu pedopMy jaBHOI CEKTOpa, Ha HALMOHAIHOM M E€BPOMCKOM HUBOY, pagu
peduHncarba 1 npencnuTBakba YYMHKOBUTUX CTpaTeruja.

AHanu3npaTy yYnHKe 1 CNoCObHOCT opraHu3aumje, y3 hoKyC Ha MHTEpPHE cHare, cnabocTu,
NpUANKe 1N NpujeTHe/pU3nKe.
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NMOTKPUTEPUIYM 2.2,

Pa3BuWTKM CTpaTermje m niaHoBe Ha OCHOBY
NPUKYMN/bEHMX MHDOPMaLWja

Pa3Boj cTpaTeruvje nogpasymujeBa geduHrcakbe CTpaTeLWKMX LM/beBA jaBHe opraHu3auuje, y ckiagy
C jaBHUM MoAUTWKama, noTpebama pefieBaHTHUX aKkTepa M BU3MjoM Boha, yK/bydyjyhu gocTynHe
nHdopmauuje o ynpabaty Kao U nHdopMaLmje o fellaBarMa y CMoJ/bHOM OKPYXKeHY.

CTpaTelKn NpUOpUTETU U OfJyKE KOje AoHece pyKOBOACTBO Tpeba fa obe3bujefe jacHe LubeBe
KOju ce TUYy M31a3HMX pe3ynTaTa 1 edpekaTa/Ucxofa Te pecypce 3a tbMX0BO NocTh3ame. [pyLiTBeHa
O[IrOBOPHOCT OpraHuM3aluja jaBHOr cekTopa Tpeba fa ce ogpasu y bUXOBOj CTpaTeruju.

MnaHuparbe nogpasymMujeBa caBjeCTaH M MeTOAMYaH MPUCTYN KOju Ha CBMM HMBOMMA BOAM
opraHu3aumjy Ka nocTmusamy heHUX CTPaTELKNX LubeBa. TOKOM NaHnpaka Tpeba ga ce gedmHuLy
nokasate/by M cucTtemy npaherwa pesyntata Koju ce KOpuUCTe y HakHagHoj ¢da3u cnposohema.
OcMmuwbaBakbeM CTpaTervje U MaaHoBa paja CTBapa Ce OKBUP 3a Mjepere pesyntaTa Koju he ce
NMPOLMjEHUTU Y OKBUPY KpUTepUjyma 3a rpahaHe/KopucHUKe (KpUTepujyM 6), /byae (Kputepujym 7),
LPYLUTBEHY OAFOBOPHOCT (KpUTEPMjyM 8) N KibyUYHE YUUHKE (KpUTEPUjyM 9).

Mpumjepun
Pa3BuTu cTpaTerujy gedrHnCcabeM yropoyYHUX U KPaTKOPOYHMX MPUOPUTETA U Ln/beBa Y CKagy
C BI/I3I/IjOM M HaUMOHa/IHUM N €BPOTNCKUM CTpaTeeraMa.

YK/by4MBaTh aKTepe U KOPUCTUTU WHGOPMaLMje O HUXOBUM PpasNuyUTUM noTpebama U
CTaBOBMMa 3a pa3Boj CTpaTerunja 1 na1aHoBa.

MHTerpucat acnekte OApPXWBOCTWU, APYLUTBEHE OArOBOPHOCTU, PA3HOBPCHOCTU U poAHe
pPaBHOMPABHOCTM Y CTpPaTeruje 1 njaaHoBe opraHu3aluje.

Pa3BuTK nnaHoBe geduHUCcakbeM NpUopUTETa, LIM/bEBA U pe3ynTaTta (Mpomn3Boga U yciyra Koje ce
npyxajy) Te ucxopa y cknagy ¢ MUcUjoM 1 pedopMoM jaBHOT CeKTopa.

06e361jeanTn LOCTYMHOCT pecypca 3a y4MHKOBUTO CripoBohetbe niaHa.
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NOTKPUTEPUIYM 2.35.

MHPopMmMcaTK o CcTpaTermjmu 1 N1aHoBMMa,
CMPOBECTU UX N MPENCNNTUBATHU

CnocobHOCT opraHu3auuvje fa NpUMUjeHU CBOjy CTpaTerujy 3aBuUCM Of KBanuUTeTa MaHoBa U
nporpaMa Koju aeTasmbHO e UHULLY LU/bEBE U pe3yTaTe KOju Ce OYEKYjy Of CBaKOr OpraH13aLnoHor
HMBOA Kao 1 Of, 3aN0C/NEHMKA. PeleBaHTHM aKTEPU 1 3aM0CIeHNLM Ha Pa3IMYUTM OPraHU3aLMoHUM
HMBOMMa Tpeba ga byay fo6po MHMOPMUCAHN O LM/bEBMMA KOjU Ce OOHOCE Ha WX, Kako bu ce
rapaHTOBa/0 YYMHKOBUTO 1 ycKaheHo cnpoBoherse cTpaTeruje.

OpraHuv3aumja Mopa NPUMUjEHUTI CTpPaTErujy Ha CBaKoM HKBOY. PykoBogcTBo Tpeba ga o6esbujenn
fa je Ha cHa3u ogroBapajyhe ynpaB/batbe Mpouecuma, MNpPojekTMMa M MNporpamMvma, Kao U
ofroBapajyhe opraHusauMoHe CTPYKType, Kako 6u ce o6e36ujegmno YYNMHKOBUTO M B1aroBpemMeHo
cnpoBohekrse.

OpraHusaumje Tpeba fa AOC/bEAHO M KPUTUYKK NpaTe cnpoBofere cBoje cTpaTeruje 1 niaHvparba,
M3MMjeHe NMpaKce 1 NpoLece Kada je To MoTpebHo uam ga ux no notpebu axypupajy. O ctpaternju u
naaHvpamy je noTpebHo MHhOopPMUCaTH CBE pefieBaHTHE aKTepe.

Mpumjepun

MpeTBapaTu CTpaTernje opraHusauuje y pefieBaHTHe MJaHOBe, pagHe 3ajaTke U LM/beBe 3a
jepuHMLe 1 nojeanHue.

N3pagmTu nnaHoBe U MporpaMe € Lu/beBMMA U Pe3yNTaTMMa 3a CBaKy OpraHU3auMoHy jeguHuLy
y3 MoKasaTe/be 3a O4eKMBaHe pe3ynTaTe.

O cTpaternjama, naaHoBMMa paga M HamjepaBaHUM/MOCTUTHYTUM pe3ynTaTMMa OopraHusauuje
NMHMOPMUCATU MHTEPHO M NPEMA CBUM pesieBaHTHUM aKTepuma.

MpaTUTU 1 OLjerMBaTU YYMHAK OpraHusauuje y pefoBHUM UHTepBasnMa U Ha CBMM HUMBOMMA
(ogjenuma, dyHKLMjaMa, OpraHM3aLUMOHWMM CTpYyKTypama) pagu KOHTpose edUKacHOCTH,
eheKTUBHOCTM U HMBOA CNpoBohera cTpaTeruje.
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NMOTKPUTEPUIYM 2.4,

YnpaB/baT MPOMjeHOM 1 MHOBaLMjaMa Kako 6u ce obe3bunjenmna
arnHOCT U elaCcTUYHOCT/OTNOPHOCT OpraHmMsauuje

YUMHKOBUT jaBHU cekTop Tpeba Aa obe3bujean armaHOCT M €1aCTUYHOCT/OTNOPHOCT Aa 61 Morao
YBOAUTW HOBMHE M MPOMjeHe Yy CBOje MpaKce Kako 61 oaroBopuMoO Ha HOBA O4YeKkMBaka rpahaHa/
KOPUCHUKa, Y umrbyjaqal-ba KBannTeTa ycayra h CMamkberha TPOLKOBa. MHOBaque ce Mory I'IOjaBI/ITI/I Ha
HEKOIMKO HauMHa:

cnpoBoherwemM MHOBATMBHMX MeTOAA M MPOLLECA 3a MPYXKakbe yC/yra Uan Nnpov3Boaa;

HOBVM MeTOoAMMa yrnpas/baka pagHUM NporpamMmmuma;

yBohereM MHOBATUBHUMX yCayra Uan nponssoaa Koju umajy sehy gogaty BpujegHocT 3a rpahaHe

N KOPUCHUKe.

®dasza ocMuLW/baBaka je Kiby4YHa 3a KacHUje oaJlyKe, 3a ONepaTvBHO MpyXakbe ycayra v esanyauujy

camux MHoBauwuja. CTora je mpuMapHa OAroBOPHOCT PYKOBOACTBA Aa MPYXW MOAPLUKY U MOKaxe
OTBOPEH CTaB Npema npujegnosnma 3a yHanpehetre paga 6e3 063vpa ofak/ie oHu fonase.

Primjeri
NpaeHTudrKoBaTn notpebe 1 nokpetaye 3a MHOBALMje C 063MPOM Ha MPUIMKE U NMPUTUCAK Koje
AOHOCUK AuruTanHa TpaHchopmaumja.
O nonnTULM NHOBALMja 1 pe3ynTaTMMa opraHu3aluje MHhopMUcaTh CBe peeBaHTHE aKTepe.

M3rpagutn MHOBALMOHY KyATypy M HanpaBMTW 0byxBaT M NpocTop 3a MehyopraHu3auuoHu
pasBoj.

YYMHKOBWTO yrNpaB/baTi NpoMjeHama 1 MHPOPMMCATU 1 YKIbYUUTY 3aMOCeHNKe 1 aKTepe Y PaHoj
asn.

CnpoBOAUTM CUCTEME 3a CTBapake KpeaTUBHWX UAeja M oXpabpuTu MHOBATMBHE Mpujegore
3anoc/ieHrKa 1 akTepa Ha CBM HMBOVIMA KOjMMa Ce MOAPXKaBa UCTPAXMBaAHE U TECTUPaHbE.
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Kputepujym 3: Jbyau

MoTkputepujym 3.1.
YnpaBmaTu JbyACKUM pecypcmma u
YHanpujeanTun nux y Wby nogpLuke
CcTpaTernjy opraHmsauuje

MoTKkputepujym 3.2.
Pa3BUTK KOMMNETEHUMje byamn 1
ynpaB/baTy bb1Ma

MoTkputepujym 3.3.
yKJ'by‘-II/ITI/I N OCHaXXUTu jbyae
N NOAPXaTU HUXOBY f0O6POOUT

Jbyou cy HajBaxHuWju pecypc opraHusauuvje. EekTMBHO ynpaB/barbe JbyACKUMM pecypcuma
omoryhaBa opraHu3auuju ga OCTBapu CBOje CTpaTellKe LM/beBE UM WCKOPUCTU jake CTpaHe
M CMOCOBHOCTM JbyfAMW. YCMjelWHo ynpaB/bakbe JbYACKMM pecypcuMa MOACTUYE YK/byuUMBatbe,
MOTMBaLMjy, pa3Boj 1 3agpxaBake /byan. OpraHusaumja Mopa fa ynpaB/ba KOMMNeTeHuujama
MW NYHUM MOTEHLMjasloM CBOjUX JbyAM Ha MojeAMHAYHOM HMBOY Kako 6u ce obesbujegmna
opraHu3aLoHa arnaHoCT.

YHanpehewe pykoBohena, ynpaB/batbe TaneHTUMa W CTPATELIKO MAaHMpake pafHe cHare
BEOMa Cy BaXKHU, C 063MpOM Ha TO Aa Cy /byau Hajeeha MHBeCTULM]ja opraHu3aumje.

Mcka3vBare nolwToBatba W MNPaBeAHOCT, OTBOPEHW AMjanor, OCHaXMBake, MOAUTUYKA
HeyTpanHOCT, Harpage W npusHawa, 6pura n omoryhaBare CUrypHOr M 34paBOr OKpYXera
0f, OCHOBHEe Cy BaXXHOCTU 3a obe3bjefuBarbe mocBeheHOCTV pafy U y4yecTBOBake JbyAu Ha
OpraHu13aLMoHOM MyTYy Ka MU3BPCHOCTM.

BaXHO je cxBaTUTW fla camMO 3af0BOJbHM JbyAM Mory omoryhutu ga opraHusaumja 3af0BOJbU
CBOje KOPUCHUKe.




NMpoujeHa

Pa3MoOTpPUTH LLUTA OpraHu3aumja paam Kako 6m
ocTtBapuna crepehe.

MNOTKPUTEPUIYM 3.1.

YnpaB/baTu JbyACKMM pecypcuMa U yHanpujeanTm nxy Ly
noApLUKe CTpaTernjn opraHmsaymnje

CBeobyxBaTaH MPUCTYN yrnpaB/bakby byaMMa, KYNTYpU pagHOr MjecTa M OKpPYXehy K/by4YaH Cy AuO
CTpaTEeLWKOr NAaHupara y opraHusaumju. EdekTMBHO ynpas/bame JbyaCcKMM pecypcrma omoryhaBa
JbyauMa ga aajy YYMHKOBUT U NPOJYKTUBAH JOMPUHOC LIjeNOKYNHO] MUCUjU 1 BU3UjU OpraHu3aLumje,
Kao 1 0CTBapemy Ln/beBa opraHm3aumje.

OBaj MOTKpUTEPUjyM MpoLjeryje Aa v opraHusaumja ycknahyje cBoje cTpaTellke LubeBe ca CBOjUM
JbYACKMM pecypcrMa, Tako ga OHW byay MAEHTU(UKOBaHMW, pa3BUjeHU, 3aM0CeHN 1 yHanpujeheHu
Ha TPaHCNapeHTaH Ha4YnH M1 ga ce NyTeM TUX Lu/beBa MOCTUTHe onTuManaH ycnjex. OBaj KpUTepujym
NCNUTYje KaKo opraHusauuja ycnujeBa ga NpuByYe U 3a0pXW Jbyde KOju Cy Yy CTakby MPOU3BECTU
N MPYXUTU NPOU3BOAE W YC/yre Koju oppaxkaBajy MoTpebe M o4YeKMBara KOPUCHUKA. YKIbydyje
pefoBHY aHanM3y TPeHyTHUX 1 byayhux notpeba 3a /byaCKMM pecypcuma 1 pa3Boj 1 cnpoBohere
MONUTUKE yrNpaB/batba bYACKMM PECYPCUMMA, Y3 06jeKTUBHE KPUTEPUjyME 3anoLl/baBatba, U3rpagHe
Kapujepe, yHanpehema, HakHafa, Harpaga, 3acnyra v gogjene pykosogehux dyHkumja.

[ MpumMjepwun

1. AHanu3upaTtu nocTtojehe u bygyhe noTpebe 3a J/bYACKMM pecypcuma y Cckiiagy ca
CTpaTernjom opraHusauuje.
Pa3BuTM K CNpOBeCTM TpaHCMAPEHTHY MOAUTUKY YyrpaB/bakba JbYACKUM pecypcuma
3aCHOBaHy Ha O06jeKTMBHUM KpUTepujyMMMa 3anolu/baBarba, YyHanpehewa, HakHaga,
pa3Boja, fenernpara, oiroBOPHOCTH, Harpaaa 1 aogjene pykosogehux dyHKuKja, y cknagy
C MPUHUMNMMA yNpaB/bakba JbYACKMM pecypcrMa opraHusauuje.
Y nonutvum ynpas/bakba JbYACKMM pPecypcMMa CMpPOBOAUTU MPUHLMME MpaBefHOCTH,
MOAUTUYKE HEYTPanHOCTW, 3acnyra, jefHakuMx MOryhHoCTW, pasHOBPCHOCTU, ApPYLUTBEHE
O[rOBOPHOCTY U HanaHca n3mehy pagHoOr 1 NMPYBATHOT XMBOTA Te aHaIM3upaTu NoTpeby 3a
NpoMoBKCatbeM NPodeCcoHaNHOT Pa3Boja XKeHA Y M3PaAUTU NIAHOBE Y CKagy C TUM.
O6e36ujeanTV MOCTOjake MOTPEOHMX KOMMETeHUMja M CNOCOBHOCTM 3a OCTBapyMBatbe
Mucuje, BU3Nje 1 BPUjeAHOCTM OpraHusaumje, HapounTo ce dokycmpajyhu Ha couunjanHe
BjeLUTMHE, arMaaH Ha4yuH pa3My/barba Te AUTMTanHe M UHOBALIMIOHE BjelUTUHE.
MogpxaTn KynTypy OCTBapera y4MHKa geduHMCabeM Lu/beBa paga Koju Cy 3ajefHUYKM
JbyAMMa y OpraHM3aumju n cucteMaTuyHMM npaheremM yunmHKa, Te CnpoBOAUTM Aujanore o
YHYMHKY Ca Jbyguma.
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NOTKPUTEPUIYM 3.2,

Pa3BUTU KOMMETEeHLMje /byan 1 yrnpaBbaTu HbMa

peHTudrKaumja, pa3Boj 1 ynpas/barbe KOMMNETEHLMjaMa JbyaM Kiby4HM CYy 3a YCrjex opraHu3auuije.
MnaHoBM pa3Boja KOMMETEeHLMja 3a NojeAnHLIE U PEAOBHU AMjano3n O YYMHKY NPUNpPeMajy TePeH 3a
npyXarbe NogpLIKe 0cobsby y Npey3nmarby Behe oAroBOPHOCTY 1 Mpeay3nMary BULLe UHULMjaTUBE
32 KOHTMHYMpPaHO pa3Bujarbe KOMMETEHLM]ja opraHu3auuje.

Kaga je oBO ycknaheHo ca CTpaTeWKUM UWbEBMMA OpraHusauuvje, jaya ce YyYMHaK Jbyau U
nogpxaBa gMHAMUYHA pagHa KyNTypa y3 NOACTULAHkE MHOBATUBHUX MeTofda ObyKe (HMp. e-yyerbe,
MYATUMERMW]CKN NPUCTYN, MPUCTYMN AM3ajHEPCKOr pa3MuLL/bakba — eHr. design thinking).

Ocum Tora, TO je HEOMXOAHO Y Ha BUCOKO KOHKYPEHTHOM TPXULUTY pafia Kako 61 ce MpUBYKAN Maagu
W TaNeHTOBaHW J/byaAN U OCTBAPWM LIU/bEBU OPraHn3aLuje.

MpumMjepwun

CnpoBecTu cTpaTernjy/nnaH passoja JbyACKMUX pecypca Ha OCHOBY yTBpheHUx noctojehnx u
6yoyhux KomMneTeHUMja, BjeLUTUHA 1 3aXTjeBa 32 YHUHKOM JbyAM.

MpuByhu 1 pa3BuUTY TaneHTe NOTPebHe 3a OCTBapuBake MUCKje, BU3MjE U LiNIbEBA.

Omoryhutu HoBe M MHOBATMBHE OONMKe yyera 3a pa3BOj KOMMeTeHuUMja (gm3ajHepcko
pa3mMuLllbatbe, TUMCKU paf, 1abopaTopujyMun, eKCNEPUMEHTH, e-yUYere, y4ere Ha pagHOM
MjecTy).

YcnocTaBuTM MlaHOBe pa3Boja KOMMETEHUMW|ja 3a nojeauHLe yKbydyjyhn nnyHe BjeluTmHe
(HNp. OTBOPEHOCT 3a MHOBALMjE) Y OKBUPY PefOBHOr MHTEPBjya 3a OLjerMBatbe Y4MHKA
(MHTepBjy 3a pa3Boj 3anoc/ieHuKa), Koju omoryhyje paBarbe Mehycob6HMX MOBpaATHMX
NHbopMaLmja 1 ycknahrBate OYEKNBatbA.

Kpeupatu nocebHe nporpame u obyKy 3a pa3Boj Boha, YK/by4yjyhn MHCTpPyMeHTe jaBHOT
yrnpaB/bakba.

yCMjepaBaTI/l HOBe Jbyae nyTeM MeEHTOPCTBaA, JIN4YHe o6yKe " noje,qleaqur CaBjeTOBaH:a.

Pa3BMTU M NPOMOBMCATUN CaBPEMEHE METOE OBYKe (HMp. MyNTUMeAMjCKM NPUCTYN, 0byKa Ha
pafHOM MjecTy, e-yuere, kopuwhere apyLUTBEHUX Meaunja).

MpoumnjeHUTM yTMLaj 0byKe M Mporpama pasBoja Ha OpPraHU3auMOHe LM/bEBE U MPEHOC
cafpXxaja konerama.
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NOTKPUTEPUIYM 3.35.

YKbYYUTU U OCHAXKUTU Sbyae U NOAPXKATU HbMXOBY 00OpO6UT

YK/byUMBaAHEM JbyfM CTBapa Ce OKPYXehe Y KOojeM Jbyau UMajy yTuuaj Ha AOHOLWeHe opfiyKa U
aKTUBHOCTU KOje YTMYy Ha HMXOBe MNoc/ioBe. PyKOBOACTBO M 3amoCNeHMLM aKTUMBHO capahyjy
y pasBojy opraHusaumje, pasbujajyhm ycke OKBMpe KOMYHMKaLMje y opraHusauuju (eHr.
organizational silos) kpo3 omoryhaBarbe gunjanora, CTBapatbe NPoCTopa 3a KPeaTUBHOCT, MHOBALMje
1 npujepsore 3a yHanpehewe paga. /bygruma Tpeba aa ce npyxu nomoh Kako 61 NocTUraAx CBOj NyHU
noTeHuumjan.

MicnpaBHo crpoBoherwe MoNMTUKA Yy BE3W C Jbyguma 3aBucM of Boha UM pykoBoawnaua y
opraHusaumju, Yume ce Nokasyje faa 6prHy 3a NMTara Koja ce TUYY Jbyamn 1 3a BUXOoBY A0BPO6UT, Kao
W la aKTUBHO NMPOMOBMULLY KYATYpy OTBOPEHe KOMYHMKaLWje Y TPAHCMapeHTHOCTMU.

MocBeheHOCT /byaM MOXe fa ce MOCTUrHe Kpo3 QopmanHe GopyMe Kao LTO Cy CaBjeTOAABHU
ofbopy M NyTeM CBaKOLHEBHOr gujanora (HNp. ugeje 3a yHanpehewe paga). AHKeTe 3a 0cobibe 1
npoLjeHe pykoBoauala cy peneBaHTHe 3a gobujarbe BuLIe MHbOpMaLMja O pagHOM OKPYXekby U 3a
Kopuwhere pesynTaTa pagu nobosbLiarba paja.

[ Mpumjepun

MpomMoBMcaTV KyNnTypy OTBOPEHE KOMYHMKaLMje 1 Aujanora u NoacTULaTy TUMCKK pag,.

YK/by4MBaTK 3aMOCNEHNKE U HUXOBE MPEACTaBHUKE (HMp. CMHAMKAT) Y M3pagy MNiaHoBa,
cTpaTeruvja, UW/beBa, OCMULLI/baBake Mpoleca 1 yTBphuBare 1 cnpoBohere aKTUBHOCTY
nobosbluarba U MHOBaLK]a.

Pa3BuTM cucTEMe 3a MPUKYN/bakbe UAEja M NPUjeanora of 3anocieHuvKa.

PenoBHO aHKeTMpaTu o0cobsbe, 0bjaB/bMBATM WM fAaBaTUM MoBpaTHeE WHGopMauunje o
pe3ynTaTuma, O HMWXOBO] aHaIN3U U O aKTUBHOCTUMA yHanpehewa pafa M3BefeHUM 13
aHanu3e pesynTaTa.

Obe36ujeanTy fobpe pagHe ycioBe y opraHusauumju, yaumajyhu y o63up cee 3gpaBcTBeHe U1
6e36jeHOCHE ycnoBe.

O6e36ujegnTV yCnoBe 3a NOCTM3are pa3ymHOr 6anaHca pagHOr M MPUBATHOI XMBOTa
3anoc/ieHunKka (Hnp. MoryhHOCT npunarohaBara pagHUX caTu, pag ca ckpaheHuM pagHUM
BpeMeHOoM, 0coba Ha MOPOANIbCKOM/POANTE/LCKOM OACYCTBY).

MonaraTy HapOuYMTY MaXky MoTpebama COuMjaNHO YrpoXeHMX 3amoc/ieHuKa 1 ocoba ¢
NHBANNOUTETOM.

06e36unjegnTn NpunaroheHe Wweme M MetToae HedUHAHCUjCKOr HarpahuBarba Jbygu (HMp.

naaHUpame U aHanrMsa KOpUCTU Koje UMajy Jbyau, Kao U NOAPLIKA APYLUTBEHUM, KyNTYPHUM
N CMOPTCKNM aKTUBHOCTMMA KOje Cy YCMjepeHe Ha 3[paB/be 1 Jo6pobuT mbyamn).
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Kputepujym 4: NapTHepcTBa U
pecypcu

MoTKpUTepujym 4.1.

paguTy NapTHEPCTBA U yNpaB/baTyu
napTHEPCTBMMA C pefieBaHTHUM
opraHusauuvjama

MoTKpUTepujym 4.2.
Capagpba c rpahaHvMa 1 opraHusaumjama
rpahaHckor gpywTBa

MoTKputTepujym 4.3.
YnpaBsbarbe prHaHCKjama

MoTKpUTEPUjYM 4.4.
YnpaB/batbe MHpopMaLnjama 1 3HarbeM

MoTKkpuTepunjym 4.5.
Ynpassbarbe TEXHONOMMjoM

MoTKpUTepUujym 4.6.
YnpaBsbate 06jeKTrMa 1 onpeMom

OpraHu3auuvjama jaBHOr CeKTopa NOTpebHU Cy pecypcu pasnnymTe BpCTe Kako 6u nogpxane
cnpoBohewe cTpaTtervje n nnaHosa 1 edeKTUBHY peanusaunjy ceojux npoueca. Mo npupoau,
pecypcu Mory 61TV MaTepujasHu AN HEMaTEPUjaIHU U kbMMa MOpa ONpPe3HOo fa ce yrnpassba.

MapTHepW pa3nMuUTUX BPCTa, HMpP. Apyre jaBHe opraHu3aumje, HEBNAgMHE OpraHusauuje u
NpYBaTHWU faBaoLy yciyra, [OHOCE HEOMXO4HY CTPYYHOCT OpraHu3aumjy U CTUMYIULLY HEH
cnosbHU hoKyc.

Capapgtba ¢ rpahaHMma n opraHusaumjama rpahaHcKor gpyLwwTBa je BpCTa NapTHeEpPCTBa Koja je
CBe pefieBaHTHWja 3a OpraHun3alymje jaBHor cekTopa. JaBHe opraHum3aLmje ce CBe BuLle cMaTpajy
[1jenoM NaHLa opraHu3aumja Koje 3ajefHO paje y NpaBLy KOHKPETHUX UCX0oAa 3a rpahaHe (Hnp.
y nogpyyjy 6e36jegHocTy nnu 3gpasiba).

MopeA napTHepcTaBa, oOpraHu3auuje Tpeba Aa ynpaB/bajy peNeBaHTHWUM pecypcMma -
(buHaHcHnjama, TexHonorujama, objeKTMMa - Kako 6u ob6e3bujegune HUXOBO edheKTUBHO
yHKLUMOHMCakbE.

EcdrkacHo, MTHOBAaTUBHO M TPaHCMApPEeHTHO YNpaB/baktbe PECYPCUMA Of CYLUTUHCKE je BaXXHOCTU
3a jaBHe opraHusauuje, kKako bu ce obe3bujeansia oaroBOPHOCT NpemMa pPasiuinTUM aKTeprmMa
Mo NUTakby NerMTUMHOT Kopulwhera JOCTYNHUX pecypca.




NMpoujeHa

Pa3MoOTpPUTH LLUTA OpraHu3aumja paam Kako 6m
ocTtBapuna crepehe.

NMOTKPUTEPUIYM 4.1.

FpagnTK NapTHEPCTBaA M yNpaB/baTu NapTHEPCTBMUMA C
peneBaHTHMM opraHM3aumjama

Y HaleMm gpyLlTBy Koje Ce HenpecTaHo Mujera 1 YCI0XHbhaBa, Off jaBHUX OpraHM3almja Tpaxu ce ga
yrnpaB/bajy 0OA4HOCMMA Ca APYrMM opraHu3aumjaMa Kako 61 mocTurie cBoje cTpaTewke uubese. Te
opraHusauuje Mory 6UTV NpMBaTHU, HEBAAAWMHW UV jJaBHU NAPTHEPW.

Mpema ToMme, opraHusauvje Tpeba Aa aeduHNWY KO Cy HUXOBM K/bYYHWM NMapTHEpWU M ga u3page
cropasyMme C bKMa. 3a ycnjex NaHua jaBHUX MOMUTMKA K/by4YHa je capagra u3Mehy pasnmumtux
WHCTUTYLMOHANHMX HUBOA.

[ MpumMjepun

1. WpeHTudukoBaTM K/byYHe napTHepe (HMp. Kymau/mpyxanay ycnyra, pAo6asbay,
cynpou3Bohay, AOMYHCKM/3aMjEHCKM Mpyxanal, Mpou3BOAa, BAACHUK, OCHMBa4) U3
NMPMBATHOT ¥ jaBHOI CEKTOPaA M rpahaHCKor ApywWTBa pagu U3rpaghe oapXuBMX ogHOCa Ha
OCHOBY NOBjepera, ANnjanora 1 OTBOPEHOCTU.

YnpaB/baTu MNapTHEPCKUM crnopasymuma y3umajyhu y o63up noTeHuunjan pasnnyumTmx
napTHepa pagu NocTusaka 060CTpaHe KOPUCTU U MehycobHOr nogpxasarba CTpyyYHoLwhy,

pecypcrMa 1 3HareM.

[JedurHucaTn ynory n ogroBOPHOCTU CBaKOr MapTHepa YKiby4yjyhu KOHTpose, eBanyauuje u
oLjeHe; CMCTeMaTUYHO NPaTUTKX pe3yaTaTe U yTuLaje MapTHepCTaBa.

06e36njeanTN MpUHUMNE U BPUjeQHOCTM OpraHu3auuje opgabupom npyxanaua ycnyra/
npoun3Bofa C ApYLUTBEHO OLTOBOPHUM NPOMUIOM Yy KOHTEKCTY jaBHe HabaBKe.
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NMOTKPUTEPUIYM 4.2,

Capagrba ¢ rpahaHMMa M opraHm3saumjamMa rpahaHcKor opyLiTBa

Yk/byumBatbe rpahaHa 1 opraHu3auumja rpahaHckor gpyliTBa CBe BULIe Ce CMaTpa HEOMXOLHUM
(bakTOpOM 32 yHanpeherwe eprKacHOCTM 1 ePeKTMBHOCTU jaBHUX OpraHM3aLMja Koje Mopajy Aa ra
nogpxagajy. MoBpaTHe nHdopMauuje Koje fobujy y obauky xanbu, ngeja u npujegnora cmaTpajy
Cce BaXHMM [OMPUMHOCOM YHanpehewy ycnyra u npousBoga. lMapTHepcTBa € opraHusauujama
rpahaHcKor ApyLTBa pefieBaHTHa Cy Y NYHOM LMKAYCY MOANTUKA: OHE CY YYECHULM Y OAJTyYMBatbY,
OCMULLIbaBaky, CTBApaky 1 eBanyaLlmju.

Kao yyecHuumn y opayuvBamwy, rpahaHu gujene opjyke Koje yTudy Ha wux. Kao yvyecHuum vy
OCMULL/baBaky, UMajy YTULIA] HA MpyXake yc/lyra Kao OAroBOp Ha HuMxoBe crneundmryHe noTpebde.
Kao y4ecHULM y cTBapakby, YK/bYYeHU Cy Y LIMKYC CTBaparba U/nav npyxara ycnyra. Kao ydyecHuum y
eBaJ/lyalinju, OHM NpoLjetyjy KBaIUTET YCayra v jaBHUX NOAUTUKA.

MpumMjepun

O6e36|/|jep,|/|TV| TPAHCMNAPEHTHOCT NMPOAKTU-BHOM MOJIMTUKOM MHd)OpMI/Ical-ba, Y3 npy-xamwe
OTBOPEHUX NOAAaTaKa Opl’aHl/I3aLl,l/|je.

AKTMBHO  oOxpabpuBaTM Yy4yecTBoBarbe rpahaHa UM  capagwy C  rpahaHuma:
- YYecTBOBake Yy OCMULI/baBatby W OFAyYMBaky: MYTEM KOHCYNTAaTUBHUX Tpyna,
aHKeTa, WCMMTMBAHba jaBHOr MHMjera W Kpyroea kBanuTeTa (eHrn. quality circles);
- YYecTBOBare Yy  CTBapakby: TMpeysuMMare yiora Yy  MpyXawy  YCayra;
- YYeCTBOBaHE€ Yy eBayaLm;ju.

AKTUBHO TPaXxuTu upeje, npujegnore n xanbe rpahaHa/KOPUCHMKA Y NPUKYM/bATU KX Ha
ogrosapajyhu HauuH (HMp. aHKeTe, KOHCyNTaTUBHe rpyne, YNMUTHULM, KyTuje 3a xanbe,
MCNUTVBAaHbA jaBHOT MHMjeHba).
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NMOTKPUTEPUIYM 4.35.

YnpaBrbatbe PUHAHCKMjaMa

MaxubMBa Npunpema byLeTa nNpeacTaB/ba NPBU KOPAK Y EKOHOMUYHOM, OfPXMBOM WM OATOBOPHOM
yrnpaB/bakby (PUHaAHCKjaMa, Y3 UHTErpucarbe PUHAHCUJCKUX U HEPUHAHCU|CKUX Lu/beBa. [eTasbHu
CUCTEMU pPaYyHOBOACTBA M WHTEPHE KOHTPOJSIE HEOMXOAHM CYy 3a KOHTUHyMpaHo npahere
echeKTUBHOCTM DMHAHCU|CKMX OAJTyKa Y MOCTM3aky AedUHMCAHUX Lu/beBa.

MoTpeba 3a cTBapareM J0AATHUX PUHAHCU]CKUX pecypca CBe je BuLe peNeBaHTHa, YNPKOC TOME LWTO
je cnobopa popajene nnu npepacnogjene hMHaHCUjCKNX CpeCcTaBa YeCTO OrpaHUYeHa.

Mpumjepun
06e36unjeanTn MUHAHCUjCKY eNacTUYHOCT/OTNOPHOCT AYrOPOYHUM MlaHupakeM byleTa,
aHaNN30M pU3nKa PUHAHCU|CKMX OFNYKA N YPABHOTEXEHNM BYLIETOM.

CnpoBecTu naaHupare byleta npemMa yunHky (eHrn. performance budgeting) (y 6yyetcke
[OKYMEHTE YrpagnTy MOJATKE O YYUHKY).

Kopurctutn eekTrBHO hMHAHCKJCKO payyHOBOACTBO TPOLUKOBA U KOHTPOJIUHF, Te CUCTEME
eBaslyauuje (HIp. aHann3e NoTPOLLHbE).

MpatuTy edhekTe NaaHvparba byLieTa Ha Pa3HOBPCHOCT M POAHY PaBHOMPABHOCT.

[Jenervpatn n peueHTpann3oBaTu (UHAHCKJCKE OLFOBOPHOCTM U YPaBHOTEXUTU UX C
LLeHTPaSHUM KOHTPOJIVHIOM.

06e36unjeanTn ByLIeTCKY U DMHAHCUjCKY TPaHCNAPEHTHOCT 1 06jaB/bMBaTU MHBOPMaLuje o
6yLIeTY Ha JTaKo pasyM/bUB HAUUH.

| 34 | Kputepunjym 4: lNapTHepCTBa U pecypcu




NMOTKPUTEPUIYM 4.4,

YnpaB/barbe MHPOpMaLIMjaMa M 3HaHEM

[NaBHa CHara opraHu3auuje NeXu Yy HEHOM 3Haky, BjellTMHaMa W KoMmmeTeHuujama. [naBHM
Unb 6MNo Koje opraHusauuje jecte ga Jbyguma Npyxu npaee MHbopMauuje y npaBo Bpujeme u
[@ WX OCHaXW [a UCKOPWUCTE TO CTEYEHO 3Harbe. TO MogpasymujeBa OTBOPEHY U KOMYHUKATUBHY
OpraHu3aLuoHy KynTypy, KOoja Ce 3aCHMBa Ha yuyerby, Mpu YeMy Cy K/by4YHU (PaKToOpU Aujerbere U
YyyBakbe 3Hahba.

YcnjewHe jaBHe opraHunsaumje gedrHMLY OKBUPE 3a 3HAHE Y KOpUCTEe MOh AUrMTanm3aumje Kako 6u
3HaHbe CTEKNE U YUUHWAE Fa AOCTYMNMHUM CBMM 3aNoCNEHMLMMA U aKTepUMa.

Mpumjepun

CTBOpPUTU OpraHn3aLujy Koja yum 1 Koja npyxa cMcteMe 1 npoLece 3a ynpas/bakbe, YyBake
N npoujeHy MHdoOpMaLmnja 1 3Hatba Kako 6K ce 3alWTUTUAA eNacTUYHOCT/OTMOPHOCT U
nekcMbunHocT opraHm3auuje.

Wckopuctnt npunuky Kojy Aaje AuruTanHa TpaHcdopmauumja 3a noBehamwe 3Hama
OpraHu3almje u OCHaXMBAHE OUTUTANHUX BjeLUTUHA.

YCNoCcTaBUTM Mpexe 3a y4yere U capaghby pagu CTuuarkba pPeieBaHTHUX CMOJbHUX
nHdbopMaLyja Te fobnjarba KpeaTUBHMX YNasHUX AOMPUHOCA.

MpaTnuTn nHdbopMaumje M 3Harbe opraHu3aumje, obesbjehyjyhn HUXOBY peneBaHTHOCT,
TAYHOCT, MOY3AaHOCT M 6e36jeaHOCT.

CTBOPUTY MHTEPHE KaHase Kako 6u ce 06e36ujegmnno ga CBY 3amnocaeHnLy nMajy npuctyn
pefieBaHTHUM MHQOpMaLMjaMa 1 3Hakby.

MoacTuuaTy TpaHcdep 3Hakba n3mehy Jbyan y opraHusaumju.
06e36ujeanTV NPUCTYN pefieBaHTHUM MHbOPMaLMjaMa 1 OTBOPEHMM NoJauyMa U HUXOBY
pa3MjeHy ca CBMM CMOJbHUM aKTePMMa Ha HAYMH jegHOCTaBaH 3a Kopuwhere, y3umajyhu y

063up cneymnduryHe noTpebde.

06e36ujeanTV fa ce K/byYHO (EKCMAULMTHO U MMIUIMLMTHO) 3Hatbe 3amocC/ieHnKa Koju
ofina3e cayyBa yHyTap opraHusauuje.
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NMOTKPUTEPUIYM 4.5.

YnpaB/batbe TEXHOMOMNjoM

YnpaB/bartbe WHMDOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOM TexHonornjom (MKT) 1 pgpyruM TEeXHONOLIKMM
noAuTMKama opraHusauuvje Tpeba fga bOyge TakBO fa Ce Ha OLPXMB HayuH MPYXM MOApLIKa
CTpPATELLKNM 1 OMepaTUBHMM LUbEBUMA OPraHu3auumje.

OHO LITO je HY)XHO NOTPEBHO je jacHa B13Mja NpornpaheHa O4pPXXNBOM CTPATErNjOM O TOME FAje U Kako
kopuctuTn UKT 1 3a Koje npouece n ycnyre. Kako b1 ce nocturao Hajbosbu y4MHaK 3a KOPUCHUKe,
rpahaHe u 3anocfieHnKe, NOTPebHO je HKxoBe NoTpebe, CNOCOBHOCTU, OYeKMBaka U Mpujeaore
YyrpaguTn y CTpaTernjy opraHmsavuje.

Ocum TOra, Mopa ce 06e36ujeauTn N paBHOTEXA M3Mehy Mpyxara OTBOPEHMX NojaTaka 1 3aWTuTe
nogartaka.

Mpumjepun

OCMUCAUTY yNpaB/bakbe TEXHONOMMjOM Y CKafy Ca CTPATELLKUM U ONepaTUBHUM LU/bEBUMA,
Te CUCTEMATUYHO NPATUTU edheKTe, EKOHOMUYHOCT U YTULLA] yNpaB/batba TEXHOIOTUjOM.

NpoeHTndnKoBaTM M KOPUCTUTU HOBe TexHonoruje (Benvku nogauun (eHrn. big data),
ayTomaTtu3auuja, poboTuKa, BjelTauka MHTeNUreHumja, aHaiuTKa nogaTaka, UTa.) Koje cy
peneBaHTHe 3a opraHm3aumnjy, y3 NpumjeHy OTBOPEHMX NoJaTaka 1 anjunkalmja OTBOPEHOr
N3BOPHOT KOZa Kaf rof je To NpuKAagHo.

KopucTMTU  TexHoNornjy Kao MOAPLIKY KPeaTMBHOCTM, WHOBAuMjaMa, Capafu
(kopuwhereM ycnyra unv anatay obnaky — eHrs. cloud) v yyectBoBamby.

JedvHncatn kako VKT Moxe ga nobosblua MHTEPHE M eKCTEpHE YCayre U MpyXu OoHMajH
yc/yre Ha UHTeNUreHTaH HauyMH Kako bu ce 3af0Bosbue NoTpebe N oYeKknBarba akTepa.

Mpepy3eTn Mjepe 3a Mpyxarwe edeKTVBHE 3aWTUTe MoAaTaka W KubepHeTuyke
6e3bjegHOCTM npuMmjeHoM OnwTe ypepbe o 3awTUTU Mnopataka (eHrn. General Data
Protection Regulation).

Y3eTn y 063Mp OpyWwTBEHO-eKOHOMCKM yTuuaj UKT-a 1 Heros yTuuaj Ha OKOAUHY, HAP.
nckopuwhaBarbe Mpa3HUX TOHEPA, CMakbe€H MPUCTYM 3a KOPUCHUKE KOjU HE KOpuUcTe
€N1eKTPOHCKY ornpemy.
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NOTKPUTEPUIYM 4.6.

YnpaB/batbe 06jeKTMa U ONpPeMOM

JaBHe opraHu3saLuje Mopajy Aa y PeAOBHUM MHTEpBauMa eBanyupajy ctakbe MHPPaCTPYKType Kojy
“Majy Ha pacnonarawy. VIHppacTpyKTypoMm KojoM pacrnonaxy Tpeba ga ce ynpaB/ba Ha edurKacaH,
€KOHOMMYAH 1 OAPXMB HaYMH, TaKO @ OHa CNYXM NoTpebama KOPUCHUKA 1 MOAPIKaBa pagHe ycnose
ocobsba.

Be3b6jegHN v 3@paBu pagHM YCIOBM Cy BaXxaH YC0B 3a yYMHAK opraHu3auuje. JefHako pefneBaHTaH
j€ ¥ acneKT o pXUBOCTHU, LUTO YKIby4yje MONIMTUKY XUBOTHOT LIMKyca 3rpaga, npocTopuja u onpeme.

Mpumjepun

06e36unjeanTn echeKTUBHO, ePUKACHO 1 OAPXKUBO YrpaB/batbe U OApXaBakbe CBUX ObjekaTa
n onpeme (3rpage, KaHuenapuje, objekTu, cHabavjeBare eHeprujom, orpeMa, NMpeBo3Ha
cpepcTBa U MaTepujanm).

Mpyxuntn 6e3bjegHe M edeKTUBHE pagHe YCoBE U KOPUCTUTM ObjekTe U onpemy,
yKbyuyjyhu npuctyn 6e3 npenpeka, kako 61 ce 3ag0BosbUIIE NOTPEGE KOPUCHUKA.

MOANUTUKY >KMBOTHOI LMKAYCAa MNPUMUJEHUTU Y CUCTEMY WHTErpucaHor ynpas/bakba
0bjeKTMMa M onpeMoM (3rpage, TEXHWYKA onpema, UTA.), YKbY4yjyhn muxoBy 6e36jenHy
MOHOBHY YNOTPEBY, peLnKapate nnmn 36 prraBame.

06e36unjeanTn ga 06jeKTn U onpemMa opraHusauuje npyxajy 4oAaTHY jaBHY BPUjegHOCT (Ha
npvMjep, Tako WTo he nx ce CTaBUTU Ha pacrnosiarakbe T0KaaHOoj 3ajeH1LM).
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Kputepujym 5: NMpouecu

MoTkputepujym 5.1.

OcMucnuT npouece v yrnpas/baTu HUMaA
3a noBehawe BpujegHOCTM 3a rpahaHe wu
KOpUCHMKe

MoTkputepujym 5.2.
MpyxaTn Npon3BoOAE 1 ycayre 3a
KOPUCHUKe, rpahaHe, akTepe

M OpYLUTBO

MoTkputepujym 5.3.
KoopamMHauumja npoueca y opraHvsaumju u ¢
APYrMM pefieBaHTHUM opraHu3auumjaMa

CBaka opraHu3aluja BOgM Ce MHOIMM MpoLecrMa, Of, KOjUX je CBaKWM OpraHm3oBaH CKyn

MehycobHO MoBe3aHMX aKTMBHOCTU Koje edMKacHO MpeTBapajy pecypce WAu [OonpuHOCE Y

ycnyre (MpogykTe paga) v yTuuaje Ha ApyLTBo (Mcxope). Moxe ce HanpaBWUTW pasnuka nsmehy

TpuW TMNa npoueca koju omoryhasajy ga opraHmsaumja dhyHKLUMOHUWE eheKTUBHO, 3aBUCHO Of,

HUXOBOT KBA/IUTETA U KBA/ITETA HbUXOBE MHTEPAKTUBHOCTU:

[J ocHOBHYM MpoLecu, KojuMa ce NoCTUXe MUCKja U CTPaTEernja opraHn3aLmje 1 ctora cy
K/bYYHU 32 NpyXakbe NPON3BOAA UK YCNyra;

[J ynpaBmayku npoLecu, KojuMa ce ynpassba opraHusaLujom;

[J npouecu nogpLike, kojum ce omoryhaajy noTpebHu pecypcu.

OkBUMp 3ajefHnYKe npoujeHe doKycmpa ce Ha KibyyHe mpouece mehy oBa Tpu Tuna npoteca,
OOHOCHO Ha OHe Koju edheKTMBHO JOMPUHOCE U3BPLLEHY MUCUje U CTpaTernje opraHu3auuje.
Kputepujym 5 ce HapounTo 6aBM OCHOBHUM MpoLecuMa opraHu3aumje, [OK Ce KpUTEPUjyMU
1 1 2 6aBe npouecnmMa yrnpasmbatba, a Kputepujymm 3 1 4 npouecuma nogpluke. Ynpasbare U1
MoApLIKA XOPU3OHTaNHUM jeAMHMLEAMA, Kao LWITO Cy CTpaTelKa jeguHuua, ofjen 3a JbyAcke
pecypce 1 UHAHCUJCKM Ofijen, CBaKaKo YMHU MO OCHOBHMUX npoLleca. EpexkTnBHa n edmkacHa
opraHv3auuvja uaeHTUdMKyje CBOje OCHOBHE rpouece, Koje obaB/ba Kako 6w npyxuna
CBOje ycnyre (mpogykTe paga) v ytuuaje (Mcxope), yaumajyhu y o63up ovyekmBara rpahaHa/
KOPWCHUWKa N pYrvx akTepa, y CKnagy ¢ MUCUjoM 1 CTpaTernjom opraHu3auuje.

Mpupoaa OCHOBHKX MpoLeca y OpraHu3auujama Koje npyxajy jaBHe ycinyre Moxe 3HaTHO fa
Bapupa, of, peflaTUBHO ancCTPaKTHUX aKTUBHOCTU, Kao LITO je NoApLIKa pa3Bojy NOAUTUKE UK
perynvmcarme eKOHOMCKMX aKTUBHOCTU, JO BEOMA KOHKPETHUX aKTUBHOCTMW MpyxXaka ycayra.
MoTpebe 3a cTBaparem cBe Behvx BpMjeAHOCTU 3a CBoje rpahaHe/KOPUCHUKe 1 apyre akTepe u
3a noBehareM ePUKaCHOCTM YMHE HEKe O OCHOBHYX NMOKPEeTavya pasBoja npoueca 1 MHoBaLuja.
Cee Behe yk/byumBarbe rpahaHa/KOpUCHMKA CTUMyNULLE OpraHusauuje Aa KOHTMHYMPaHO
yHanpehyjy cBoje npouece, kopuctehn nNpomjeHe y OKpyXerby Y MHOTMM MO/bMMa Kao LITO cy
TexHonoruja/gurutanmsaymja, eKOHOMMja, CTAaHOBHULLTBO U OKOJIMHA.
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NMpoujeHa

Pa3MoOTpPUTH LLUTA OpraHu3auumja paam Kako 6m
ocTtBapuna crepehe.

NMOTKPUTEPUIYM 5.1.

OCMUCNIUTK MpoLece U ynpaB/baTh HbMMa 3a NnoBeharbe BpujeaHOCTU
3a rpahaHe M KOPUCHUKe

OBaj NOTKpUTEPMjyM WCAMTYje KaKo MpoLEeCcHM MOApXKaBajy CTpaTelKe W OonepaTUBHE LMW/bEBE
opraHu3aumje M Kako ce Mpouecn WAEHTUMDUKYjy, OCMULIbaBajy M ObHaB/bajy 3a noBehawe
BPMjeAHOCTM 32 OpraHM3aumjy 1 Kako ce mbi1Ma yrnpas/ba. HaunH Ha Koju ce pyKOBOAMOLM U oCTanu
JbYAN Yy OpraHvsaumju, Kao U pasaMyMTh CMNOJbHU aKTepu, YK/byuyjy Y mpoLece OoCMULLbaBatba
npojekaTa, ynpaB/bakba MpPOjeKTMMa K yBOhera HOBMHA Yy MpOjeKTe BeOMa je peneBaHTaH 3a
KBaNMTET MCMOPYYEHe ycnyre/npon3Boaa.

3a ocmuLbaBakbe NpoLeca y ckiiagy ca noTpebama KOpUCHMKa NoTpebHa je arniHa opraHusauuja,
cucTemMaTMyHa aHanusa noTpeba KopucHuKa/rpahaHa M pepoBHO oOLjerMBatbe ePUKACHOCTU U
eheKTUBHOCTM NpoLeca kopuwhereM NPUCTyNa Kao LWTO je ,BUTKa“ (eHrn. lean) meTogonoruja.

[ MpumMjepun

OcMUCANTYU ,BUTKE® MpoLiece y ckiagy ca notpebama 1 CTaBOBMMa KOPUCHUKA Kako 6u ce
obe3bujegmnna arunHa opraHu3auuoHa cTpykTypa. MpeHTudrKoBaTM M [OKYMEHTOBATU
npouece Ha KOHTUHYMPaHOM OCHOBY.

PepoBHO ycknahuBaTtu npouece ca noTpebamMa UM OYeKMBawbMMa 3anocieHuKa U
pefieBaHTHUX aKTepa.

OCMUCANTM U CNPOBECTM CUCTEM 3a YyMpaB/batbe Mpouecuma kopuctehu MoryhHocTu
AUrMTanusaunje, nogataka v OTBOPEHUX CTaHAAPAA.

O6e36uvjeanTV Ja NpoLecu nogpxaBajy CTpaTellKe LubeBe Te Aa Ce MaaHupajy U ga ce
HMMa ypaBsba y3 pacrnogjeny noTpebHMX pecypca 3a nocTusarbe yTBpheHux Luubesa.
NoeHTudnKoBaTh BRacHMKe npoleca (ocobe Koje KOHTpOMMLy CBe KopaKke npoleca) u
[OLVeNNTY OATOBOPHOCTU U HAZE€XHOCTU TUM ocobama.

PefoBHO aHanv3upaTu U eBajyMpaTy Mpouece, pusMke U 6GUTHe akTope ycmjexa,
y3umajyhu y 063vp NpomMjerMBO OKPYXKEHE.

MojegHOCTaB/bLMBATK NPOLIECE HA PEAOBHOM OCHOBY, Y3 Mpepf/arate MpomjeHa NnpaBHUX
nponuca aKko je To NoTpe6Ho.

BoguTtu npouece MHOBMpara M ONTMMM3aLuje obpaharbeM MNaxme Ha HauWoHanHe U
mMehyHapogHe 0obpe npakce, y3 yk/byumBatbe peieBaHTHUX aKTepa.

MpeucnuTaTu WM yHanpujeguTu npouece Kako 6u ce obesbujepguna 3awTuta JUYHUX
nogataka (OnwTa ypeaba o 3alTnUTK nogaTaka, GDPR).

Kputepunjym 5: Mpouecu | 39 |




NOTKPUTEPUIYM 5.2,

Mpy>aTu Npom3Boae M ycnyre 3a KopucHMkKe, rpahaHe,
aKkTepe M ApYLUTBO

OBaj MOTKpUTEpPUjyM MpoOLjeryje HayMH Ha KOju opraHu3auunja pasBuja U Mpyxa cBoje ycayre/
Npoun3Bofe Kako 61 ce yK/by4mBatbeM rpahaHa/KoOpUCHMIKa 3a0BO/bUIIE HUXOBE NOTpebe.

OcnatbatbeM Ha CTPYYHOCT WM KpeaTMBHOCT rpahaHa u rpahaHckor gpywTtBa nosehahe ce
edurKacHoCT, eheKTUBHOCT M MHOBATMBHOCT jaBHOI CEKTOPA, Y3 MpyXatbe MHOBATMBHUX YyCayra u
npousBoga Nno NpPUCTYMNavyHoj LMjeHn 1 y3 POoKyC Ha NPUHLMN [OCTaB/batba KOPUCHUYKMX MOAATaKA
camo jegHoMm (eHrn. once-only principle). Y uwmby noBeharwa KBanuTeTa ycayra M npomsBofa,
ynora rpahaHa/KoOp1UCHMKa Ha Tpu HMBOaA MOXe Aa byae BeOMa KOpUCHA Yy OAHOCY Ha 3ajeAHUYKO
YYECTBOBaHE Y OCMULL/bABAKY, OAJ/yYMBakby U CTBapaky Npom3Boga 1 ycyra: 3ajeHUYKM CTBOpeHe
ycnyre nosehaBajy NOCTOjaHOCT KBa/nMTeTa, 3aTO LUITO MPOM3BOAHA TaKO MNOCTaje 3ajefHUYKO
BMIACHULUTBO M 360r TOra WTO HaYMH NPOU3BOAHE NOCTAje TPAaHCNAPEHTHMjU, Pa3yM/bUBUjU 1, MPEMA
TOMe, IerTUTUMHU|U 1 3a80BOJbaBajyhu.

[ Mpumjepun

NoeHTudrnkoBaTh 1 OCMUCAUTY NPOU3BOAE U YCyre OpraHM3aumje n akTUBHO YNpaB/baTy
LMjeM XUBOTHUM LIMKIYCOM YK/bY4yjyhu peLmKampatrbe v MOHOBHY ynoTpeoy.

Kopuctntn nHoBaTMBHE MeTOofe 3a Pa3BoOj jaBHMX YCayra YCMjepeHMX Ha KOPUCHUKE U
3aCHOBaHMX Ha MOTPaXXhM, C (POKYCOM Ha MPUHLMMN JOCTaB/batba KOPUCHUYKMX NogaTaka
CaMo jeHOM.

YnpaB/baTn pasHoOBpcHoWwhy ¥ pogHOM paBHompaBHowhy pagu yTBphMBama U
334,0BO/baBakba NOTPeba 1 OYEKMBAbA.

YKJbyurBaTy rpahaHe/KOPUCHMKE 1 fpyre akTepe y OCMULL/baBake U NpyXxakbe Npon3Bosa u
ycnyra, Kao 1 y pa3Boj CTaHaapaa KeanuTeTa.

lMpomoBMcaT MNpov3BOAe M YyCayre opraHusaumje u ob6e3bujegmutn oprosapajyhe
nHbopMaumje kao nomoh rpahaHnMa 1 KopucHULMMA.

MpoMoBMCaTN AOCTYMHOCT NPOM3BOAA M yC/yra opraHusauuvje (Hnp. NpuUcTyn ycayrama
NMPeKo MHTEPHETA, MPUIArog/bMBO PASHO BPUjEME U JOKYMEHTU Y pa3HuM hopMmaTmmMa, HIp.
Ha manupy v y efeKTpOHCKOj Bep3nju, ogroBapajyhe jeanyke Bep3uje, noctepu, bpolype,
BpajeBo N1cMo 1 ayAno orfacHe niove).

KOpl/ICTMTl/I dHKETNpPakbe KOPUCHUKaA, NMOCTYNKe oArosopa Ha Xanbe u apyre obnnke OaBakba

NnoBpaTHUX MHOpMaLMja pagu MAEHTUDNKOBaba NOTEHLUM]jana 3a ONTUMMU3aLMjy npoLeca,
npov3Boga u ycnyra.
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NOTKPUTEPUIYM 5.35.

KoopauHaumMja npoLueca y opraHmsaumjm m
C OPYrMM peneBaHTHMM opraHusaumjamMa

OBaj MOTKPUTEPUjYM NpOLijeryje KOMMKO ce AO6po KoopAMHMpa NpoLecuMa yHyTap opraHusaumje u
npoLec1ma Apyrux opraHusauuja Koje pyHKLUMOHMLLY YHYTap UCTOT NaHLa ycayra.

EceKTMBHOCT jaBHMX OpraHu3almja YecTo AO0CTA 3aBUCK Of, HAYMHa HUXOBE capafhe C Apyrum
jaBHUM 1 MpMBaTHWM OpraHusauujama U opraHu3auujama Tpeher cekTopa, Yak 1 ca gpyrux HMBOa
B/1ACTHW, C KOjuMa opMuMpajy MapTHEPCTBA Y JIaHLy MNpyXakba ycayra, y3 yCMjepeHoCT Ha 3ajeAHNYKM
ncxod.

YHaKpCHO (yHKLUMOHANMHU npoLlecn yobuyajeHn cy y jaBHMM yrnpaBama. YCMjelHO WHTerpucambe
yrnpaB/batba TaKBUM MPOLIECHMA Of, BUTA/HE je BaXXHOCTU, C 0631poM fa epeKTUBHOCT 1 ePUKaCHOCT
npoueca yBenvMKo 3aBuCe Of Mpefacka ca KynType 3aTBOPEHOr OKBMpa pa3Mulusbakba (,cunoca“)
Ha Ko/jlabopaTMBHM U MHTErpaTMBHU MPUCTYN MPOLECY y3 AofaBake BPUjegHOCTU 3a rpahaHe/
KOPUCHUKE.

Mpumjepun
CTBOpPUTU KyNTYpy paga MMMO FpaHuLa Yy ynpas/bakby MpoLecrMa, YMme ce M3nasu us
MeHTanuTeTa pagay 3aTBOPEHOM OKBMPY pa3Mulibakba (,cunocy”).
JedurHuncaTn naHue npyxara ycnyra opraHusaumje n keHe peneBaHTHe NapTHepe.
Ycarnacutu ce 0 3ajefHUYKUM CTaHOApAUMA, ONaKLWaTU pa3MjeHy nogaTaka U 3ajefHnYKe
yciyre pagu KOOpAuHauuvje mpoueca yHyTap MCTOr flaHua npyxaka ycayra y uujenoj
OpraHu3aLmju 1 € KIbyYHUM NapTHEPMMA U3 NMPUBATHOR, HEBNAAMHOT U1 jaBHOT CEKTOPa.

yKl'bykIl/lTl/I 3anoc/eHnKe, KOPUCHUKE N aKTepe y OCMULLIJbaBakbe N Capajkhy MUMO rpaHuLa.

KopucTnt napTHepCTBa Ha PasnnYyMTMM HMBOMMA BAACTM (OMWITUHE, pervje, apXxasBa U
jaBHa npepy3eha) kako 61 ce oMoryhuno npyxare KOOpAMHUPaHUX yCayra.

YBecTu nogctuuaje (M ycnoBe) 3a pyKoBOAMOLE M 3aMOCNEHMKE Y LiM/by CTBapakba npotLieca
KOju YK/byuYjy pa3He opraHusaumje (HNp. 3ajegHUYKe ycayre 1 3ajegHUMYKN pa3Boj npotieca
Mehy pasnnynTuMm jeguHuLLama).
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KpuTepunjymm pesynrtaTa

Opn kpuTepujyma 6 Hapambe hoKyc npoLjeHe npebalyje ce ¢ akTUBaTOpa Ha pe3ynTaTe. Y OKBMpY NpBa Tpu
KpuUTepujymMa pesyntata MjepyMMmo nepuenuuje: WTa Hawwy jbyau, rpahaHn/KopucHULM 1 OpYyLITBO MUC/E O
Hama. Takohe MMaMo MHAMKaTOpe MHTEPHOT YYMHKa KOju HaM MOKa3yjy KOJIMKO 06O 0CTBapyjeMo Ln/beBe
Koje cMo cebu nocTaBuau - ucxope. MNpoLjeHa pesynTaTa 3axTvjeBa pas3MunT CKyn peakuuja/oaroBopa,
TaKo fa Cy OAroBOpM Off OBe TayKe Hafa/be 3aCHOBAHU Ha MaHeny MpoLjeHe pe3ynTaTa (BUAM nornasbe
‘Kako 13BpwXTK eBanyauujy: cuctem 6opoBama’).
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Kputepujym 6: Pesyntatm ycMjepeHu
Ka rpahaHuMa/KopucHuLMMa

TepMUH rpahaHvH/KOPUCHMK ofpa)kaBa KOMMJIEKCHY Be3y M3Mehy ynpaBe U tbeHe jaBHOCTMW.
Ocoba kojoj cy ycnyre ynyheHe Mopa ce cmMaTpaTty rpahaHUHOM, Y/TaHOM eMOKPATCKOr ApyLUTBa
C npaBuMa 1 obaBe3ama (HMp. MOpeckn ob6aBe3HMK, MOANTUYKM akTep). Ocoba Takohe Tpeba aa
ce cMaTpa KOPUCHUKOM, He CaMO Y KOHTEKCTY MpyXaka yCiyra, raje uMma nosuumjy KopucHuKa
yCnyra, Hero u y KOHTeKCTY heHUx obaBe3a (nnaharbe HOBYAHMX Ka3HK), raje MMa npaeo fga ce
C HbOM OMNXOAM Ha NMpaBefaH U jbybasaH HauMH 6e3 3aHeMapuBatba MHTepeca opraHusaumje. C
0631poM [1a 0Ba ABa C/lyyaja Huje YBUjeK 1ako pa3aBojuTU, MXOB KOMIIeKCaH ogHoc onvcahe
ce Kao opHoc rpahaHuH/KOPUCHUK. [pahaHW/KOPUCHULM Cy MpMMaouM WM KOPUCHULM
aKTUBHOCTU, NPOU3BOAA WM YC/lyra OpraHu3aumja jaBHor cekTopa. pahaHu/kopucHuum Tpeba
fa ce geduHuMLLy, anun He Tpeba Aa ce HYXXHO OrPaHNYe CaMO Ha MpUMapHe KOPUCHUKe ychyra.

Kputepunjym 6 onucyje pesyntate Koje opraHu3aumja MoOCTUXKE Y OJHOCY Ha 3a[0BOJ/bCTBO
rpahaHa/KoOp1CHMKa OpraHM3aumjom 1 Npou3BOAMMa U ycayrama koje oHa npyxa. CAF npasu
pa3nuky m3mehy nepuenuuvje n pesyntata paga. 3a CBe BPCTe opraHu3auuja jaBHOr cekTopa
Ba)XKHO je [a AMPEKTHO Mjepe 3afloBO/bCTBO CBOjMX rpahaHa/kopucHuKa (nepuenuuja). Ocum
TOra Mopajy Aa ce Mjepe M pe3ynTaTu yYumHKa. TuMe ce MpuKyrbajy godaTHe nHdbopmaumje
0 3a[10BO/bCTBY rpahaHa M KOPWUCHMKA MjepereM MHAMKATOpA Y4YMHKa. Papg Ha nosehamy
pe3ynTaTa MHAMKaTopa YUnHKa Tpeba aa Boau Ka BeheM 3a40B0O/bCTBY rpahaHa/KOpUCHUKA.
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NMpoujeHa

Pa3MOTpUTHU LUTA je opraHM3aumja ypaauia Kako
6u 3apgoBosbuia NnoTpebe n ouekmBarba rpahaHa u
KOPMUCHUKA KpO3 pe3yNnTaTte HMXe HaBeaeHor.

NOTKPUTEPUIYM 6.1.

Mjeperse nepuenumje

[MpeKTHO Mjepere 3a40BO/BCTBA MM Mepuenuuje rpahaHa n KOPUCHMKA Of, BE/IMKE je BaXKHOCTMU.
Mjepetbe nepuenumje rpahaHa 1 KOPUCHUKA 3HaYM AUPEKTHO obpahatbe bUMa 1 AUPEKTHO fobujake
peakuMja n MHpOpMaLunja 0 pa3nnYUTUM acnekTUMa paga opraHusauuje. Y BehuHu cnyyajeBa To ce
pagu nyTem aHKeTMpakba KOPUCHMKA nnu rpahaHa. Takohe ce KOpUCTe AOMYHCKM anath Kao LWTO Cy
okycHe rpyne nam naHenn KOPUCHUKA.

OBaj NMOTKpUTEPUjyM MNpoLjeryje Aa N1 OpraHu3auuvja BpWKM OBa Mjepera M MoKasyje pesyntaTe
Mjeperba Yy HEKOJIMKO Mofpyyja Kao WTO Cy MMUL opraHM3aunje, MPUCTYNayvyHoCT, YYnHaK ocobsba,
y4yecTBOBate rpahaHa/KOpUCHMKA, TPaHCMApPeHTHOCT MHMOpMaUMja, KBanuTeT U crneuudukaunje
NMpoun3BOAa 1 ycayra, Te UHOBaLuje, arnIHOCT U BjelUTUHE AUrMTanu3aunje opraHmsaguje.

Mpumjepun

OnuwTa nepuenuuja opraHmsauuje
CBeyKYMHU MMULI OpraHu3aLnje 1 jaBHu yrneg;
MpurCTymavyHOCT opraHu3aLuje;
OpujeHTUCaHOCT 0cob/ba Ha rpahaHe/KOPUCHUKE;
YK/by4MBatbe 1 y4eCcTBOBatE rpahaHa/KopUCHMKa YKbY4YYjyhu 1 e-y4ecTBOBatbE;
TpaHCMapeHTHOCT, OTBOPEHOCT M MH(OPMaLMje Koje Npyxa opraH13auuja;

Mepuenuuja ycnyra n npouseoaa

MpUCTYNaYyHOCT PUINYKUX U AUTUTANTHUX YCYra;
KBanuteT npovsBoga v ycnyra;
AundepeHunjaunja ycnyra yaumajyhu y 063mp notpedbe KOpUCHUKa;
CnocobHOCT opraHunsaLmje 3a MHOBaLMj€;

. ATMHOCT OopraHm3auuje;

. Aurntanusaumja y opraHusaumju;

. IHTerputeT opraHu1sauuije 1 onwTe noBjepere KOPUCHUKA/rpahaHa.
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MNMOTKPUTEPUIYM 6.2.

Mjepere yUYMHKa

Mopepn AVMPEKTHOr Mjepera nepuenuuje rpahaHa U KOPUCHMKA, KBANUTET yCayra Koje ce npyxajy
rpahaHnMMa M KOpPUCHMLMMA MOXE Ce MjepuTV MOoKasaTe/bMMa yhpaB/bartba y4yMHKoM. OBgje ce
KOpPUCTe Mjep/bMBU pPe3ynTaTy NMokasaTesba yrnpaB/barba (HNP. BpujeMe obpage, BpujeMe 4Yekama,
6poj xanbu ntg.).

Ha ocHoBy OBMX Mjepera MOry ga ce M3BYKY MOYKe O KBa/NMTETy MPoM3BOfa M Mpyxaka ycayra,
TPaHCNAPEHTHOCTM M MPUCTYNAaYHOCTU, Te y4eCcTBOBaky aKTepa v nHoBaumjama. CAF pgaje nperneg
npuMjepa 3a UHTEpPHE MHAMKATOpe KojuMa Ce Mjepu YYMHaK Yy Lu/by 3afoBO/berba MoTpeba u
OYeKMBatba KOPUCHMKa 1 rpahaHa.

Mpumjepun

Pe3yntatu y Be3u c KBasIMTETOM NMpoussoga U ycnyra
Bpujeme Yekara (Bpujeme obpage/npyxatrba ycnyra);
Bpoj 1 Bpujeme obpage »anbu n npoBefeHe KOPEKTUBHE Paftbe;
Pesyntatn wmjepa eBanyaumje y nornefy rpewaka u ycknaheHocTn ca cTaHfapguma
KBannTeTa;
MowToBake CTaHAApPAA yCayra;

Pe3ynTaTu y Be3u TpaHCMNapeHTHOCTU, MPUCTYNAaYHOCTU U UHTErpuTeTa
5. bBpoj kaHana nHdopmMucara 1 KOMyHMKaLmje, yKibydyjyhu gpyluTBEHe Meanje;

6. [OCTYMHOCT 1 Ta4YHOCT MHbOpMaLMja;

7. [OCTYynHOCT LM/beBa BE3aHUX 3a YYMHAK W pe3ynTaTe opraHu3aumje;

8. CreneH npyxara OTBOPEHUX NOJATAKA;

Pe3ynTatu y Be3u c yK/byuUMBaHt€M aKTepa U MHOBaLUjaMa

9. Mjepa yK/by4eHOCTH aKTepa y OCMULLIbaBakby M MpYXaky ycayra u nponssoga u/mnm
npoLieca oanyy4nBama;

10. Bpoj NpUM/bEHMX U CMPOBEAEHUX MPUjeaNora;

Pe3yntatu y Be3u c kopuwhereM noctynaka gurutanmsaumje n e-ynpase

11. Mjepa y Kojoj ce aKTMBHOCTM eBanyaluje Bplle 3ajefHO C aKTepMMa Kako 6u ce npatuie
npoMjeHe notpeba 1 cTeneH 3a0BoJ/berba TUX MOTPEDLA;

12. PagHo BpujeMe pasnunyumTumx cnyx6u (ogjena);

13. UwnjeHa ycnyra;

14. [ocCTymHOCT WHdOpMauMja Be3aHMX 3a OArOBOPHOCTM YMpaB/batba Yy PasivyUTUM
cnyx6ama.
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Kputepujym 7: Pesyntatm y Be3m ca
rbyAuUMa

MoTKkputepujym 7.1.
Mjepere nepuenuuje

MoTkputepujym 7.2.
Mjepere y4nHka

Pe3ynTaTu y Be3u ca jbyfiMMa Cy OHUW KOje opraHu3aluja nocTuxe y OAHOCY Ha KOMMNETEeHTHOCT,
MOTMBALMjy, 3a40BO/LCTBO, NEPLENLMjY U YHNHAK CBOjUX JbYAN.

OBaj KpuTepujym pasnuKyje gBuje BpCcTe pesynTaTa: C jedHe CTpaHe, Ty je onwTa nepuenuuja
opraHusaumje rgje ce /byau OVPEKTHO NUTAjy (HMp. MyTeM YNUTHUKA, aHKeTa, (POKYCHUX rpyna,
olijerbMBatba, MHTEPBjya, KOHCYNTalMja C NpefcTaBHMLMMa 0Co6sba), a C Apyre CTpaHe cy onwTu
pes3ynTaTu Jbyau Koje opraHu3aumja camMma KopucTu y Lmsby npahera 1 noseharba 3ag0Bo/bCTBA
JbYAN 1 pe3ynTaTa paga.




NMpoujeHa

Pa3MOTpPUTM LWUTA je opraHuU3auMja ypaauia Kako 6m
3a40BObUIa NOTpe6e n oueKnBakba CBOjUX JbyAMU
KpO3 pe3ynTaTe HMUXe HaBeOeHor.

NOTKPUTEPWUIYM 7.1.

Mjeperbe nepuenumje

OBaj NOTKpUTEPUjyM MpoLjeryje ga Av jbyau CMaTpajy opraH13aunjy NpMBAaYHMM MjecToM 3a pag
M fa 1 cy MOTMBUCAHWN Y CBOM CBAKOAHEBHOM MOCAY Aa fajy cBe of cebe 3a opraHusauujy. 3a cBe
OpraHusaumje jaBHOr CEKTOPa BaXHO je fa CUCTEMATCKN Mjepe nepuenumjy /byan O OpraHnsaumjn un
KBaNMTeTYy 1 yCnyrama Koje opraHusaumja npyxa.

MpumMjepwun

OnwTa nepuenuuja opraHmsauuje
MMuL 1 cBeyKyMnaH y4MHaK opraHu3auunje;
YK/bYUYEHOCT Jbyau Yy OpraHM3aumjy, NpoLec oanyynBarba U akTUBHOCTU YHanpehewa paaa;
CBuject byau o Moryhum cykobvMa MHTepeca M BaXXHOCTM ETUYKOr MoHallaka U
NHTEerpuTeTa;
MexaHuM3aM 3a [fJaBatbe MOBPaTHMX MHbOpPMaUMja, KOHCynTauuje, Anjanor M CUCTEMCKO
aHKeTMpare 0Ccobsba;
[pyliTBEHa OArOBOPHOCT OpraHu3auuje;
OTBOpEHOCT OpraHun3auuje 3a NpomMjeHe 1 MHoBaLuje;

. YTuuaj gurntanmsaunje Ha opraHmsauujy;

8. ArumaHOCT opraHu3auuje;

Mepuenuuja ynpaBrbakba U CUCTEMA yMNpaB/bakba

9. CnocobHOCT pyKOBOACTBA fa BOAM OpraHu3aLunjy 1 o ToMme MHOopMULLE ApYre;

10. OcMuLLbaBakbe U yNpaB/bakbe PasIMiMTUM NpoLiecuMa opraHunsaumje;

11. MNopjena 3agataka 1 CUCTEM MPOLjEHE YYNHKA Jbyau;

12. YnpaB/barbe 3HamEeM;

13. Mjepe MHTepHe KOMyHUKauuje N MHPOopMUCatba;

14. KBanuTeT 1 Mjepa y Kojoj ce MpU3Hajy NojeanHayYHn 1 TUMCKM Hanopwu;

Mepuenuuja pagHUx ycnosa

15. PagHa atmocdepa 1 KynTypa opraHusauuje;

16. MpucTyn ApywTBEHMM NUTabUMa (HAP. NPUAroa/bUBOCT PagHUX caTu, banaHc nsmehy
pafHor U MPUBaTHOT XMBOTA, 34PaBCTBEHA 3aLUTUTA);

17. CTBaparbe jeHaKMX MPUAMKA N NPaBeAHN OLHOCK U NMOHaLlake y OpraHmnsaumnju;

18. 06jekTV 1 onpema 3a pag;

Mepuenuuja Kapujepe 1 yHanpehera BjeLITUHA

19. CucTeMaTUyHa N3rpaga Kapujepe U pa3Boj KOMNETEHLM]e;

20. MpucTyn obykama 1 CTPYYHOM YCaBpLUABakY U HUXOB KBAIUTET.
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NMOTKPUTEPUIYM 7.2.

Mjeperse yUYMHKa

Mjepetbe YYMHKa CaCcTOjU Ce Of MHTEPHMUX MOKasaTesba YYMHKA BE3aHUX 3a jbyae Koju omoryhaeajy
opraHv3aumju ga Mjepu pesynTaTe MOCTUFHYTE Y OJHOCY Ha CBEYKYMHO MOHallakbe JbyAu, HUXOB
YUYMHAK, pa3Boj UXOBUX BjELUTUHA, MOTUBALMjY U HUBO YK/bYYEHOCTU Yy OpraHm3aLujy.

TakBU pe3ynTaTu UHaye YK/byyyjy MHTEPHO Mjeperbe MoHallaka Jjbyau y npakcu (Hnp. 6onoBatbe,
npomeT 0cobsba, bpoj xanbu ocobsba, bpoj Npujeasiora 3a UHOBaLuje UTA,).

Mpumjepun

onwTun pe3ysiTaTn y Be3un Ca JbyaAnMa
1. lokasaTesby BeE3aHU 3a 3aJpKaBatbe, 10jalHOCT U MOTUBALLU]Y /byau;
2. CTeneH yyecTBOBaha Yy akTUBHOCTMMA yHanpehera paga;
3. bpoj npujaBmeHnx eTuykmx gunema (Hnp. moryhu cykobu nHtepeca);
4. Y4yectanocT [0OPOBO/LHOI Yy4YeCcTBOBaka Y KOHTEKCTY aKTMBHOCTM MOBE3aHUX C
APYLUTBEHOM OAroBopHoLLhy;
Moka3aTesby Be3aHUW 3a CNOCOOHOCT /byaM 3a OAroBapare Ha NoTpebe rpahaHa/KopuCHUKa;

Pe3synTtatu y Be3u C yYMHKOM U KanaumMTeTuMa nojegmHua

6. [lokasaTesby Be3aHMW 3a YYMHaK NOjeAnHLa;

7. Tloka3aTesbi Be3aHu 3a Kopuwhere AUrMTanHux anata 3a MHopMuUcare 1 KOMyHUKaLujy;
8. [llokasaTes/by Be3aHW 3a pPa3Boj BjelTMHA U 06YKy;

9. Y4yecTanoct npu3HaBarba nojegnHaLa u TMMOBaA.
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Kputepujym 8: Pesyntatmn y Be3m ca
ApywTBEeHOM oarosopHouwhy

OcHOoBHa MucCHja jaBHe opraHusauunje yBujek je nocBeheHa 3afoBOJ/baBakby KaTeropwuje
notpeba v oYeKMBakba ApylITBa. [lopes CBOje OCHOBHE MUCUje, jaBHA opraHusauuja Tpeba aa
YCBOjM OArOBOPHO MOHAallake Kako 61 JonpuHujena OfgpXMBOM Pa3BOjy CBOjUX €KOHOMCKMX
N OpyWTBEHMX KOMMOHEHaTa Kao M KOMMOHEHAaTa BE3aHMX 3a OKOJIMHY Y OJHOCY Ha NOKasHy,
pervoHasnHy, apxaBHy 1 MehyHapoaHy 3ajegHuuy. OBO MOXe fAa YK/bYUYM NPUCTYN U JONMPUHOC
opraHusaumje KBafUTETY XMUBOTA, 3aWITUTU OKOMIMHE, O4yBaky rNobanHUX pecypca, jeaHaKum
npuaMKama 3a 3anocieme, eTUYKOM MOoHallaky, YY4eCTBOBakY Yy 3ajefHuLamMa U SONPUHOCY
JTOKaNHOM pa3Bojy.

[naBHa KapaKTepuCTMKa ApYLUTBEHE OATOBOPHOCTH je Aa KOPUCTY BOJbY OpraHu3aumje, C jegHe
CTpaHe, Kako 61 ce APYLWITBEHW acMeKT M aCNeKT OKONIMHE MHTErpmcanu y npoLec oaslyyvBatba
(KpuTepujym 2), a ¢ Apyre cTpaHe Kako 61 opraHu3aumja Moria ga ofroBOpu Ha yTuLaj CBOjUX
OflyKa M aKTMBHOCTM Ha [JpYLITBO WM OKOMMHY. [pyliTBEHa OAroBOPHOCT Tpeba pa byge
cacTaBHM MO cTpaTeruje opraHusaumje. CTpaTewkn uubeBu Tpeba fa ce npoBjepasajy Y
O[IHOCY Ha APYLUTBEHY OATOBOPHOCT KaKo b1 ce 13bjersie HexerbeHe noc/beguLe.

YUYMHak opraHu3auuje y ogHOCY Ha 3ajefHULy Yy KOjoj pagu (noKanHa, pervoHanHa, fpxaBHa
N MehyHapogHa) M HeH yTWULAj Ha OKOMMHY YMHE BUTHY KOMMOHEHTY 3a Mjeperbe HeHor
CBEYKYMHOT YYMHKa.

OpraHu3sauuja Koja pagu Ha CBOjOj APYLUTBEHO] OArOBOPHOCTU:

1. nosehahe cBOjyrneg v nobosbliaTi MUY OAHOCY Ha rpahaHe Kao LjenunHy;

2. yHanpujeguhe CBOjy CMOCOBGHOCT Aa NpuByYe, MOTUBULLE U 3aAPXKN CBOje 0COb/bE U YUYMHM Ta
nocseheHum;

3. yHanpwujepuhe cBoje ogHoce ¢ pupMama, 4pYrM jaBHUM opraHu3almjaMa, Megujuma,
pobasbayvma, rpahaHvMa/KopUCHMLMMa 1 3aje4HULLIOM Y KOjoj ajenyje.

Mjepe NOKpWMBAjy KaKo KBalUTaTUBHE/KBAaHTUTATMBHe Mjepe nepuenuunje (8.1), Tako u
KBAHTUTaTMBHE MoKa3aTe/be (8.2). Mory ga 6ygy nmoBe3aHe ca: eTUYKUM, OEMOKPATCKUM U
CayYeCHUYKUM MOHallakbeM OpraHv3aumje; OofpXMBOLWRAY OKOMIMHE; KBaNUTETOM JKUBOTA;
€KOHOMCKMM yTHLajeM Kao e()eKTOM OpraHm13aLMOHOT NMOHALLAa.
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NMpoujeHa

Pa3MOTpPUTH LWUTA OpraHM3aLuMja NOCTUIKE Y ogHOCY
Ha CBOje ApYyLUTBeHe OAroBOPHOCTU KpO3 pe3ynTtaTe
HUW)Xe HaBeaeHor.

NOTKPUTEPUIYM 8.1.

Mjeperbe nepuenumje

Mjepere nepuenuuje pokycnpa ce Ha mepuenuujy 3ajegHuLe y OAHOCY Ha paf opraHu3auuje Ha
NOKanHOM, pervoHanHoM, ApXaBHOM wnu mehyHapogHoM HuBoy. OBa nepuenuuja Moxe pga ce
ncnmMTa U3 pasnnMunTUX N3BOPa, YKbYdyjyhu aHKeTe, U3BjeluTaje, CacTaHKe jaBHUX Meanja, HeBnaguHe
opraHusauuje, opraHmsaunje rpahaHCcKor apyLUTBa, AUMPEKTHE peaKLmje akTepa U OKpYXerba.

Mepuenuunja HaM paje MHAUKaUMWjy ePeKTUBHOCTU CTpaTernja Be3aHWX 3a APYLWTBO U OKOJMUHY.
YK/bydyje MULLbEHE O TPAHCMAPEHTHOCTH, YTULAJY Ha KBA/IUTET XMBOTA U KBaIUTET AeMOKpaTuje,

MULL/bEHE O ETUYKOM MOHaLlakby NpuY NpyXxaky NofpLuKe rpahaHuMa, pesynTtaTe U NPUCTYN Be3aH 3a
nuTakba OKOJINHE.

MpumMjepwun
1. YTuuaj opraHu3saumje Ha KBaJUTET XMBOTA rpahaHa/KOPUCHNUKA MUMO UHCTUTYLMOHA/HE
MuUcuje;
Yriep opraHu3sauuije Kao HeKora Ko ONPUHOCK TOKAIHOM/r106anHOM ApYyLITBY;
YTuuaj opraHu3aumje Ha NpMBpPERHM pa3Boj;
YTuuaj opraHmnsaumje Ha ogpPXMUBOCT OKOJIMHE, YKIbYYYjyhn KnMMaTCKe NpoMjeHe;

YTuuaj opraHu3aunje Ha KBaiuTeT AEMOKPaTUje, TPAHCMAPEHTHOCT, ETMYKO MOHALLAMbE,
B/lafaBVHY MpaBa, OTBOPEHOCT U UHTErPUTET.
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NMOTKPUTEPUIYM 8.2.

Mjeperse yUYMHKa

Mjepere yuymHKa hoKycupa ce Ha Mjepe Koje opraHu3almja KOpUCTU Kako 6y npatuna, pasymjena,
npeaBugjena W yHamnpujeguna pag no nuTaky APYLITBEHE OArOBOPHOCTWU. Tpeba pa pa jacHy
NHAMKaLMjy edheKTMBHOCTM MpUCTYyNna OpraHu3auuje npemMa ApyWTBEHMM nuTawuma. Moxe pa
pasMOTpM €TMYKO MOHaWawe, MHMUMjaTMBE W pe3ynTaTe NpeBeHUMje 34PaBCTBEHMX PU3MKA,
WMHULMjaTUBE 3a pa3MjeHy 3Hata, MHMLNjaTMBE 3a OMYBake pecypca U CMakbekbe yTuLaja Ha OKOJIMHY
uTga,.

MpumMjepwun

AKTUBHOCTM OpraHusauuje y uusby oHyBakba 1 OfpXKaBakba pecypca;

YyecTanocT ogHoCa € pefieBaHTHMM OpraHnuma BAacTu, rpynama v npeacTaBHMUMMa
3ajepgHuue;

KonnymHa v BaXXHOCT MO3UTUBHUX U HEFAaTUBHUX MEAMUjCKUX U3BjeLUTaja;
MoppLluka nocBeheHa APYLITBEHO YrPOXEHUM 1 0becnpaB/beHUM rpahaHuMa;

Y CBOjCTBY NOCNOfaBLa NpyXKakbe NOAPLLKE NOANTULM O Pa3HOBPCHOCTU U UHTErpaLunju u
npuxBaTakby eTHUYKNX MatbUHA 1 YTPOXKEHUX JbYAL;

MoppLluka MehyHapoaHUM pa3BOjHUM NPOjeKTUMa;
Pa3mjeHa 3Haka, MH(OpMaLMja 1 NogaTaKa ca CBUM 3aMHTEPECOBAHMM aKTEPMMa;

Mporpamu cnpeyaBarba 34paBCTBEHUX pU3nKa U Hecpeha 3a rpahaHe/KopuCHMKe.
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Kputepujym 9:
Krby4yHM pe3ynTtatm YYMHKa

MoTkputepujym 9.1.
CnoJbHM pe3ynTaTu: U3nasHu pesyntatu u
jaBHa BpujegHoCT

MoTkpuTepujym 9.2.
YHyTpaLrbu pesyntaTi: HUBO ehMKACHOCTH

K/by4HM pe3ynTaTu y4yMHKa MOBE3aHW Cy cCa CBMM OHMM LITO OpraHusauuja ogpeau Kao
CYWTUHCKa, Mjep/biBa NocTUrHyha Koja 4eMOHCTPUPajy yCrnjex opraHn3aLmje Ha KpaTKOPOYHOM
1 yropoYHOM OCHOBY.

MpepacTaB/bajy CNOCOBHOCT Mpoleca M MoANTUKA Aa MOCTUTHY LubeBe gedUHUCAHE MUCKjOM
UHCTUTYLMje, hEHOM BU3MjOM U CTPATELLKMM MIaHOBMMA.

Krby4Hu pe3ynTaTu y4MHKa MOry Aa ce nogujene Ha:

[(J CnosmHe pesynTtaTe: oCTBapewe LW/baHWX M3Ma3HMX pe3yntata U edekaTa/ucxopa, Koju
ce dokycupajy Ha Besy C MUCUjOM U BU3MjOM (KpuTepujym 1), cTpaternje u naaHuparse
(kpuTepujym 2), npoussoge u ycayre (KpUtepujym 5) 1 NoCTUrHyTe pesysiTate 3a CrojbHe
aKTepe.

[J YHyTpawre pesyntaTe: HMBO edUKACHOCTU, Koju ce dOKycupajy Ha Be3y C Jbyauma
(kpuTepujym 3), napTHepcTBa U pecypce (KpuTepujym 4) u npouece (Kputepujym 5) u
NMOCTUrHYyTe pe3ynTaTe y pa3Bojy opraHusaluje y npasLy U3BPCHOCTMU.




NMpoujeHa

Pa3sMoOTpUTU pe3y/iTaTe Koje je opraHm3aumja
nocTUrna y ogHocy Ha HMXe HaBefeHo.

NOTKPUTEPUIYM 9.1.

Cnos/bHW pe3ynTaTu: U3Na3HKM pe3ynTaT U jaBHa BpujeaHocCT

EkcTepHu pe3yntaty cy Mjepe edeKTMBHOCTM CTpaTervje opraHv3auuje, y CMUCIY HEHUX
CMoCcOBHOCTU Aa 3af0BOJ/bM OYEKMBakba CMOJ/BHUX aKTepa W Aa Mpou3Befe jaBHY BPUjERHOCT, Y
CK/lagy C MUCUjOM U BM3WjOM opraHusauuje n pedopMoM jaBHOr cektopa. CBaka opraHusauuja
jaBHOr cekTopa Tpeba fa NpoLMjeHN Y KOjoj Mjepyu Cy MOCTUTHYTU HEHU KibYYHWU LUIbEBU, KAO LUITO
je peduHMCaHO y CTpaTELWKOM NaHy Y OAHOCY Ha M3Ma3HWU pe3ynTaT — YCayre u NpovM3BoAe — U Ha
NCXOA, — YTULA] OCHOBHMX aKTUBHOCTW OpraHu3aLuje Ha CNoJbHe aKTepe U APYLITBO, Kako 6u mMorna
Ha epeKTMBaH Ha4yMH Aia yHanpujegm cBoj pag.

MpumMjepwun

M3na3Hu pe3ynTtaTv — KBaHTUTET U KBAIUTET yC/lyra v NPOM3BoAa;
Wcxopm — echeKTu ycnyra v NPoM3BOoAa Ha LUIbHY rpyny;

CTeneH ycnjelHoCcTy yroBopa/cnopasyma nsmehy Bnactu n opraHusaumje;
Pe3ynTaTu cnosbHYX MHCNEKLMjA U pEBU3UjA YUMNHKA;

Pesyntatn nopehewa ¢ pedepeHTHUM BpujegHocTuma — benchmarking (komnapaTtuBHa
aHanun3a) y ogHOCYy Ha U3/1a3He pe3ynTaTe U UCXOAe paaa.

Pe3yntaTtu cnpoBohera pedopme jaBHOr CeKTopa.
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NMOTKPUTEPUIYM 9.2.

YHYTpallkW pe3yntaT: HUBO edPUKACHOCTM

YHyTpalkm pe3ynTtatu ce ogHoce Ha edmnKacHOCT, eheKTUBHOCT MHTEPHUX NpoLeca U UHaHCKjcKa
Mjepvna GyHKLMOHKCaba opraHn3auuje. Mory ga yKibyyyjy pesynrtate ynpas/bakba npouecuma (Hnp.
NMPOAYKTUBHOCT, TPOLUKOBHY €(UKACHOCT, MarKaBOCT), MHAHCUjCKM Yy4MHaK (HMp. eheKTUBHO
Kopuwhere PprHaHCKjcKMX pecypca, ycknaheHoCT PUHAHCKjCKMX pe3ynTaTa ¢ byLieToM), eheKTUBHO
Kopuwherwe pecypca (HNp. mapTHepcTBa, UHbOpMaLuje, TexHonoruja, objektu/onpema), Te mMory
fa y3Mmy y 063up pesynTtate eBanyauuje yYmHKa (MHTepHe MHCMeKLmMje 1 peBusnje, ceptudnkaumja,
y4YeCcTBOBaHE y TaKMUYEHMA U Harpage).

MpumMjepu
EdmkacHoCT opraHu3aumje y o4HOCY Ha yrpaB/batbe PAcnonoXMBUM pecypcrma,
YKIbYYYjyhu ynpaBbarbe /byanuma, 3HakbeM 1 06jeKTUMa/onpemMom;
Pe3yntaTtn yHanpehera 1 MHOBaLMja y NpoLecMma;
PesyntaTtu pedhepeHTHOr Mjepera (KoMnapaTBHe aHanuse);
Pe3yntaTu 3ajegHMUYKMX aKTUBHOCTU M MAPTHEPCKMUX CNopa3yMma;
YTuuaj gurntanmsaunje Ha yYmHaK opraHmsaumje;
Pe3yntaTn MHTEPHUX MHCMEKLNja U PEBU3N]a;

PeBy]’ITaTl/I y4yeCcTBOBatba Ha TaKMUYEHLKMa, Harpage 3a KBajinuTeT n CepTl/IdZ)I/IKaTI/I 3a
yrnpaB/bakbe KBAJIUTETOM;

Pe3yntaTtu peanusaunje byreta n hGUHAHCUjCKUX LnbEBa;

TpoliKoBHa ePUKACHOCT — MOCTM3akbe UCX0a NO HajHUXKOj Moryhoj LmjeHu.
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lll. Kako u3BpwnTU eBanyauujy:

cucTteM 6opgoBama

3awTo 6bogoBame?

[Jogjena 6opgoBa CBaKOM  MOTKPUTEPUjyMY U

Kputepunjymy CAF mopena vMma 4eTMpu OCHOBHA

unsba:

1. Mpyxare nHdopmaLmja 1 faBarbe NoKasaTesba
0 NpaBLy 1 NpuopuTeTUMa Koju Tpeba ga ce
cnvjepe Kako 6u ce yHanpujeaunne akTUBHOCTY;

2. Mjeperbe CONCTBEHOT HaNpeTKa, ako pefloBHO
cnpoBoguTe CAF npoujeHe; Ha NpuMjep, ako ce
npoLjeHe CNpoBOfe CBaKe ABWje roguHe cMaTpa
ce fa npuMjeryjeTe fobpy npakcy npema
BehuHM MeTOofa Mjeperba KBaNINTETa;

3. MpeHTndrKoBake JO6PUX MPAKCK Kao WTO
je HaBefleHO, flofijenom BULe 6oaoBa 3a
aKTUBATOpe 1 pesynTaTe;

4. Tomohy npoHanaxery Ba/baHMX NApTHepa
Ca KOjMMa MOXeMO fla y4MMO 13 CUCTEMA
‘benchlearning’ (lwTa y4nmo jegHu of apyrux).

OcHoBHU b cuctema ‘benchlearning’ je nopehetrbe
PasNYUTMX HAYMHA yNpaB/batba aKTMBATOpUMA U
noctusara pesyntaTta. LLUTo ce Tuye oBOr cucTema,
Tpeba fa ce HanomeHe pa nopeherwe CAF 6opgoBatba
Hocu oapeheH puU3MK, HAPOYMTO ako ce paau 6e3
notBphuBarwa 60p0Batba Ha XOMOTE€H HAYUH Y
PasNNYNTMM jaBHMM OpraHm3alujama.

Kako 6ogoBatun?

CAF omoryhaBa gBa HauMHa 60[0Bakba: KNacUYHO
6opoBate 1 yHanpujeheHo 6ogoBarbe. LLTO ce Tuye
akTuBaTopa, unknyc PDCA je ocHOB 3a 06a HauuMHa.

»KnacnyHo” CAF 6opoBatbe gaje rnobanHy noTepay
CBaKoOr NOTKpuTepujyma kpo3 HaBohere PDCA cdase
noTkputepujyma. ,YHanpujeheHo“ CAF 6opoBate
feTa/bHUje ofpa)kaBa aHanusy MoTKpUTepujyma.
OmoryhaBa BaM fa 3a CBakuM MOTKPUTEPUjYM
NCTOBPEMEHO M He3aBUCHO 6ofgyjeTe cBe dhase
UMKNyca  nNAaHupaTu, ypaguTu, MNpOBjepuUTH,
pjenosatu (PDCA).

Mopeherwe y4MHKa y OfHOCY Ha Apyre nomohy
pedepeHTHOr Mjepera U yyera jeflHUX Of, OpYrux
(’benchmarking’ n ’benchlearning’) je Ha HajBuLeM
HVBOY 06a NaHena npoLjeHe.

1. KnacuyHo CAF 6oaoBarbe

OBaj KyMynaTMBHM HauuMH 6opoBarba MOMaxe
opraHusaumnjy ga ce 60/be yno3Ha C LMKIYCOM
PDCA 1 pa ra no3uMTMBHMje yCMjepaBa Ha NpUCTyN
KBanuTeTy.

(J VY nmaHeny npoujeHe akTuBaTopa, opraHusauuja
epeKTUBHO yHanpehyje CBOj yYMHaK oHAa Kaga
ce umknyc PDCA y noTnyHOCTM Npumjemyje,
Ha OCHOBY y4erba M3 HEroBMx aHanmsa v u3
cnoswHor nopehekba.

(0 YV naHeny npoujeHe pesyntata y o63up ce
y3UMajy W TpeHp[, pe3yntata U OCTBapemne
unmbeBa. OpraHusauuja je y KOHTUHYMPAHOM
uMknycy yHanpehewa papa oHpga Kaga ce
MOCTUXY M3BPCHMU M OAPXMBKU pe3ynTaTu, Kaga
Ce WCnyHe CBW pPeneBaHTHU UW/bEBU M Kapa ce
pobuje no3nTMBHO nopehere ca pefieBaHTHUM
opraHusaumnjama 3a K/by4He pesyntaTe.
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NMNAHEN NPOUJEHE AKTUBATOPA - KJTACUYHO BOOOBAHE

DA3A MAHEJ1 MPOLUIJEHE AKTUBATOPA - KITACUYHO BOOOBAE BonoBu

HVMCMO aKTMBHM y OBOM Mosby. HeMaMo HMKaKBUX MHdOopMaLmja uim cy

BP/IO aHerfoThYHe. 0-10
MnaHupatv Mamo nnaH 3a ogpehery paghy 11-30
Ypagutun iIMnnemMeHTMpaMo/NpoBoaMMO ofpeheHy pagtby 31-50
Tect MpoBjepaBamMo/MCNUTYjeMO pagMMOo 1M NpaBe CTBapy Ha NpaBu HAaYUH 51-70

WNHcTpyKunje

J MpoHahuTe gokase 3a jake 1 cnabe cTpaHe 1 M3abepuTe HMBO KOjU CTe AOCTUIN Yy cMucny dase. OBaj
HaunH 6opoBarba je KymynaTuBaH: Tpeba ga npohete ogpeheHy dasy (HNp. NpoBjepuTH) Npuje Hero
wTo npehete Ha cibepehy dasy (HNp. gjenosatw).

O OopwjenuTe 6opoBe namehy 0 1 100 y cknagy ¢ ogabpaHom dasom. Ckana og 100 6ogoBa omoryhaga
BaM ia HaBefeTe CTeneH NprMjeHe 1 cnpoBohera npuctyna.

NMAHEJN NPOUJEHE PE3YNTATA - KITACUYHO BOOOBAGE

MAHEJ1 MPOLIJEHE PE3YJITATA - KITACUYHO BOJOBAHSE

Hwucy n3mjepeHn HMKaKBY pe3ynTaTu U/Mnn HUCY JOCTYMHE HUKaKBe MHGopMaLmje 0-10

Pe3ynTaTtu cy UsmjepeHu 1 NoKasyjy HeraTuBHe TPeHLOBE /UK ce pe3yNTaTuMa He MOCTUKY

11-30
peneBaHTHU LN/bEBM
Pe3ynTaTv nokasyjy Nno3uTUBHe TpeHAoBe 6€3 NPOoMjeHe 1/UAn cy NOCTUTHYTU HeK 31-50
peneBaHTHU LU/bEBK
Pe3ynTaTy nokasyjy nobosbluatbe TpeHZ0Ba 1/UNK je NOCTUrHyTa BehuHa peneBaHTHUX £1-70

unbeBa

NHcTpyKunje

0 OopwjenuTe 6oa0Be oa 0 1o 100 Ha CKanu NoAMje/beHoj Ha WecT HUBoa. CBaKM HMBO UCTOBPEMEHO
y3MMa y 0631p TPeHS, 1 NOCTU3akbe Luba.
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2. YHanpwujeheHo CAF 6opoBame

YHanpujeheHo 6opoBatbe je 6oaoBatbe Koje je 6avxKe CTBapHOCTU Y CyYajy raje, Ha nprMjep, MHOre jaBHe
opraHusauuje cnpoBoge ofroeapajyhe akTUBHOCTU (ypaguTu), anu noHekap 6e3 jacHe dase nnaHupama
(nnaHupaTwn), nnn 6e3 MKakee MponpaTHe NpoBjepe y Be3n ca nocTurHytuM. OBaj HauuH 6ogoBara Aaje
BuLEe MHOPMaLMja 0 nogpydjuma raje je nobosbliarke HajnoTpebHuje.

(J VY naHeny akTvBaTopa Harfacak ce Bulle cTaB/ma Ha PDCA kao uuknyc (MJAHUPATW, YPAOUTU,
MPOBJEPUTW, OJENNOBATW), a Hanpegak ce npukasyje y 06/MKy cnupane, rgje npyv CBakomM NOHOBHOM
Kpyry Mory fia ce flece noboJsbLuarba y CBakoj of asa.

(J VY naHeny npoujeHe pesyntaTta npaBu ce pas3fnka nsmehy TpeHga pesynTaTa v ocTBapera LusbeBa. OBa
pasnuKa jacHO NoKasyje fa nn MopaTe fa ybp3aTte TpeHg unv aa ce hoKycrpaTe Ha NOCTU3akbe LM/beBa.

NAHEJ1 MPOLUJEHE AKTUBATOPA - YHATNMPUIEBEHO BOAOBAME

MAHEJ1 MPOLLIJEHE AKTUBATOPA - YHAIMNMPUNIEBEHO BOOOBAHME

Ckana 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Tor.
dasa [okas Hema Hekun Heku jayn YBpcTyn Bpno OpgnnyHn
[oKasa cnabu foKasuny [OKasny  4YBpPCTU noKasu,y
nnu [oKasny Be3u ca Be3su ca [oKasu, nopehery
rnocroje Be3u ca peneBaHT- BehuHoOM  Koju ce ca gpyrum
CaMO HEKe  HEKMM MO- HMM MoApy-  Mnogpydvja  opHoce opraHusa-
Ha3Hake Apyyjuma  4juma Ha cBa uvjama,
peneBa- y Be3u ca
HTHa CBUM Mo-

noapydja  Apydjuma

Mnanupati [naHupare ce TeMesbyr Ha
rnoTpebama 1 oyeKmBarMMa
akTepa. MnaHupame ce
pefoBHO CNIPOBOAN Y
peneBaHTHUM funjenoBMMa
opraHusauuje

bopgoBu

Ypagutu V13BegbeHom ha3om ynpas/ba
ce Kpo3 aeduHucaHe npouece
1 0rOBOPHOCTY U PEOBHO
Ce WHPY KPO3 penieBaHTHe

[MjenoBe opraHusaumje Moppyyja yHanpehera paaa

BbopoBu

WNHcTpyKunje

[J NpounTajte gecdmHnumjy ceake dase (MJIAHUPATU, YPAAUTU, MPOBJEPUTW, AJENOBATMW).

(J PasmoTpuTe NpuUKyn/beHe gokase Koju ce ogHoce Ha cBaky a3y, WTOo MOXeTe Aa UAyCTpyjeTe HeKuM
npumjepuma.

0 [OopgwjenuTe 6opoBe 3a cBaky dasy.

(J WspauyyHajTe rnobanyu 6poj 6ogosa Tako wto hete y 063up y3eTun npocjek 6010Ba 3a cBaKy dasy.
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NAHEN NPOUJEHE PE3YNITATA - YHAMNMPUIEBEHO BOAOBAHE

MAHEJ1 NMPOLIJEHE PE3YJITATA - YHATIPUIEBEHO BOOOBAHE

TPEHAOBWU Hema mjeperba HeratusaH TpeHp 6e3 MocTojaH 3HavajaH [o3uTnBHO
TpeHq, npomjeHe Hanpepak Hanpepgak nopeheme ca
nnn CKpomaH peneBaHTHNUM
Hanpegak opraHusauy-
jamay ogHocy
/ Ha cBe
\ —_— pesyntaTte
OujeHa
LW/BEBN  Hema Pesyntatu Hucy locTurHyto MocTurnyTn [locTurHyTa MocTurHyTn CBM
MH(opMaLja y Cknagy ca Masno uusbeBa HeKu BehuHa Ln/beBU
nnun ﬂOCTOje unbeBnMa peneBaHTHU peneBaHTHUX
aHeragoTcKe Ln/beBu Lun/beBa
nHbopmauuje
OujeHa
NHcTpyKunje
(0 OpBojeHO pa3MoTpuTe TPeHA pe3ynTaTta TOKOM TPU FOAMHE U LM/beBe KOju Cy MOCTUTHYTU NPeTXogHe
rofguHe.
[J Bopyjte TpeHA op 0 go 100 Ha cKanu NOAMNje/beHO] Ha LEeCT HUBOA.
[J BopyjTe ocTBapeme Lu/beBa 3a NPOTeKy rofayrHy, of 0 4o 100 Ha cKkanu NofujesbeHoj Ha WeCT H1BOA.
0 WspauyHajTe rnobanHu 6poj 6ogoBa Tako wTo hete y 063ump y3eTn npocjek 6ogoBa TpeHA0BA U LM/bEBA.
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Mpumjep 1: Kako npuMmujeHuTM yHanpujeheHo 6opoBarbe Ha
aKTuBaTope - NoTkputepujym 3.3

Ospje umaTe Moryhe gokase u3 camonpoujeHe 3a MoTkpuTepujym 3.3. OHKU Cy NOBe3aHW C NpuMjeprMa
MOAENa; 3a CBakM of kX je HaBegeHa PDCA dasza 1 ga nu ce pagn o jakoj cTpaHu (+) unam cnaboj ctpanu ().

MpuMjep MNMoTKpuUTepUjyma 3.3:
YKIbYUYUTU N OCHAMXKUTU Jbyae U MOOPXKATU HMXOBY 006p0OUT

3.3.1. OpraHusaumja nop CTAJHOM MAXHOM APXKM WHTEPHE KOMYHMKauuje Yy pasanyuTum
CMjepoBMMa: OAO3ro MpemMa fosbe, OA03[0 MpeMa rope u XOpu3oHTanHo. KopucTu OTBOPEHO
OKpYXeHe M pasnuyute MopanuTeTe M anaTe: rogulrmy U TPOMjecevyHM CacTaHuu C uujenum
0Ccob6/beM, ynoTpeba AuUrnTanHux anaTa Kao WTO je UHTPAHET, e-MoLTa U APYLITBEHU Mefuju.

3a capa He MoCToju MPUCTYN 3a NpoBjepy ePeKTUBHOCTU KOMYHUKaLMje 1 nepuenuuje ocobsba o
H1X0BOj YKIby4YeHoCcTu. MJTAHUPATU +, YPAOUTW +, MPOBJEPUTU -

3.3.2. lpyr1 HauMHWM 3a NobOJbLIAE UHTEPHOTr Aunjanora M pa3MjeHy CTPYYHOr 3Haka Cy TUMCKU
pag v pgujanor jefaH Ha jefaH: TUMOBM W MOjeAuHLM YK/bYYEHU Cy Y KackagHo pacnopehuBarbe
CTpaTewkKnx nHpopMaunja y pyHKLMjcKe/rpynHe Lu/beBe, @ TUMCKU pag, je CTaHZ4apAHM NpUcTyn 3a
npojekTe yHanpehewa paga. OBaj npucTyn fobuja No3UTUBHE OLjeHe y aHKeTaMa 0cobsba. MehyTum,
TUMCKM pag 1 rpyne 3a yHanpehere pafa TpEHYTHO Cy OrpaHMyYeHe Ha OCHOBHe npoLiece.
NAAHUPATU +, YPAOUTU +—, MTPOBJEPUTWU +

3.3.3. OcuMm Tora, Huje pedvHUCAH HUWjegaH MPUCTYN 3a MNPUKyNbake WAeja U npujegnora.
MNAAHUPATU -

3.3.4. OpraHu3aumja CNpoBOAKN ABOroAuiLHbEe aHKeTe 0cobsba NoMohy NMpucTyna Koju je pgedurHuCaH
npuje WecT rogrMHa 1 Koju Huje y NOTNYHOCTM afeKBaTaH 3a HefaBHEe CTPYKTYpPHE M OnepaTuBHE
npomjeHe. MIAHUPATW +, YPAOUTW +, MPOBJEPUTW -, AJENTOBATU —

3.3.5, 3.3.6. PykoBoacTBO nocBehyje BennKy naxmwy fo6podbuTHU byamn, HAPOUMTO CTBapakeM fo6pUX
pafHuX ycnoBa u 6purom o fobpom banaHcy usmehy pagHor v NpuBaTHON XMBOTa. VHMLMjaTUBeE
cy peduHucaHe HaKOH aKTMBHOCTM benchlearning-a ¢ HeKMM BaXXHUM jaBHVMM W MPUBATHUM
opraHu3almnjamMma v HaKoH KOHCynTalumja ¢ 0cobsbem; MpoLusie roguHe je MOKPEHYTO HEKOIMKO HOBMX
npojekaTa, Kao LITO Cy KaHLenapuje oTBOpeHOr naaHa u obganuwTe. NMJAHUPATU +, YPAOUTW +,
OJENTOBATU +

3.3.7. lyrn HU3 rogmHa opraHusaumja ce 6aBmna npobnemmma ocoba ¢ MHBANMAUTETOM, Ma Cy 3rpage
1 0BjeKTU MpOjeKTOBaHM 3a TO. Y MPOLUIOj FOAMHU pa3BUjeH je MpojeKkaT Koju onaKliaBa pag Ha
pamuHy 1 hnekcnbunHo pagHo spujeme. NJAAHUPATU +, YPAOAUTW +, AJEJTOBATU +

3.3.8 TpeHyTHO HeMa MHULUMjaTUBA 3a NpPYXarbe NoApPLLIKe COLMjanHUM 1 KyNITYPHUM MHULMjaTUBaAMa
WAW BpYrum HeUHaAHCKjCKMM Harpagama 3a 0cobsbe, O4HOCHO He NMOCTOjM HUjeAaH MexaH13aMm fa ce
TO 3aTpaxku. 3a caga He NocToju NPUCTYN 3a NpoBjepy eeKTUBHOCTM KOMYHMKaLMje 1 nepuenumje
0cob6sba 0 HUX0BOj yKbydeHocTu. MIJTAHUPATU —, YPAOUTN -

Fope HaBefieHV Hafasu YHeCeHU Cy y MaTpuLy akTMBaTopa y HacTaBKy Kako 6u ce momorno rnobanHom
6oa0Bakby 3a faTu NOTKpUTEpUjyM. Mosba MaTpULLe KOPUCTE ce Kao ,buU/beXHULA“ Kako 61U ce npeLuso ca
[0Ka3a NPUKYN/bEHNX TOKOM MpoLjeHe NoTKpuTepujyMa Ha rnobanHo 6of0Barbe NOTKPUTEPUjyMA U KaKo
6v ce ycMmjepaBana AUCKycHja Ha cacTaHKy NoCTM3aka KOHCeH3yca.
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MAHEJ1 NMPOLUIJEHE AKTUBATOPA - YHAMNMPUNIEBEHO BOOOBAHME

Ckana 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Tor.
®dasa [okas Hema Hekn Heku jaun YspcTun Bpno OpgnnyHu
[l0Ka3a cnabu AoKasny [JOKasnmy  4YBpCTU AoKasu, y
nnu AoKasny Be3n ca Be3U ca AOKasu, nopeherby
nocroje Be3u ca peneBaHT- BehnHOM  Koju ce ca gpyrum
CaMO HEKe  HEKMM MO- HMM MoApy-  Mnogpydvja  opHoce opraHusa-
Ha3Hake Aapydjuma  yjuma Ha cBa unjama,
penesa- y Be3u ca
HTHa CBUM Mo-

noapydja  Apydjuma

Mnanupati [naHuWpatbe ce TeMesby Ha (3.3.3) (3.3.1)
notpebama 1 o4yeKknBaru1Ma (3.3.2)
akTepa. MnaHupame ce (3.3.8) (3.3.4)
penoBHO CNPOBOAN Y (3.3.5)
peneBaHTHUM AgnjenoBuma (3.3.6)
opraHusauuje (3.3.7)
BopgoBu 50

Ypagutu Vi3BepbeHom pa3om ynpasma  (3.3.8) (3.2 (3:31)

ce Kpo3 AeduHucaHe npotece
1 OArOBOPHOCTY U PEAOBHO
ce WMPW KPO3 pefieBaHTHe
[VjenoBe opraHu3auuje

bopoBu

Tect [JeduvHucaHn npouecu npate  (3.3.4) (3.3.1)
cey OAHOCY Ha peneBaHTHe
roKasaTesbe 1 PefoBHO Ce
npoBjepaBajy y pefleBaHTHUM
AvjenoBMMa opraHm3aumje

BogoBu 25

AjenoBatn Kopekuuje n nobosbluatba (3.3.4) (3.3.5)
pefoBHO Ce BpLUe HAKOH (3.3.6)
npoBjepe pe3ynTaTay (3.3.7)
peneBaHTHWUM gujenoBuma
opraHusauuje

BogoBu 30

MpumMjea6e o poamjerbeHUM 6oaoBMMa

MNAAHUPATWU: Mo3MTMBHa cUTyaluuja 3a MHTEPHY KOMYHMKaLMjy M TUMCKWU paf, aHKeTe 0cobsba,
£,06pobuT 1 BanaHC pagHOr M NPUBATHOT XXMBOTA. HULITA HUje MAaHUPaHO 3a MPUKYyMN/bake Maeja
N MOAPLIKY COLMO-KYNTYPHUM MHULUMjaTMBaMa. [akne, OujeHa MoXe Aa ce cMjecTu nog ,Heku jauu
[0Ka3M Be3aHW 3a pefieBaHTHa noapyyja“, anu ¢ fecHe cTpaHe KosoHe: 50 6oa0Ba.

YPAOUTU: MNo3nTMBHA cUTyauuja 3a MHTEPHY KOMYHUKaLMjy, aHKeTe 0cobsba, Jobpobut n banaHc
pafiHOT 1 MPUBATHOI XXMBOTA. 3a TUMCKU papg cnpoBohere Huje CBEYKYMHO, jep obyxBaTa camo
OCHOBHe npouece. Huje npegBnheHo HULWITA 3a COLMO-KYNTYpHE UHULMjaTUBE. [JaKne, oLjeHa MOXe
[,a ce CMjecTu NMog, ,Heku jaum ooKa3mn Be3aHU 3a pefieBaHTHa Noapyyja‘“, anu ¢ fecHe cTpaHe KOJIoHe:
50 6o0Ba.

MPOBJEPUTW: YonwTeHo roBopehu, cnabu cy pokasu 3a MPOBJEPUTK 3a cBe Tauke. Hauwme,
opraHu3aluja pasymuje ga NpuCTyn aHKeTupara ocobsba Tpeba fa ce BepuduKyje Kako bu ce
npuaarogmo nNpoMjeHama y opraHu3auuju, anm HUWTa Huje npeasuheHo y Ty cepxy. M nopep Tora,
610 je HEKUX pefieBaHTHUX MpojekaTa Ha noapyyjy fobpobuTtn u 6anaHca pagHoOr U npuBaTHOTR
XWUBOTA, YaK 1 6e3 eKcnanuuMTHe Be3e ¢ a3oM npo.jepe. [ak/e, oLjeHa MOXe fa Ce CMjecTu Mnog
»Hekun cnabu gokasu Be3aHu 3a pefnieBaHTHa nogpydja“: 25 6ogosa.

OJENOBATW: lMocToje goKasuM O HEKUM peneBaHTHUM yHanpehewMMa 3a nogpyyja fobpobutu,
H6anaHca pagHOr 1 NpMBaTHOI XMBOTa M 3a 0CO6e C MHBANUZUTETOM, aivi HUCY jaCHO MOBE3aHu C
pe3yntatuma aktuBHocTu NMPOBJEPUTW. [lakne, oujeHa MOXe fa ce CMjeCcTu Mog, ,Hekn jaum gokasu
BE3aHU 3a pefieBaHTHa nogpyyja“, c gecHe ctpaHe konoHe: 30 6ogosa.
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MpuMjep 2: Kako npuMUjeHUTU yYHanpujeheHo 6oaoBarbe Ha
pe3ynTtaTte - MoTkputepujym 7.2

OBpje nmaTe moryhe fgokase M3 camonpoLljeHe jefHe opraHu3auuje 3a NoTKpuTepujym 7.2. [Jokasu cy
CaXeTu nof ABa nogHacnoBa, ,,OnwTu pesyntatn® n ,Y4MHak 1 pa3Boj BjelTUHA nojeguHua“. Y naHeny
b6opoBarba HaBefeHW Cy TPEHAOBU U LIM/BEBY, @ 3@ CBAKU Of, HUX U [a /M Ce pau O jakoj CTpaHu (+) uau
cnaboj ctpaxu (-).

MNMpuMjep NnoTkpuTepujyma 7.2: Mjeperbe YYMHKa

CurHTe3a [oKasa Koju cy NPOUCTEKNM M3 cCaMomnpoLjeHe

OpraHu3auuvja Mjepu BeIMKM CKYM MOKa3aTe/ba 3a YYMHAK JbyAMU, KOjU Ce Yy CaxeToM Ob6nKy
npuKasyjy y TPOMjeCe4YHOM W rOofuvlibeM u3BjelwTajy. Pesyntate 3a 2018. rogMHy MOXemo fAa
CaXXMEMO Ha HUWXe HaBefeHW HauuH, cnnjepgehn wemy CAF mopena; 3a Bule geTasba morniegaTu
Frognwum n3BjewwTaj 3a 2018. 1.

OonwTm pesynTtatu

Moka3aTe/by Ce OAHOCE Ha: OACYTHOCT C MOCAa, YK/bYYEHOCT Yy aKTMBHOCTM yHanpehewa paga,
xanbe (bpoj n Bpujeme oarosopa) U JOOPOBOBHO YHECTBOBAHE Y APYLITBEHUM AKTUBHOCTUMA
N MHUUMjaTUBaMa. 3a BuULlLEe of 60% KX MOXEMO fa BUAMMO MO3UTUBAH TPEHA Y MOC/bEAHE TPU
rofiviHe, JOK CaMO y4eCTBOBaE Y APYLUTBEHNM aKTUBHOCTMMA MoKa3yje Manu nagy 2018. rognHu.

3a nokasatesbe HUCY AedUuHNCaHM HUKAKBM umbeBun. TPEH + LI/b -

YUMHakK 1 pa3Boj BjellTUHA NojeanHLa

Mjepumo 4YacoBe obyke 3a ocoby, npoueHaT MOCTUTHYTOr WHAMBWUAYANHOTr/TPYyMHOr UW/ba U
CBEYKYMHU ja3 y KOMMEeTeHUMju. 3a CBe MoKa3aTesbe cneunduyHn LubeBM ce 06MYHO gedurHuLly
C Hajmarbe 10% noBehaka M3 roguHe y roguHy. CBeyKynHo rnepaHo, 70% nokasaTesba Mokasyje
no3uTMBaH TpeHpA, Y3 Manu naf obyxsaTa KomneTeHuuja (noBehamwe jasa). LUTo ce Tnye uumweBa,
Marbe of 50% KX je NOCTUTHYTO; NoKa3aTes/bl 06yKe U HAPOUMTO ja3 Y KOMMETEHLMjU HUCY MOCTUT Y
ummwese. TPEHA + UN/b -

Fope HaBefeHW Hanasu TpaHchopMucaHu cy y 6OA0Be yHECEHe y MaTpuly pesynTaTa y HacTaBKy Kako
61 ce onakwana pacnpaea o rnobasHoM 6040Baby 3a JAaTU MNOTKPUTEPHjYM TOKOM CacTaHKa MocTM3aka
KOHCeH3yca.

MAHEJ NMPOLUJEHE PE3YJITATA - YHATIPUIEBEHO BOOOBAHE

Ckana 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TPEHAOBU Hewma mjepersa HeratuBaH TpeHp 6e3 MocTojaH 3HavajaH Mo3uTnMBHO
TpeHa npomjeHe Hanpepgak Hanpepak nopehetbe ca
WM CKPOMaH peneBaHTHUM
opraHu3auu-
IR [ ELS jamay ogHocy
Ha cBe
—_— pesyntate
OujeHa 60
LIUJbEBU Hema Pe3syntatv Hucy llocTuUrHyTo MocTurHyTn MocturHyTa MocTurHyTn cBK
nHbopmauuja y CKnagy ca Maso uusbeBa HeKu BehuHa Ln/beBU
UN NocToje un/beBMMA peneBaHTHU peneBaHTHMX
aHergoTcke LnIbeBU un/beBa
nHbopmauuje
OujeHa 25

MpuMmjenbe o poanjerbeHNM 6ogoBMMa

TPEHOOBW: Benuku guo pesyntaTa Mokasyje nocTtojaH Hanpepak. Camo gBa nokKasaTe/ba MOKasyjy
HeraTMBaH TpeHpn (HapounTo 0b6yxBaT KoMmMeTeHuuja). Ob6je MpoLljeHe, MpoLjeHa OMNWTMX pe3ynTata u
nojegMHaYHOr YYMHKa MOTY fia Cce CTaBe y KOOHY ,[1ocTojaH Hanpegak” ¢ ykynHo 60 6ogoBa.

LUM/BEBU: He nocToje um/beBM 3a nokasaTesbe OMWTMX pe3ynTata (KosioHa ,Hema mHdopmauuvja nnu
MoCcToje aHergoTcke MHdopmaumnje®), a nojeAnHavYHM yYMHaK NOCTUrao je Mare of 50% umsbeBa (KooOHa
»[MOCTUTHYTO Mano ummbeBa“) ¢ ykynHo 25 6op0Ba.

Kako M3BpLNTK eBanyalujy: cuctem 6ogoBatba 6l



IV. CMjepHuuUe 3a yHanpehewe paga
opraHmnsaumje kopuctehu CAF

Mpouec KOHTMHYMpaHor yHanpeherwa pafa MOXe ga ce OCMUC/M U CNPOBefe Ha pasHe HauuHe. BennynHa
opraHu3sauuje, KynTypa u nNpeTxofHO UCKYCTBO C anaTvMa ynpaB/bakba YKYMHUM KBaJIMTETOM HEKU Cy Of,
napameTtapa nomohy kojux ce yTBphyje Haj6oby HaunH yBohera npuctyna TQM-a.

Y 0BOM nornae/by UAeHTUGDMKOBANM CMO MPOLEC Of AeCeT Kopaka 3a KOHTUHyMpaHo yHanpehewe paga
ca CAF-oM Koju MoXe pa ce cMaTpa peneBaHTHMM 3a BehrHy opraHu3auuja. BaxHo je ga ce Harnacu fa je
CaBjeT paT y OBOM [OKYMEHTY 3aCHOBaH Ha MCKYCTBY MHOIMX OopraHu3aunja koje kopucte CAF. MehyTum,
CBaKM npolec yHanpehera paga jefMHCTBEH je U cTora oBaj onuc Tpeba fa CayXu Kao MHCnupauwuja
JbyAMMa OArOBOPHMM 3a NPOLLEC CaMOMpPOLjeHe, a He Kao NpeLM3HM NPUPYYHUK 3a Taj NpoLiec.

DA3A1- MOYETAK CAF NMYTOBAHA

KOPAK 1: KOPAK 2:
Opny4mMTN Kako opraH1M3oBaTu u NHdbopmucaTy o npojekTty
naaHvMpaTtu camonpoujeHy (CA) camonpoLljeHe

®A3A 2 - TPOLIEC CAMOINPOLUJEHE

KOPAK 3: KOPAK 4: KOPAK 5: KOPAK 6:
dopmupaTy jegHy OpraHusoBaTu 06aBuTu V3pagnTu n3sjewwTaj
WAV BUMLLE FpyMa 3a 06yKy camornpoLjeHy Koju onucyje pesyntate
CaMOMpoLjeHy camornpoLjeHe

®A3A 3 - NJ1AH NOBOJ/bLIAHA / YTBPBUBAHE NMPUOPUTETA

KOPAK 7: KOPAK 8: KOPAK 9: KOPAK 10:
M3paguti nnaH nobosbLuamsa, WNHdopmucatn o CnpoBohetse MnaHnpatn
3aCHOBaH Ha YCBOjEHOM naaHy nobosbluarba rnaaHa cbegehy
M3BjeLUTajy 0 CaMOMpoLjjeHu nobosbllarba camonpoLjeHy

HakoH npumjeHe CAF-a 1 NokpeTara aKTUBHOCTM yHanpehetwa paaa, kopucHuum CAF-a Mory pa ce npujase
3a pobujarbe o3Hake ,edeKTMBHOr KopucHuKa CAF-a“. MpujaBa 3a CAF vrpa BaxHy yfory y HaBefeHoM
NocTynKy fobujarba NnoBpaTHMX MHdOpMaLmja. OnwTe cMjepHuLe 3a MocTynak ekcTepHe npoujeHe 3a CAF
mory ce Hahu Ha Beb-cTpaHuum CAF-a https://www.EIPA.eu/portfolio/european-CAF-resource-centre/.
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daz3a 1:
CAF-a

KOPAK 1
OAQNy4YnTU KaKo OpraHM30BaTU U
nJaHUpaTU caMonpoLjeHy

MocTojatbe  BWCOKOT  HMBOA  nocBeheHoCTU
M 3ajegHVMYKa  OfroBOpHOCT  Mehy  BULWIKUM
pykoBogvouMMa U JbygumMa  3amnocieHuMm y

opraHusauujyu  HajbuTHUjM Cy enemMeHTU 3a
obesbjeherse ycnjexa npoueca camonpoljeHe.

Kako 61 ce nocturao notpebaH H1MBo nocseheHocTn
M OfrOBOPHOCTU, UCKYCTBO MHOIMX OpraHu3auuja
nokasyje fga je HeonxogHa jacHa ognyka
MeHalIMeHTa KpO3 KBa/MTeTaH KOHCYNTaTUBHU
npouec C  WMHTEPECHO-YyTULAjHUM rpynama
opraHusauuje. Ta ogfiyka Tpeba jacHO fa Mokaxe
BOJbY MEeHalIMeHTa [1a aKTMBHO y4YecTBYje y npoLecy,
npenosHajyhu pgopaTty BpWjegHOCT camornpoLjeHe
W rapaHTyjyhu oTBOpeHe CTaBOBe, MOLWTOBakE
pe3ynTaTa M CNpPeMHOCT 3a KaCHWje aKTUBHOCTU
yHanpehewa paga. Hbome ce Takohe nokasyje
CMPeMHOCT Aa ce 13fBoje NoTpebHU pecypcu Kako
61 ce camonpoujeHa obaBuia Ha npodecnoHanaH
HauyuH.

MouyeTak Kopuwhewa

MoBpaTHe UHPOPMaLUje KOPUCHUKA
CAF-a - pa3no3u 3a Kopuwhemwe
CAF-a

HajBakHWju pasno3m nexe y WHTEPHUM
nokpetaumma. lMpeHTudrKoBame  jakux
CTpaHa W nogpydyja 3a yHanpehewe paga
Haj3HayajHujm cy nosogu. [locTojane
(DUHaHCMjCKOT CTpeca HajMake je BaxaH
nokpertay. OpraHusauuje xene fga Kopucrte
CAF npBo 3a cebe u 3a yHanpehewe paga
CBOjUX OpraHu3auuja — WTO je ynpaBo CBpxa
anarta 3a CamMonpoLjeHy.

3Hake O noTeHumjanHoj kopuctm op  CAF
camonpoujeHe U uHdbOpMauMje O CTPYKTypM
Mofena M MpoLecy CaMonpoLjeHe HeoMxofHu cy
eNeMeHTU KojuMa ce MeHayMeHTy o6e36jehyje
OCHOB 3a [loHOLLeHe ofilyKa. Beoma je BaxHO Aa CBU
PYKOBOAMOLM Ofi MOYeETKa Bjepyjy Y OBE KOPUCTMU.

Y oBOj (pasv BeoMma je BaXHO [a jefaH WMAM BULLE
JbyAWM y OpraHv3auuju npeysmy OATrOBOPHOCT 3a
obesbjeherbe 0OBMX OCHOBHUX MpuHuMna. [Job6pa
npeja je KOHTaKTMpaTM OpraHusaumjy Koja je
OAroBOpHa 3a lWupewe CAF-a y ppxasu (Buwe

CMjepHMLEe 3a yHanpehere paga opraHmsaumnje kopumctehu CAF



MHdbopMauvja O OBOMe MOXeTe Hahu Ha www.
EIPA.eu/CAF) v of HUX Tpaxutu uau pa pajy
npeseHTauujy o CAF mopgeny wunu pa npubase
MHGopMaLmje o ApyrMm opraHusaumjama/og gpyrux
opraHusaumnja koje Beh Kopucte Mogen u Koje cy
BOJbHE fla noJnjene CBoja UCKYCTBa.

Kako 6w J/byaM y oOpraHusauuju nogpxanu
npoLec camornpoljeHe, BaXHO je fa ce obase
KOHCyNTaLuwmje npuje KOHayHe ofinyKe o cnpoBohekby
camonpoujeHe. OcMM NOCTOjarba ONLWTe KOPUCTK Of,
cnpoBohera camonpoujeHe, MCKYCTBa HaM NOKasyjy
ga MHOru Jbyam cmaTpajy CAF U3BPCHOM MPUINKOM
3a cTuuame 6osber yBuaa y CBojy opraHusauujy, e
[,a)Xene aKTUBHO fa y4eCTBYjy y hEHOM Pa3Bojy.

3a Heke opraHusauuje Takohe Moxe pa bype
pefeBaHTHO fla Tpaxe nNpuxeaTake UIn ofobperse
OfL CMO/bHUX aKTepa TMpuje Hero wTo ofnyye
crnpoBecTy camonpoLjeHy. OBo MOXe fia byae cny4aj
Ko MoAuTUYapa WM BULLUMX PyKOBoAunaua wuau
opraHu3aumja BuLWer HMBOA, Koje TPafuLMOHaNHO
BMLWIE  Y4YyecTBYjy Yy ofjayKama MeHaLMeHTa.
Kiby4HM Cno/bHWM aKTepu MOry fa umajy CBOjy
yNnory, HapouMTOo Yy MpWKyr/bakby nogataka Mu
obpagn uvHdopMaumja, Kao U pa MNOTeHUMjasHo
OCTBape KOPWCT Of, NMPOMjeHa Y OAHOCY Ha HeKa of
naeHTUbUKOBaHNX NoapyYja yHanpehewa paga.

NHWumjanHo nnaHupare camonpoLjeHe

Kapa «ce poHece opnyka o crnpoBohewy
camorpoujeHe, Mpouec MnaHupawa MoxXe fa
noyHe. JegaH of NpBMX enemMeHaTa Koju Moxe
Aa b6yae YK/bYYeH Yy OANYKYy MeHalMeHTa je
AeduHMLMja oncera U NPUCTYNa Koju ce KOpUCTU Y
CaMonpoLjeHu.

YecTo ce nocTaB/ba NUTake Aa AU caMomnpoLljeHa
Tpeba pfOa yKbYYM Uujeny opraHusauujy uam
CaMorpoLjeHy MOory fa W3BpLIE HEHW 3acebHu
LVjeNnoBM, Kao WTO Cy jeguHuLe W ofjenu.
OproBop je pa 3acebHu gujenosu mory aa obase
CaMOIpOLjeHy, afnn Kako bu ce CBU KpUTEPUjyMU 1
NOTKPUTEPUjyMU MPOLMJEHUAN HA CMUCIIEH HAYWH,
Tpeba fa UM ce fa fOBO/BLHO ayTOHOMMje Kako bu ce
cMaTpanu MpeTexHo ayTOHOMHOM OpraHu3aLujoM
¢ oproBapajyhom  MucujoM ¥ 3Ha4vajHOM
ofroBopHolwhy 3a ybyacke pecypce U UHaAHCHjCKe
npouece. Y TakBMM cfyyajeBMMa Tpeba pa ce
npouunjeHe OAHOCKM peneBaHTHUX [JobaB/baya/
KOPUCHMKA Kao M ogHOCK akTepa Mehy ogabpaHom
jeAVHMLOM 1 OCTaTKOM OpraHu3sauuje.
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Mpepnaxe ce pa opfJyka MeHaLIMeHTa CagpxXu
ofabuvp naHena 3a 6ogoBatbe Koju he ce KopUCTUTH.
Mpepnaxy ce ABa HauyMHa 6ogoBara. OpraHusauuja
Tpeba pa n3abepe koju he KOPUCTUTU, 3aBUCHO Of
BpEMeHa Koje MMa Ha pacrnofiarakby 3a 6040Batbe U1
o[l H/BOA UCKYCTBa 1 3PefioCTMU.

Y oBoj a3n HajBuwe PyKOBOACTBO Tpeba
fa npepysMe BeOMa  BaXHYy aKTMBHOCT, a
TO je WuMeHoBake BOhe npojekTa 3a npouec
camonpoljeHe. 3agaum Koje Boha npojekta 06UYHO
M3BpLUIaBa YK/bY4Yjy:

nomoh y npotiecy NocTr3ara KOHCEH3YCa;
ypehvBarbe n3BjeLiTaja 0 CaMOMNpPOLjeHN;
MOAPWKY  MeHaLMeHTy y  yTBphuBamy
NMPUOPUTETHUX AKTMBHOCTM W M3pagu MnnaHa
AKTUBHOCTMU.

(0 peTarbHO nnaHMparbe MpojekTa, YKby4yjyhu
npouec KOMyHUKaumje;

[J koMmMyHMKaumjy M KOHCynTauuje ca CBUM
aKTepuma y Be3u C MpPOojeKToMm;

[0 opraHu3oBatbe 0byKa rpyrne 3a caMonpoLjeHy;

0 npukynmare noTkpensbyjyhux pokymeHata u
[0Kasa;

(J aKkTMBHO  y4yecTBOBawe Y rpynu 3a
CaMOMpoLjeHy;

0]

O]

OJ

3axTjeBU Koju ce TMYY KoMNeTeHUMja Bohe npojekTa
cy Benuku. Ta ocoba Mopa Aa MMa BUCOK HMBO
3Hatba O CBOjOj OpraHu3aumjm u 3Hawa o CAF
Mofeny, Kao ¥ 3Hatba O HauyMHy MOAPLIKe npoLecy
camonpoujeHe. MimeHoBawe ogrosapajyher
Bohe npojekTa Koju nocjegyje noTpebHO 3Hame
M MMa MOBjepere BULIMX PYKOBOAWMMALA W Jbyau
YHyTap opraHvsauuje jegHa je of K/by4YHUX OfyKa
MeHalLIMEHTa Koja MOXe fia YyTU4Ye Ha KBanuTeT U
MCXOL, CaMOMpoLijeHe.

Heke opraHmsauuje HUCy yno3HaTe C je3UKOM U
npumjepuma Koju ce kopucte y CAF mogeny m 3a
FBUX TO MOXe fa byfe CcyBulie Janeko Of HUXoBe
CBaKOJHEBHe TMpaKkce Kako 6M KX KOopuUCTUAM
OVPEKTHO. AKO Ce TO He pujewn y paHoj ¢asu
yrno3HaBaka C MOJENOM, KaCHuWje Moxe fa
npefcTaB/ba Mpenpeky y Mpouecy CaMornpoLjeHe.
OHO WTO MOXe fa ce ypagu y TUM C/y4vajeBnMma,
nopep obyka Koje cy onucaHe y garmbeM TEKCTY, jecTe
npunarohaBake Mogesna jeanKy Koju opraHusauuja
kopuctu. [llpuje npegy3vMMara OBE aKTUBHOCTU
pobpa je ngeja nposjepuTn ga nu je To Beh ypaheHo
Yy HEKOj OpraHu3aumjy CIMYHOj BaLWoj.

CMjepHuMLUe 3a yHanpehere paga opraHmsayuje kopuctehm CAF



KOPAK 2
NHPopMUcare 0 NpojeKTy
camMonpoujeHe

T )

€12

HakoH WwTo ce gedunHULE NPUCTYN KOjU C& KOPUCTU
y MPOjeKTy, BeOMa BaXKHa aKTUBHOCT MaaHMpaksa je
n3paga nnaHa KomyHukauuje. OBaj NnaH ykbydyje
MH(OPMUMCare YCMjEPEHO Ha CBE aKTepe MpojekTa,
y3 nocebaH Harnacak Ha CpefreM MeHaLMEHTY U
JbyAVMa U3 OpraHusauuje.

MHdopmucare je OCHOBHO mMopapyyje Yy CBUM
NpojeKTMMa ynpaB/bakba NMPOMjeHaMa, a Hapo4YUTo
Kaga opraHusauuvja CnpoBOAu camonpoljeHy. AKo
MHbOpMMCarbe Y Be3U Ca CBPXOM U aKTMBHOCTMMA
camonpouljeHe Huje jacHo wunn oprosapajyhe,
Hamopu npegy3eTn y CaMoMnpoLjeHu BjepOBaTHO
he ce cmaTpaTu ,CaMo jow jeaHUM NpojeKToM” nnu
»,CaMO jOll jegHOM aKTMBHOWRAY MeHaLMeHTa“.
Moctoju pusmk pa he oBe npeTnocTaBke
noctatu camoucnymwyjyha npopodvaHcTBa, jep 6u
PYKOBOAMOLM Cpefitber H1BOA M APYru Jbyau MOru
[,a MOKaXy OK/InjeBarbe Aa ce y NOTNYHOCTU YK/byye
NN yYecTByjy y TOMe.

BaxaH pesyntat paHor uHdopmucama je
NoACTULAke WHTepeca HeKWMX 3anocineHuKa u
pykoBoguniaua fa byay [MPEKTHO YK/bYyYeHUu vy
rpyny 3a camonpoujeHy. WpeanHo 6w 6uno pa
Ceé HUXOBO YK/byYMBatbe MNOTUYE KPO3 JINYHY
MoTMBaLMjy. MoTuBaumja Tpeba fa byae OCHOBHU
e/leMeHT KOju NnoBe3yje /byfe ca LujeIMM npoLecom
camonpoujeHe. /byau Tpeba ga uMajy MOTNYyHO
jacHy cnuky cBpxe npoueca CAF camonpoujeHe:
yHanpehewe LjeNloKynHOr paga opraHu3auuje.

CMmjepHuMLUe 3a yHanpehere paga opraHmsayuje kopuctehu CAF

MoBpaTHe UHPOpMaLuMje oa
KopucHuka CAF-a — BaXHOCT
KOMYHMKaLMje 3a cTBapame
B/IaCHULUTBa 3amnocsieHuKa

Hapa NpoLuecoM reHeparsiHo je
noTumnjereHa.

Ba)kaH 3aKsby4ak n3 aHKeTe KopucHuka CAF-a
je Aa KOpUCHULM cMaTpajy Aa TOKOM npoLieca
reHepanHoO HWCy Aanu [OBO/bAH MPUOPUTET
AKTMBHOCTMMA NHbopMUCcaka npeMa
3anocneHnuymma. HayyeHe nekumje nokasyjy
HaM fAa je jefHa Of BaXXHMjUX NOTEHLMjaNHNUX
kopuctn CAF-a noBeharwe HMBOA CBUjeCTU
N KOMYHMKauuje y opraHu3aunju. Anv 0BO
MOXe Aa Ce MOCTUTHE CaMO aKO MeHaLIMeHT
n Jbyon oaroBopHu 3a CAF camompoLujeHy
6yfy aKTVBHM Ha CaMOM MOYETKY Yy CMUCy
MHpOpPMMCaa W YK/bYyYMBama Jbyau, Te
aKo cpefitb¥  MEeHaLIMeHT opraHu3auuje
pasymuje CBpPXy W MNOTEHUWjaHE KOpPUCTU
camonpoLjeHe.

Monutuka uHGopMmucakwa o npouecy CAF
camonpoljeHe Tpeba aa ce dokycumpa Ha ucxope
KOjU [O0HOCE KOPWUCT CBUM WHTEPECHO-yTULAjHUM
rpynama, Jbyauma y opraHusaunju v rpahaHuma/
KAnjeHTnma.

Mpema ToMe, jaCHO M KOXEpPeHTHO MHbOopMUCake

npeMa CBMM aKTepuMa TOKOM pefneBaHTHUX ¢asa

MpojekTa K/by4yHO je 3a obesbjehere ycnjewHor

npoueca U HapegHUX akTMBHOCTU. Boha npojekTa,

33jelHO C HajBULIMM PYKOBOACTBOM OpraHu3sauuje,

Tpeba fla OCHaXM Ty NOAUTUKY, hokycupajyhu ce Ha

cwepehe:

[J kako ce camOMpoOLjeHOM MOTY YBECTU MPOMjeHE;

(J 3awTo je camonpoLjeHn JaT NpUopuUTET;

[0 kako je camonpoljeHa noBe3aHa ca CTpaTeLwWKnM
niaHvpareM opraHum3aumje;

(J kako je oHa noBesaHa (Ha npuMmjep Kao
NpBM KOpakK) C reHepasHMM HamnopuMa 3a
yHanpehewe paga opraHusauuje, Ha npumjep

Kpo3 cnpoBoherwe WMHOBATUBHOI Mporpama
onepaTuBHUX pedopmu.
MoTpebHo je pa ce pgudepeHuupa nnad

nHbopmMucara 1y 063up yamy crbepehu enemMeHTu:
(okycHa rpyna, mopyka, CpPeacTBoO, MoLMbanal,
y4yecTanocT v anatu.
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daza 2: Mpouec

caMonpoLujeHe

KOPAK 3
OdopMUTHK jeaHY UNK BULLE rpyna
3a caMonpoujeHy

lpyna 3a camonpoujeHy Tpeba ga y wto Behoj
Mjepu npefcTaB/ba  CTPYKTYpy OpraHvsauumje.
O6UYHO YKIby4yje Jbyae M3 PasUUuUTUX CeKTopa,
C pasnmuntum  dyHKUMjamMa, WCKYCTBOM U C
pasnMynTux HWBOA opraHmsauuvje. Uwm je pa
ce ycnoctaBu WTO edeKTUBHMja rpyna, Koja y
ncTo Bpujeme Tpeba ga byme y cTawby MPYXUTU
HajTaYHWjy M HajoeTa/bHWUjy MHTEPHY MepCcrneKkTUBy
opraHusauuje.

WNckyctBa kopucHmka CAF-a nokasyjy ga ce 6poj
ynaHoBa rpyne kpehe og net po 20. MehyTtum, y
unmpy obesbjeherva edeKTUBHOr U penaTuMBHO
HecdopManHor pagHor CcTuna, TreHepanHo ce
npedepurpajy rpyne of, 0Ko AeceT y4ecHuKa.

AKO je opraHu3auuvja BeOMa BeMKa U KOMMIEKCHa,
mMorfio 6u pa byge KOpPUCHO 0OpMUTM BULLIE Of
jegHe rpyne 3a camonpoujeHy. Y OBOM ciyyajy
OfL CYWTMHCKE je BaXHOCTM fJa ce MPUINKOM
OoCMMLU/baBakba NpojeKTa y3mMe y 063Up Kako U Kajaa
he rpyne BpwmnTun ogrosapajyhy koopguHauujy.

YyecHunum Tpeba ga ce 6upajy Ha OCHOBY HUXOBOT
3Hatba O OpraHu3auuju 1 HUXOBUX JINYHUX
BjeWTUHA (HMp. aHaNUTUYKE U KOMYHUKALMOHE
BjeLUTUHE), @ He CaMO HA OCHOBY MPOheCcMoHaNHUX
BjewTnHa. Mory pga ce 6upajy Ha fo6pOBOSLHOM
OCHOBY, a/in Boha MNpojeKTa U MeHALIMEHT OCTajy
OFOBOPHM 3@  KBa/UTeT, pPa3HOBPCHOCT U
KpegubunnTeT rpyre 3a CaMonpoLjeHy.

Boha npojekta rpyne Moxe Takohe pa b6yge
npeacjegasajyhu. OBO  MOXe fga  nomorHe
KOHTMHYUTETY NpojekTa, anu Tpeba Aa ce nasu
pa He pohe po cykoba umHTepeca. BaxHo je pa
npeacjepasajyhm  rpyne uvMa noBjepere  CBUX
4naHoBa rpyne Kako 61 Morao BOAUTW AUCKYCUjy
Ha npaBefaH ¥ edeKTMBaH Ha4yuH, Kako 6u cBU
yyeCcHMUM MOrAM pa ponpuHecy npouecy. Cama
rpyna Moxe pa MMeHyje cBor npepcjegasajyher.
3a npefcjepaBakbe cacTaHLMMa M OpraHU30Bakbe
caCTaHaka BeOMa je BaXHO UMaTU e(eKTUBHY
CeKpeTapcKy cnyxby, anu je BaXHO U nmaTtun gobpe
npocTopuje 1 onpemy 3a cactaHke u VKT nogpuiky.
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YecTo ce rnocTaB/ba nMuUTawe pfa /au  BUWMK
pykoBoguouun Tpeba ga byay yK/byYeHun y rpyny 3a
camonpoujeHy. OgroBop Ha OBO MUTake 3aBUCK
ofi KyNnType v Tpaguuuje opraHusaumje. Ako ce
YK/by4e pPYKOBOAMOLM, OHM MOry fAa fdajy popaTHe
nHdbopmauumje n Tume ce nosehasa BjepoBaTHoha ga
he pykoBOAMOLUM UMATU BACHULWITBO Haf, KaCHUjUM
cnpoBoheweM  MOEHTUMUKOBAHMX  aKTUBHOCTU
yHanpehewa paga. TuMe ce Takohe noehaBa
pa3HOBPCHOCT/3acTyn/beHOCT. MehyTuMm, yKONMKO
TO HWje y CKaagy C KynTypoM opraHusauuje,
KBa/IMTET caMomnpoLjeHe Moxe fa byge HapylleH
aKo ce jepaH uAM BUlle 4YnaHoBa rpyne ocjeha
CNyTaHO WM CMpUjeYeHO fa AonpuHece npouecy
nnn cnobogHoO U3pasu CBOje MULLIBEHE.

KOPAK 4
OpraHusoBaTu O6yKy

UHPopMUcarbe n 06yKa MeHaLIMeHTa
Morsio 61 fa 6yae KOPUCHO YK/bYYUTU PYKOBOACTBO
BULLET U CPEAHEr HUBOA KAOo U Apyre akTepe y 0byKy
0 CaMomnpoLjeHn Ha f,O06POBOBHOM OCHOBY, KaKo 61
ce MpOoWNPUNO 3Hake M pa3yMujeBarbe KOHLEeNTa
TQM-a reHepanHo, a HapoyuTo KoHuenTa CAF
camornpoujeHe.

MHPopMuUcame n obyka rpyne 3a
caMornpoujeHy

Ipynu Tpeba pa ce npeactasu CAF mogen n objacHu
npupoga M CBpxa npoueca camonpoujeHe. AKo je
Boha npojekTa npowao obyky npuje oBe ase,
pobpo 6u 6uno ga Ta ocoba urpa BenuKy ynory
Ha obyuun. MNMopen TeopeTcKMx objallirerba, 06yKa
Takohe Tpeba pa YK/bYYM MpakTU4He Bjexbe
Kako 6u y4yecHMUM MManu OTBOPeHe norneae Ha
MPUHLMMNE NOTAYHOT KBanTeTa U Kako 61 nckycmnm
NnocTU3are KOHCEeH3yca, C 063uMpoM pga BehuHU
yYeCHMKa MOXAA HUCY MO3HATM OBU KOHLUENTU U
NMoHallame.

Boha npojekta Tpeba pa rpynu pfoctaBu SIUCTY
CBMX pefneBaHTHUX [OKyMeHaTa M uH@opmaumja
noTpebHMxX 3a eeKTUBHY NpOLjeHy opraHusauuje.
3ajegHO MOry ga npouuvjeHe jegaH NMOTKPUTEPUjyM
M3  KpuTepujyma aKTuBaTtopa W jegaH wu3
KpuTepujyma pesyntaTa. Ha oBaj HauuH rpyna he

CMjepHuMLUe 3a yHanpehere paga opraHmsayuje kopuctehm CAF



6o/be CXBAaTUTK Ha Koju HauuH CAF camonpoLjeHa
pyHKUMOHMIWE. Mopa fa ce MOCTUrHe KOHCEH3YC
0 HauyMHy eBajyaumje jakux CTpaHa W Mogpyyja 3a
noboJsbluakbe Kao 1 0 HauynHy gogajene 6oao.a.

Jow jegHa peneBaHTHa aKTMBHOCT Koja he
ywtegjeTu  BpujeMe  KacHuje  Tokom  chase
KOHCEH3yca jecTe CTBapame 3ajefHUYKe C/nKe O
K/bYYHMM aKTepuMMa oOpraHu3auuje, OHMUMA Koju
MMajy HajBehn MHTepec y HeHUM aKTMBHOCTMMaA:
KopucHuumMma/rpahaHnma, noanMTMYyapuma,
pobaBbayrmMa,  nNapTHepUMa,  PyKOBOAMOLMMA
M 3anocneHuumma. Takohe je noTpebHo pa ce
pedurHMLWY HajBaXKHUje ycayre U Mpou3BOAU KOju
ce Npyxe AN npuMe off TUX UHTEPEeCHO-YTULAjHUX
rpyna Te K/by4HU NpoLiecy Kako 61 ce TO MOCTUIIO.

KOPAK S5
O6aBuUTU caMonpoLjeHy

O6aBUTHU NojegUHAYHY CaMOMpPOLjeHy

Opf cBaKor 4YnaHa rpyne 3a CamOMpPOLjeHy Tpaxu
ce pa obaBM noyspaHy MpoLjeHy opraHu3auuje 3a
CBaKM MOTKpUTEPUjyM, KopucTehn peneBaHTHe
JoKyMeHTe U wuHdbopmauuje Koje MM pa Boha
npojekTa. lMpoujeHa ce 3aCHMBa Ha HMXOBOM 3Hakby
M UCKYCTBY TOKOM pafa Yy opraHusaumju. bBumexe
Ce K/byYyHe pujeuyn O AOKa3uMa 3a jake CTpaHe u
nogpyyja 3a yHanpehewe paga. Mpegnaxe ce pga
ce oBa noppyyja 3a yHanpehewe dopmynuily WO
je Mmoryhe npeumr3Huje Kako 61 ce y KacHujoj dasu
nakwe peduHUcanM npujegnosn  akTUBHOCTMU.
3atum Tpeba pa HanpaBe npernen  CBOjWX
3aK/byyvaka v 6ofyjy CBaku MOTKPUTEPUjyM, Yy CKnagy
c opabpaHuM naHenom bogoBarba.

TokoM nojegmMHavyHMx npoujeHa npeacjegasajyhu
Mopa fa byge Ha pacrofiarakwy fa OLrOBOpPM Ha
CBa NuTakba YaaHOBa rpyne 3a camonpoujeHy. OH
Takohe MOXe fa KoOoOpAMHMPA 3aK/byyKe YnaHoBa Y
OKBMPY NPUNpeMe 3a cacTaHaK Ha KojeM ce NoCTuxe
KOHCEeH3yC.

Kako 6opoBaTtu

CAF omoryhaBa fBa HaudMHa 6ogoBarba: KNacU4HU
1 yHanpujeheHn npuctyn. Oba cuctema 6ogoBara
peTabHO cy objawreHa y Tpehem nornaemy.
Mpepnaxe ce kopuwherwe KAacMyHOr cucTema
b6ofoBatba aKo oOpraHuWsauMmja Huje ynosHaTa
Ca CaMOMpOUjeHOM W/MAM aKO Hema WCKyCcTBa Yy
TexHVKaMa ynpas/batba YKYMHUM KBA/IUTETOM.

MocTusare KOHCceH3yca y rpynu

HakoH nojefMHayHMX npoujeHa rpyna Tpeba fa ce
WITO Mpuje cacTaHe M MOCTUIHE [OroBOpP O jaKuUM
CTpaHama, nogpyyjuMa 3a yHanpehewe paga u
6ogoBMMa 3a CBaku MOTKpuTepujym. Kako 6u ce
MOCTUrao KOHCEH3YC, HeOMxofAHO je Aa ce obasu
npouec anjanora v AUCKYCcuje, Koju je off CyLUTUHCKE
BaXXHOCTWU Kao AMO y4eha, jep je Beoma BUTHO fa
Ce pa3syMmuje 3alTOo MOCTOoje pa3/MKe y Be3u C jakum
CTpaHama 1 nogpy4juma 3a yHanpehere paga.

lpynma 3a camomnpoujeHy MOXe [a YTBpau
pepocnnjeq npoljeHe [eBeT KpUTepujyma, Koju He
Mopa fAa byfie CTPOro HymepumcaH.

CMmjepHuMLUe 3a yHanpehere paga opraHmsayuje kopuctehu CAF
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3aK/by4lm KOHCEH3yca

Kako ce mocTumxe KOHCeH3yc? Y npouecy nocTnsarba

KOHCeH3yca Tpeba fia ce KOPUCTU METO[, Of, HeTUPU

Kopaka:

1. npe3eHTOBake CBMX JOKA3ay BE3U C
NAEHTUDUKOBAHUM jaKMM CTpaHama u
nogpyuyjuma 3a yHanpehere paga no
NOTKPUTEPUjYMY — KOje je naeHTUhrKoBao
CBaKu nojepuHall

2. MOCTU3ake KOHCEH3YCa O jaKuM CTpaHaMma u
nogpydjuma 3a yHanpehere paga - 0Bo ce
06UYHO pagyM HaKOH pasMaTparba 6UI0 KaKBUX
[OfaTHUX loKa3a unu nHgopmaumja;

3. npe3eHTOBaE pacnoHa nojegrHayHux 6ogosa
32 CBaKM NOTKPUTEPUjYM;

4. NoCTM3are KOHCEH3ycay OHOCY Ha KOHAuHe
6opoBe.

Kaga npepcjegaBajyhu gobpo npunpemu cactaHak
(HAp. NpuKynu BaxkHe MHdOpPMaLMje, KOOPAUHKMPa
nojegMHavyHe npoujeHe), cacTaHuu wmory Tehu
rnaTko u gonpuHunjehe ce ywtean BpemMeHa

MpeacjepaBajyhu je opgroBopaH 3a cnpoBohemwe
OBOF Mpolieca U MOCTU3are KOHCEH3yca rpyne u
Urpa Kiby4yHy yfiory y ToMme. Y CBUM C/lyvajeBrMa
pMckycuja Tpeba pa ce 3acHMBaA Ha  jacHMM
OOKa3nMa O npepysetTum pagkhaMa M NOCTUTHYTUM

pesyntatuma. Y CAF-y je HaBegeHa fucTa
pefieBaHTHUX MpuMjepa Kako 6u ce npyxuna
nomoh 3a ugeHTUdUKOBare  oparosapajyhux

Aokasa. OBa iMCTa HUje KOHAYyHa U HUje HeOMNXo4HO
KOPUCTUTU cBe MOoryhe npumMjepe - caMo OHe Koju cy
peneBaHTHWU 3a opraHusauujy. Mehytum, rpyna ce
oxpabpyje ga Hahe 6uno KakBe gofaTHe nNpumjepe
Koje cMaTpa pefieBaHTHMM 3a OpraHu3auujy.

Ynora npumjepa jecte fa ce getasbHUje objacHm

capp)aj NoTKpuTepujyma, kako bu ce

(0 wucTpaxuno kako ynpaBa WCMyrwaBa 3axTjeBe
N3paxKkeHe y CBAaKOM NOTKpUTEPUjyMY;

J npyxuna nomoh y ngeHTUhKOBaky L0OKa3a;

0 ykasano Ha pobpe npakce Yy KOHKPETHOM

noapy4jy.

Tpajatbe aKTUBHOCTU caMonpoLjeHe

AKO y3MeMO y 063Mp KaKo peanHoCT TaKo U
npedepeHumnje, anu U pasnuynTe CrnpoBefeHe
aHKeTe, [ABa WAM TPW fAaHa UYMHE Ce Npemano
3a obaB/batbe MNoy3gaHe CaMOMpoLjeHe, AOK ce
geceT WAM BUWE [aHa YMHe npeBuwwe. Tewwko
je npepnoXutn wungeanHo Bpujeme Tpajarba CAF
camornpouljeHe, jep MoCToju CcyBulle Bapwujabnu,
yKbyuyjyhn  uu/beBe  MeHalLMeHTa,  Bpujeme,
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MoBpaTHe MHpOpMaLUje KOPUCHUKA
CAF-a - popaTta BpujegHoCT
AUCKYycHja

BehnHa KopucCHMKa MocTuria je KOHCEH3yC
HakoH Anckycuje. Cama AMCKyCMja YecTo ce
CcMaTpa CTBapHOM [opaToM BpujeaHolwhy
camonpoLjeHe: Kaga ce NOCTUrHe KOHCEH3YC,
Kpajikby pe3yntat je Buwe opf 36upa
nojeAMHaYHMx Muwberwa. OH oppaxasa
3ajefHNYKY BM3Mjy MpefAcCTaBHUYKE rpyne
M Ha Taj HAaYMH faje BuULIE Of CY6jeKTUBHMX
MOjeAMHAYHNX MUL/bEHA W  KOpUTyje WUX.
MojawraBarbe AOKa3a M AaBakbe KOHTEKCTa
3a pasnuuuTe CTaBOBE O jakKUM U c/labum
CTpaHaMa 4YecTo ce CMaTpajy BaXXHUjUM of
6opa0Ba.

pecypce 1 eKCnepTu3y Koja je Ha pacrnonaramy 3a
MHBECTMpare, JOCTYNHOCT nofaTaka, Bpujeme u
NnHdopMaLnje Koje aKTepu MMajy Ha pacnonaramy
M nonuTuyke nputucke. Mehytum, 3a BehuHy
opraHusauuja npuxsaheHa HOpMa je fa aKTUBHOCT
camonpoujeHe Tpaje go net gaHa. OBO yK/bydyje
nojegMHaYHe NpoLjeHe 1 NoCTM3are KOHCEH3Yyca.

Benunka BehuHa opraHusauuja cnpoBefe uujenu
npouec npumjeHe CAF-a 3a Tpu Mjecela, YKiby4yjyhu
npunpemy, camonpoLjeHy, n3soherwe 3ak/byyaka u
opmynauumjy nnaHa akTMBHOCTMU.

Tpn Mjeceua YMHWM Ce WAEaNHUM BPEMEHCKUM
OKBMPOM Kako 6U yyecHMLM ocTanu PoKyCHpaHu.
Oyxe Tpajare nosehano 6w pu3nk of naga
MOTMBAUMje U UHTepeca CBUX YK/byYeHMX CTpaHa.
Hapame, moryha je npomjeHa cuTyaumje of novyeTKa
0O Kpaja mpoueca camoripoujeHe. Y TOM clyvajy
npoujeHa 1 6ogoBare MornM 6u ga nocTaHy
Hemoy3gaHW. 3a OBO NOCTOjM BeNKa BjepoBaTHORa,
C o063upoM pa je yHanpehewe opraHusauuje
nomohy CAF-a gMHaMMyaH U KOHTUHYMpaH npouec,
a aXypupare nogartaka u uHdopmaumja auno je Tor
npoueca

CMjepHuMLUe 3a yHanpehere paga opraHmsayuje kopuctehm CAF



KOPAK 6
M3paauTU U3BjeLuTaj Koju onucyje
pe3ynTaTt camMonpoujeHe

TunnyaH n3BjeLwTaj 0 camonpoLjeHy Tpebano 6u aa
cnvjean cTpykTypy CAF-a (Kao WTO je npuKasaHo y
wemm A) 1 ga cagpxu bapem cibegehe enemeHTe:

(J jake cTpaHe n nogpyuyja 3a yHanpehere paga 3a
CBaKM NMOTKPUTEPUjYM Y3 pefieBaHTHe JOKa3e;

(J 60poBe Koju ce 3acHMBajy Ha KopuwheHoM
naHesy 6040Bakba y CKNafy C NPUKYNbeHNM
[OKa31Ma;

(0 wugeje 3a akTMBHOCTU yHanpehera paga.

CMjepHMLEe 3a yHanpehere paga opraHmsaumnje kopumctehu CAF

Kako 6y ce u3BjelwTaj KOPWUCTMO Kao OCHOB 3a
aKTUBHOCTM YyHanpehewa paga, of CyWTUHCKe
je BaXHOCTM [Ja BUWMK PYKOBOZMOLM 3BAaHUYHO
npuxeaTe U3BjeLlTaj O CaMONPOLjeHu, a ugeanHo 6u
6uno 1 ga ra noTepae 1 ogobpe. OBo He 6U Tpebano
pa byae npobnem ako je mpouec KoMyHMKauuje
Tekao Kako Tpeba. Buwm pykoBoguouu Tpebano
6 pa noHoBo noTBpAe CBOjy nocBeheHocT
cnpoBoherwy aKTMBHOCTM YyHanpehewa paga. Y
0BOj da3m Takohe je BeOMa BaXHO fAa ce Jbyau
y OpraHusaumjm un [pYrn YKbYYEHU aKTepu
MHMOPMKLLY O FMaBHUM pe3ynTaTima.
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da3a 3:

NMnaH yHanpehewa

papa/oapehuBarke npuopuTteTa

KOPAK 7
U3papunTtn nnaH
yHanpehera papa

MocTynak camonpoujeHe Tpeba ga vpae fgake of
M3BjellTaja O caMOMpoLjeHn Kako 6u ce ucrnyHuna
cBpxa cnpoBoherwa CAF-a. OBaj mocTynak Tpeba
OVPEKTHO Ja BOAM Ka M3BjelTajy O akTMBHOCTMMA
3a yHanpehere paga opraHusauuje.

OBaj nnaH aKTUBHOCTY jeflaH je of rMaBHUX L/beBa
CAF camonpoljeHe, anu je 1 CPeAcTBO 3a YHOLWEHE
nHdopmaumja of BUTaANHOr 3Hayaja y CUCTEM

CTpaTeWKor naaHuparwa y opraHusaumju. Hbume

MOpa fAia Cce Npom3Befe UHTErpucaH niaH Kako 6u

opraHvsauuvja Kao UjeNnHa yHanpujeguna cBoje

dbyHKUMOHMCarbe. OCHOBHA Norvka u3BjewTaja je
cbepeha:

(J TojenHTerpucaH cucTeMaTcKu nnaH
AKTMBHOCTMW 3a L1jenu cnektap
(byHKLMOHMCara 1 pafia opraHusaumje.

[J PesynTart je n3BjeliTaja 0 CaMONpPoOLjeHu; npeMa
TOMe, 3aCHOBaH je Ha floKa3uma 1 nogalmma
Koje 06e3bunjean cama opraHusaumja, anv u
OHMMa Koju ce obe3bujene N3 nepcrekTBe
JbyAW y OPraHM3aumju, WTO je of BUTaNHOr
3Hayaja.

[J Hbume ce npukasyjy jake cTpaHe v pjeluaBajy
cnabe cTpaHe opraHunsauuje, a 3a cBaky of
HUX HaBofe ce oarosapajyhe akTMBHOCTU 3a
yHanpehemne paga.

OppeauTy NpUopuUTeTHa Noapyyja
yHanpehemna paga
MpunnkoMm npunpeme nnaHa yHanpehewa paga
MeHalMeHT 6y Morao pfa pasMoTpu MpUMjeHy
CTPYKTYpHOT  npucTyna, ykmydyjyhu cmwegeha
nuTama:
O Tpgjexennmo 6UTK 3a ABWje roguHe y CKnagy
C LLje/TOKYNHOM BM3WNjOM 1 CTpaTernjom
opraHusauuje?
[J Koje paatbe Tpeba na ce npeay3my Kako 61 ce
NOCTUIIN OBU LUN/bEBU (CTpaTeruja/geduHuumja
3apaTtaka)?

Mpouec w3rpagkwe nnaHa YyHanpehewa paga

Morao 6u fa ce CTpyKTypupa Ha c/bepgehu HauuH:
MEHALIMEHT Yy KOHCYNTauuju C  peneBaHTHUM
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MoBpaTHe MHPOpMaLUje KOPUCHUKA
CAF-a: HepocTaTaK Mjepema

MHore opraHusaumje Haunase Ha npenpeke
TOKOM npBe npumjeHe CAF-a. HepoctaTtak
Mjeperba OuYUrNedHO je rflaBHM npobnem
y MHOIMM jaBHMM OpraHuMsauujama Koje
MpBM MNyT CNpOBOAE CaMOMPOLjeHy, LWTo
BEOMa YecTo pe3ynTupa yBohewem cuctema
Mjeperba Kao MpBe aKTUBHOCTM yHanpehera

paga.

aKkTepumMa (Ha npuwmjep,

CaMonpoLjeHy)

0 npukynsma vaeje 3a yHanpehetre paga n3
13BjellTaja o camonpoujeHn u ynopehyje naeje
3a yHanpehere paga y oKBUPY 3ajefHUYKMX
TeMma;

(J awanu3upa nogpyyja 3a yHanpehere paga u
pate upeje, a 3aTum GopmymLLIe aKTUBHOCTH
yHanpehera pafia y ckagy ca CTpaTeLlKmm
LM/bEBMMA OpraHun3auyje;

(0 yTBphyje npuopuTeTHE aKTUBHOCTU
yHanpehewa paga - kopuctehn gorosopeHe
KpUTepujyme Kako 61 ce n3pavyHao H1XoB
yTuuaj (Manu, cpearu, BeIMKK) y NoapyyjvuMa 3a
yHanpehere paga, Kao WTo cy:

- CTpaTeLlKo ofMjepaBake akTUBHOCTY
(koMBbUHaLMja yTHLAja Ha aKkTepe, yTULaja
Ha pe3ynTaTe opraHusauuje, UHTepHa/
eKCTepHa BUA/bUBOCT);

- ONaKlaBake cnpoBohera akTUBHOCTY
(carnepaBatbe TEXMHE aKTUBHOCTH,
noTpebHNxX pecypca 1 6p3nHe NoCTU3akma);

0 popjerbyje ogroBOPHOCTM 3a CBaKy aKTUBHOCT,
Kao 1 BPEMEHCKM OKBUP U MPEKPETHULE, Te
noeHTUdmKyje HeonxogHe pecypce.

YynaHoBMMa rpyne 3a

Buno 61 KOpMCHO fa ce noBexy Tekyhe akTUBHOCTU
yHanpehera paga ca cTpykTypom CAF-a Kako 6u ce
3aflpXXao jacaH npernep.

JegaH o HauymHa
je  KombuHOBame

oppehuBara npuopuTeTa
HMBOA 6oaoBarha no
NOTKpUTEPUjyMy, LWITO  fJaje npuka3 pafa
opraHusauunje y CBMM MNOBMMA, U KIbYYHUX
CTpaTeLKnX LnsbeBa.

CMjepHuMLUe 3a yHanpehere paga opraHmsayuje kopuctehm CAF



NMpenopyke

[ok ce Ha CAF camonpoujeHy rnega Kao Ha
noyeTak cTpaTernje [gyropoyHor YyHanpehema
paga, npoujeHoM ce HeusbjexxHo Harnawasa
HEKOJIMKO MOApyyja Ha KojuMa MOXe fa ce pagu
penaTtuBHO 6p30 W nako. [jenoBare y TUM
nogpydyjuma nomohu he kpegnbunutety nporpama
yHanpehewa ¥ OMPEKTHOM MOBPATKy Ha ynarake
y obyke 1 Bpujeme. Tume ce Takohe fgaje NoacTmLaj
33 HacTaBaK aKTMBHOCTM — yCMjex BOAM Ka pabeM
ycrjexy.

[obpa vpeja je pa ce y aKTMBHOCTM yHanpehewa
pafia yK/byye /byfiv KOju Cy CMPOBENN CaMOMpPOLijEeHy.
Ha oBaj HayMH ce OONPUMHOCK HUXOBOM JMYHOM
330BO/LCTBY M jayajy Ce HMXOBO CaMOMNoy3fare U
mopan. OHu Takohe Mory ga nocTtaHy ambacagopu
fa/bVX HMUMjaTMBa yHanpehewa paaa.

Y HajbosbeM cnyyajy nnaH aKTUBHOCTM Koju je
pe3ynTaT camonpoLjeHe Tpeba aa byae UHTerpucaH
y npouec CTpaTewWwKor nnaHupaka opraHusauunje u
YK/bYY€eH Yy LjeNoKyMHO ynpaB/bake OpraHn3aLmjom.

KOPAK 8
MHPopMUcaHe O niaHy
yHanpehera papa

Kao wTo je paHuje HaBepeHo, WHGOpMUCare
OfHOCHO KOMYHMWKauuja je jegaH oOf K/by4YHUX
(akTopa ycnjexa camonpoujeHe U npaTehux
aKTUBHOCTM  yHanpehewa paga. AKTUBHOCTU
nHbopmMucara Tpeba fa obesbujepae ogroapajyhe
nHdopmaumje nyTtem oproeapajyhux cpegcrasa
nHdopmucara, ycMjepeHo oprosapajyhoj LMIbHOj
rpynu y ogroBapajyhem TpeHyTKy — He camMO TOKOM
CaMOMpoLjeHe, Hero 1 HAKOH CaMOMpOLjjeHe.

OpraHusaumja Tpeba nojeguHa’yHo fa ofnayyu
pa nv he wu3BjewTaj O camonpoujeHu 6uTK Ha
pacrnonarawy, anu pobpa npakca je pa ce cBe
ocobsbe MHopMMLLE O pe3ynTaTMMa CaMonpoLjjeHe,
Tj. 0 FMaBHMM Hasa3uma caMmonpoLjeHe, Noapyyjuma
Yy Kojuma je HajnoTpebHuje pa ce npegysmy
ofipeheHe aKTMBHOCTM, Kao W MNIaHWPaHUM
aKTMBHOCTUMa YyHanpeherwa paga. Y cynpoTHOM,
mMoryhHOCT cTBapawa opgroBapajyhe nnatgopme
3a NpoMjeHy 1 yHanpehemwe pafia HOCU PU3NK Of
rybuTka.

MpunvkoM cBakor MHbOpMMUCarba O pesynTaTuma
yBUjeKk je pobpo pa ce Harnace CTBapu Koje
opraHusaumja gobpo pagn M Kako NnaHWpa Aama
nobospliara. [locTojy MHOro npumjepa Kaga

YnaHoBM rpyna 3a

camonpoujeHy (SAG)

YnaHoBM rpyma 3a CaMOMPOLjeHY YIOXUAN
Cy MHOFO €Hepruje y oBe aKTMBHOCTU, Koje
Cy BeoMa YecTo 6une fofaTak Ha HMXOBe
CBaKofAHeBHe nocnoBe. Ha moyeTKy papa y
SAG-y 4ecTo MoKasyjy CyMHe y OfHOCY Ha
KOPUCT 0f [AaTUX 3ajaTaka, YK/byyYmBahe
MEHalLIMEHTa, OMAaCHOCT Of OTBOPEHOr U
MCKPEHOT NCKa3nBaka MULLIbeHa UTH. HakoH
HeKor BpeMeHa, Kafa yBuae fAa ce Ha cTBapu
rnega o36u/bHO, NOKa3yjy BuUlle MOTMBaLWuje
M eHTy3ujasamMa, a Ha Kpajy npeysmy
MOTAYHY OArOBOPHOCT 3a pesyntate. Mmajy
noTeHuMjan fa nocTaHy HajMOTUBUCAHWU|U
KaHAMAaTM 3a TUMOBe Koju he paguntu Ha
yHanpehery paga u ¢ brmMa 6u Tpebano ga ce
nocTynay ckaagy € TOM y/I0rom.

opraHusauuvje y3mMajy CBOje jake CTpaHe 34paBo
3a roToBO, a Hekap 3abopaBe UM Yak He yBuhajy
KOJIMKO je BaXKHO fla ce CNaBu yCrjex.

KOPAK 9
CnpoBecTtu nnaH
yHanpehera papa

Kao wTo je onncaHo y Kopaky 7, BEOMa je BaXXHO fAa
ce dopmMynuLly NPUOPUTETU Y NMIaHY aKTUBHOCTU
3a yHanpehewe paga. MHoru npumjepu ns CAF
Mofena Mory ia ce cMaTpajy NpBUM KOPaKoM rnpema
aKTUBHOCTUMa yHanpehetwa paga. MocTtojehe obpe
npaKkce W anaTv ynpas/batba MOTY fia Ce MOBeXy C
pasnNYUTMM KpuTepujymMuma mopena. Mpumjepu cy
MpuKasaHW y HacTaBKy.

CnpoBohere OBUX aKTMBHOCTW yHanpehewa paga
Tpeba pa 6yge 3acHoBaHO Ha oproapajyhem u
[JOC/belHOM MPUCTYNYy, MPoOLecy MOHUTOPUHIa U
npoujeHe. MNoTpebHo je pa ce objacHe POKOBU U
OYEKMBaAHW pe3ynTaTu, fia Ce MMEHYyje OAroBOpHa
ocoba 3a CBaKy aKTMBHOCT (,BfAacHUK”) N pa3moTpe
anTepHaTUBHU cueHapuju 3a KOMMIEKCHe
AKTUBHOCTMU.

CBakKW npouec ynpas/bakba KBanuMTeToM Tpeba fAa
6yfe 3acHOBaH Ha pegoBHOM npahery cnpoBohema
M eBanyauuje npogykaTa M ucxoga paga. Y3
pepoBHO npahewe moryhe je pa ce npunaroge
NMaHOBM TOKOM crnpoBoherwa Te fAa ce HaKoH
eBanyauuvje (pesyntatm M MUCxodw) MpPoBjepu LWTa
je MOCTUrHYTO M LjenoKkynaH yymHak. Kako 6u ce
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OBO YyHanpujegusio, HEOMXOAHO je Aa ce yCTaHOoBe
HauMHW Mjepera YYMHKA aKTMBHOCTU (MoKa3aTesbu
YUYMHKa, KpuTepujym ycnjexa uTa.). OpraHusauuje
Tpeba fa KopucTe UMKIYC MAaHUpaTv, Yypagutw,
nposjepuTn, ajenosatn (PDCA) kako bu ynpasrane
aKTMBHOCTMMa yHanpehewa paga. Y  uuwy
nocTusarba MOTMYyHEe KOPUCTU Of aKTUBHOCTU
yHanpehera paga oHe 61 Tpebano fa ce HTerpuily
Y pefloBHe npoLece opraHusauuje.

Ha ocHoBy CAF camonpoujeHe cBe Bulle 3eMasba
opraHusyje lweme npuxBaTarba/Npu3HaBatba.
CAF camonpoujeHa Takohe Moxe pa BOAM Ka
npu3HaBaky of HMBOa M3BPCHOCTM OpraHmMsauuje

EFQM® (www.efgm.org).

CnpoBofetbe NnaHoBa akTNBHOCTU CAF-a olaKLaBa
CTafnHy ynoTpeby anaTa ynpaB/baka, Kao LITO Cy
CUCTEM YPaBHOTEXEHWUX TMOKasaTe/ba, aHKeTe o
3a/10BO/bCTBY KOPUCHMKA U 3aMOCNEeHMKA U CUCTEMU
yrnpaB/batba yYMHKOM.
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KOPAK 10
MnaHunpatu crbegehy camonpoujeHy

Kopuwhere umnknyca PDCA y ynpaBatkby MjiaHOM
AKTUBHOCTM NogpasyMmujeBa HOBY NMpoLjeHy nomohy
CAF-a.

HakoH wTto ce dopmynuiie naaH akTUBHOCTU U
3anoyHe crnpoBohere MpPOMjeHa, BaXHO je Aa ce
obe3bunjegn pa Te NpoMjeHe KMajy NO3UTUBaH
edeKkaT 1 fia Hemajy HeraTMBaH yTWLAj Ha acrnekTe
y KOjUMa je opraHusauuja paHuje pobpo paguna.
Heke opranusaumje cy yrpagune pefoBHe
camMomnpoLljeHe y CBOje mpouece MNOCIOBHON
niaHWpama - HUXOBE MPOLjeHe TeMnupaHe cy
Tako fa obe3bujege MHdopmaumnje 3a roauwmbe
yTBphuBare Uu/beBa M 3a Mjepe 3a 0besbjeherbe
(prHaHcuKjckmx pecypca.

MaHenn 3a eanyauujy CAF-a cy jegHOCTaBHW, anu
MORHM anaTm MPWIMKOM MpoLjeHe TPeHyTHOr
HanpeTKa NnjaHa akTMBHOCTY 3a yHanpehere paga
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V. EKcTepHa
npoujeHa 3a CAF

OpraHusaumje jaBHOI CeKTOpa Koje Cy crnpoene

CAF wmory pa ce npujaBe 3a [pobujarbe O3Hake

»eeKTUBHOr KopucHuKa CAF-a“ (eHrn. effective CAF

user - ECU) wecT go 12 mjeceum HaKoH M3BpLUEHE

CAF camonpoujeHe U 3ak/byyera M [OoCTaB/bakba

n3BjeLluTaja 0 CaMOMpPOLjeHN.

MocTynak ekcTepHe npoujeHe 3a CAF Texu

nocTu3amy cibefehnx unmesa:

J MNogpluka KBanUTeTHOM cripoBohery CAF-a un
HEroBOM YTULAjY Ha OpraHn3aumjy.

(J YTBpauTu ga nv opraHusaumja ysoan TQM
BPUjeAHOCTUN Kao pe3ynTaTt npumMjeHe CAF-a.

(0 MogpxaTu 1 06HOBUTU €HTY3Mja3aM y
OpraHM3aumjn y Uniby KOHTUHYMpPAHOT
yHanpehemwa paga.

MpomMoBMcaTH oLjerMBarbe/NpoLjeHy paga
konera u ‘benchlearning’.

HarpaguTtu opraHusauuje Koje cy 3anovene
nyToBak€ Ka CTasIHOM yHanpehewy paga.

Y Ty CBpXy OBaj NOCTynakK je n3rpaheH Ha Tpu cTyba.

CTy6 1: Mpouec camonpoLjeHe

KBanuteT camonpoujeHe CAyXM Kao OCHOB 3a
ycnjex byayhux yHanpehewa paga. Y npsom cTyby
MOCTYMNKa eKCTepHe npoujeHe 3a CAF aHanu3upa ce
KBanMTeT NpoLeca CamMonpoLjjeHe.

CTy6 2: Mpouec akTUBHOCTM yHanpehera pasa

Y gpyrom cTyby ce eKCcTepHOM npoujeHoMm 3a CAF
pa3maTpajy ycBOjeHe npouefype nnaHupama u
npoLec Koju ce cnnjegu 3a cnposohere CAF paghu
3a yHanpeheme paga.

CTy6 3: 3penocT opraHusaumje y ogHocy Ha TQM

JepaH op  uwmweBa CAF  wmopena jecte pa
opraHusaumje  jaBHOr  CekTopa npubnamxasa
Ka 0CaM OCHOBHMX MpUHLUMNA  W3BPCHOCTMU.

EBanyauuja ce cTora OAHOCM HA HUBO 3PesiOCTM
KOjU je opraHu3aLmja nocTuria Ha OCHOBY MpoLeca
camornpoujeHe 1 yHanpehera paga.

AKTepwu eKcTepHe npoujeHe 3a CAF

KBanudgurkoBaHu akTepu eKcTepHe npoujeHe 3a CAF
gjenyjy Kao eBanyaTopu. AHanu3upajy OOKyMeHTe
Koje je pocTaBMO nogHocunal 3axTjeBa, obaBsbajy
MHTEpBjye C peneBaHTHUM aKTepuMMa W ApYyrum
3anMHTepecoBaHuM cybjekTuma cripoBohewa CAF-a
n obaBsbajy MnocjeTy Ha nuuy Mjecta. Ha ocHoBy

NPUKyN/beHnx YyBuga Qopmynuviie ce noBpaTHa

nHdbopmaumja ¥ npunpema opfiyka o popjenu

03Hake ,edeKTUBHOIr KopucHuka CAF-a“. TnaBHU

3afaum aKTepa eKcTepHe npoujeHe 3a CAF cy:

0 aHanusupatu cnposoherse CAF-a v MpuHumMna
M3BPCHOCTW y OpraHu3saumju;

(J paTu noepaTHe nHdOpMauuje 1 npujeanorey
Be3u ca cnpoBoherem CAF-a;

(J nogpxaTtu n 06HOBUTYK eHTY3Wja3aM Yy
opraHusaumju y unmwy paga ¢ CAF-om.

[Ja 6u nocTanu aKTepu eKCTepHe MpoLjeHe 3a
CAF, nopgHocuoum 3axTjeBa Tpeba fAa y4vyecTByjy
y 3ajefHWYKOj O0byuM Ha HaALMOHAMHOM UAu
€BPOMNCKOM HUBOY.

OnwTe cMjepHuue 3a cnpoBohere T[locTynka
eKcTepHe npoujeHe 3a CAF nspaguna je CAF mpexa,
a mory ce Hahu Ha https://www.EIPA.eu/portfolio/
european-CAF-resource-centre/.

CmMjepHMUe rapaHTyjy Aa ce npouec esanyauuje
opraHu3syje Ha KBa/lWTeTaH HayMH M [a O3HakKa
edeKTMBHOr KopucHuka CAF-a MoOKpuBa CAMYaH
CTaHpapa y unjenoj EBponckoj yHuju.
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VI. Tnocapujym
nojMmoBa CAF-a

rmnaH HauMH pasMuULLbakba
(Agile mindset)

ArnnaH HayuH pasMuW/batba  je  HayuH

pa3MuLL/batba KOjUM MOXE a Ce UCTUHCKM pasyMujy

nNpoMjeHe Koje je AOHMjena aurMtanu3aumja u faa

nx ce nperBopu y ogroapajyhe pagwe. KmbyuHu

€N1eMEHTM arniHOr HauyMHa pasMuLL/barba Cy:

- KonekTuBHa UHTeNUreHuuja Hagmallyje
nojeguHavHe ycnyre.

- [peluKe ce BMAe Kao NpuUmMKa 3a yyere.

- CaBpLIEHCTBO Ce He TpaXKu Of, MoYeTKa.

- Y hoKycy cy KOpUCTY 3a KOPUCHMKA.

- [vo npucTtyna je n yyeme 3ajegHo C
KOPUCHUKOM.

Mpema TOMe, arvnaH Ha4YMH pasMu/baka je
NMCTOBPEMEHO W CTaB WU WHOBATMBaH nNpuUcCTyn
pjewaBary npobnema koju pecdopmy jaBHe ynpase
MOXe fAa BoAM pame y poba AauruTanusauuje.
ArufaH HauyuMH pasMmusbatba MnotpebaH je M Ha
HMBOY PYKOBOACTBA M Ha HMBOY 0COb/ba.

ArunHocTt (Agility)

ArMIHOCT Ce OJHOCHU Ha ,,CMOCOBHOCT opraHu3auuje
pa 6p3o pearyje Ha npomjeHe npunarohaBarbem
noyeTHe cTabunHe KoHdurypauuje“. OBa npakca
nomaxe y 6p3om npunarohaBary npomjeHama
Ha TPXUWTY M Yy OKOJIMHM Ha MPOAYKTUBAH U
TPOLKOBHO eduKkacaH HauymMH. OBa CrnocobHOCT
MOX€ [a Ce MOCTUTHE MPUMjEHOM WHOBAaTUBHUX
mMeToga Kao wWTo cy ,scrum®, ,kanban®, ,lean®,
AM3ajHEPCKO  pa3sMul/batbe, Kao W [AaBarbeM
noApwKe ,arn/IHOM Ha4YMHy pasMulLbarba Ha
HMBOY PYKOBOACTBa ¥ o0cob/ba crnpoBoherem
npunaroheHe obyke.

AHanuse notpolire

(Spending reviews)

AHanuMse NOTPOWHEe Cy CTPYKTypUpaHu u
obaBesyjyhn nocTynuu peBusMje Koju ciyxe 3a
NponuTMBakbe pasfora U HaynMHa WCMyHaBakba
3ajaTaKa jaBHe ynpaBe M Kao TakBu nosehaBajy
euKacHoCT 1 edeKTUBHOCT MpyXaka jaBHUX
ycnyra. AHanuse noTpowre MOry fAa MOMOrHy
jaBHUM opraHusauunjama pa 6o/we  pasymujy
NoTpOLWHY 1 NpoHahy mMoryhHocTu 3a yHanpehemwe
edpmkacHocTn. Pagm ce o peTa/bHUMM npoljeHama
cneum@uyHNX nogpydja noTpolwre, a 3a Uub
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nmajy nosehare TpaHCMapeHTHOCTU, yHanpehewe
edmKacHOCTM U, NpemMa nNoTpebu, npepacnogjeny

pecypca.

AHKeTa (Survey)

Kopuctu ce 3a npukyn/bakbe nogataka o
MULWWbEHUMA, CTaBOBMMa WUJIN 3Haky noje,quau,a
unum  rpyna. Yecto ce Tpaxu y3opak Koju
npepcTaB/ba Npecjek uujene nonynauumje.

AyTomMmaTusauumja

(Automation - automatisation)

Y BpeMmeHy gurutanusauumje rpahaHun nmajy Benmka
OuYeKMBaka of jaBHe yrnpaBe. OHU >xene cnyxbe
KOje Cy y CBaKOM TPeHYTKY OCTyMNHe, 3al0BO/baBajy
nojepMHayHe noTpebe rpahaHa wn Hyge 6p3e
ycnyre. Kako 61 ce ncnyHuna oyekmBara rpahaHa
N CMakMO YTpoLWaK BpeMeHa Te ybp3ano Bpujeme
NHTepHe obpafe, HYXXHWU MpeaycnoB je CnpoBecTU
CcBeobyxBaTHy ayTomaTu3auujy npoleca Yy jaBHO]
ynpasu. [opeg Tora, ayromatmsaumja je Kiby4yHa 3a
HanpepoBake aurnTanusaumje.

AyTomaTu3aumja y jaBHOM CeKTopy ce ctora 6asu
nUTakbeM KOju 3ajaum 1 ycayre Mory ga ce npyxe
ayTomaTcku, 6e3 Jbyacke nHTepakumje (HNp. obpaaa
nofartaka, ayToMaTcKe npujase).

yueTcka/puHaHcujcka
TpaHcnapeHTHocT (Budgetary/
financial transparency)

Noeja oTBapara 6OyleTa y OCHOBY MMa 3a Lub
npyxare cBeobyxBaTHMX, Pa3yM/bUBUX 1 CNO60OLHO
JOCTYNHUX WHdbOopMauMja o jaBHUM byleTuma
Ha WHTepHeTy. Pagu noctu3arwa Behe byueTtcke/
(p1HaHCKjcKke TpaHCMApeHTHOCTU, Mpefy3uMajy ce
Hanopu Ha objaB/bMBarby OYLIETCKMX AOKyMeHaTa,
cnpoBohewy WHMUMjaTMBa 3a OTBOPEHU OyueT
(www.openspending.org), yMpexaBatby "
NPVBAAYHO] BM3yenu3aumju (DUHaHCHjcKmnxX
nopaTaka, CBe 0 YK/bydMBakba rpahaHa y UHTepHe
npouece (MHdbopMUCcaTHy, KOMeHTapucaTtu,
pacnpaB/baTu, y4ecTBOBaTH).




eIMKU nopgaum
(Big data)

Mopgaumu ce cmaTpajy CUPOBMHOM  [ABajeceT
npeor Bujeka. KomnaHuje Koje ce 6aBe BENVKUM
nopauMMa W [pxaBe OYeKyjy fa ocTBape HoBe
MMMNyfice 3a EKOHOMCKM PacT U jaBHY BPWjeQHOCT.
Benvke nopaTke KapaKTepully Tpu LeHTpanHa
obu/bexja: KOAMYMHA MoAaTaka, PasHOUKOCT
nopaTaka 1 6p3uHa nogaTaka. 360r mporpecvBHe
AUrMTanusauuje roToBo CBUX Mofpydja ApyWTBa,
KOMMYMHA  TeHepanHO  [OCTYMHMX  nopaTaka
je 'y nopacTy. AHanuMTMKa BeNWMKWX nofaTtaka
npyXa CcBecTpaHe yBUAe, HAP. Yy TMOAPYYjy
jaBHe 6es3bjegHoCTU  (,MPOCNEKTMBHA aHanu3a
NonuMTUKe®), yciyra of onwTer UuHTepeca,
obpaszoBarba, couujaiHe MOAUTUKE U TMOJUTUKE
MHOBaLMKja.

Buswuja (Vision)

OcTBapuBM CaH UK TeXHa OpraHu3almnje y ogHocy
Ha TO WWTa Xenu Aa pagu u rgje xenu ga bype.
KoHTeKCT TakBOT CHa 1 TeXxe ogpehyje ce Mucnjom
opraHusauuje.

BuTka MeTogonoruja

(Lean methodology)

Butky MeTofonorvjy KapakTepuiwe [ocC/befHo
yCMjeperwe Ha KOpPUCHMKA W Mjepe 3a CMakere
TpowkoBa. BuTko pykoBohewe camo no cebu
MMa 32 UMb OCMMLLI/baBake KOpnopaTUBHON
ynpaB/batba YCMjepeHOr Ha Mpouece y3 HajBuLly
moryhy edukacHocT v jacHo geduHKCcaHe npouece.
OAroBOpHOCTM M KaHanu KOMyHMKauuje Tpeba
ga 6ygy NorM4yHO OCMULWI/BEHM, C TUM fJa cy ABa
HajBaXXKHWja acneKkTa NPUCTyNa BUTKOI pykoBohetra
(POKyC Ha KOpWMCHMKA W CMakere TPOLUKOBA.
OBe Tauyke (okyca MOry Aa ce OfHOCe KaKo Ha
WHTEpHe npoLlece 1 CTPYKTYpe TaKo 1 Ha npouece n
CTPYKTYpE Yy L1jenoj KoMnaHuju.

BjewTauka MHTENUreHuMja

(Artificial intelligence - Al)

CnocobHOCT payvyHapcKor nporpama ga pa3muiuba
1 yun. Takohe ce ogHOCK Ha nofpyyje Koje ce basu
MoKyllajuMa fa ce payyHapu Y4YumHe ,nNamMeTHUMm®.
CncTem BjelTayke MHTENUIEHUMje MOXe Aa cTu4ye
M MNpuKasyje 3Hawe M fda HMMe MaHunynauwe.

MaHunynaumja ce OfHOCK Ha  crnocobHocT
M3Bflayerba HOBOI 3Haka M3 nocTtojeher 3Hawa U
Kopuwhera MeToga MpuKasa U MaHunynauuje 3a
pjeliaBatbe CNoXeHUx npobnema.

BnacHuk npoueca (Process owner)

Ocoba ofroBopHa 3a oCMMLL/baBakbe, yHanpehere

N cnpoBohere npoleca, HUXOBY KOOPAWHALMW]Y U

NHTerpaunjy yHyTap opraHusaumje. OgroBopHOCTHU

Te 0cobe yKmbyyyjy cibepehe:

[J CxBaTatbe npoLieca: Kako ce OH CNpOBOAM Y
npakcm?

0 YcmjepaBare npoLeca: Kako ce OH yk/iana
y WKpPY BU3Kjy; KO Cy YHYTPaLLHW 1 CNOJSbHU
aKTepu 1 fa it cy NUCnyreHa HbrXoBa
OYEKMBaHba; KaKo je MpoLec MoBe3aH C Apyrum
npouecuma?
VHdopmMurcarbe yHYTpaLl b X 1 eKCTEPHUX
aKTepa o npouecy.
Mpahere, Mjeperse 1 peepeHTHO Mjeperbe
npoueca: y Kojoj Mjepu je npouec erkacaH u
edekTnBaH?

(0 V3BjelwTaBatbe 0 NPoOLECY: WTA C€ KOHKPETHO
Moxke nobosbatn? Fgje cy cnabe cTpaHe 1 Kako
ce OHe MOry pjewasaTu?

MpuMjeHOM OBMX KOpaka BfacHMK rMpoueca uMma
MPUAVKY fia KOHTUHYMpaHo yHanpehyje npouec.

Bohe (Leaders)

TepMuH ,Boha” TpaguuMOHaNHO ce noBe3yje ¢
OHMMa KOju Cy OArOBOPHM 3a opraHmsauujy. Pujev
Takohe Moxe fga ce OfHOCM Ha OHe Jbyae Koje,
3axBasbyjyhu CBOjUM KOMMeTeHUMjaMa y OJHOCY Ha
ofpeheHy Temy, Apyrv NprxBaTajy Kao y3ope.

Bohere concTtBeHNM NnpuMjepom
(Leading by example)

3a TpaHcdhopmaumjy opraHusauuMoHe  KynType,
ynora BohcTBa je BuTanHa. HacTynajyhn kao
y30pu, PYKOBOAMOLM MOFy fa TOoKaxy CBOjy
JINYHY CNPEMHOCT Ha TMpoMjeHe U Tume CTBOpe
cbepbeHuke. lMporpamMy KynTypHUX MpPOMjeHa U
obyka Boha ctora Tpeba pga ce 6aBe ciwepehum

KOHUEeNTMMa:  WHTErpuTeT, [aBake  CMUCAa,
NoLITOBAkbE, y4YecTBOBakbE, MHOBaUuje,
OCHaXMBakbe, NpeLum3HoCT, o6jeKkTrBHa
O[IFOBOPHOCT, arUJIHOCT UTA,
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BpemeHcku nepuopg (Term)
Mepunog BpeMeHa TOKOM Kojer Tpeba ga ce MoCTUTHY
pe3ynTaTtu.

KpaTKopo4yHU

O6MYHO Ce 0gHOCK Ha Mepuop MakbU Of, roAUHY
faHa

CpeAHOpoOYHU

O6MYHO ce 0gHOCK Ha Nepuop o rognHy Ao net
HapefHuUX roguHa

Ayropo4yHu

O6MYHO Ce OfHOCKM Ha Mepuop AyXu op net
roguHa

BpujeaHoOCT - jaBHa BpUjeaHOCT

(Value - public value)

BpujegHocT ce ogHOCKM Ha MOHeTapHe, KynTypHe,
MOpasHe BpWjedHOCTU U BPUjefHOCTU couujanHe
nomohu. MopanHe BpujegHOCTM CMaTpajy Cce Makbe-
BULLE YHMBEP3a/HUM, JOK KyNTypHe BpUjegHOCTU
MOory pa ce pas3nukyjy mehy opraHusauujama
Kao u Mehy ppxaBama. KynTypHe BpujegHOCTU
YHyTap Heke opraHusauuje Tpeba Aa ce npeHoce
N NPaKTUKYjy 1 Mopajy aa byay y cknagy ¢ MUCUjoM
opraHu3aumje. OHe MOry 3HaTHO fa ce pasfuKyjy
n3mehy HenpodUTHUX opraHusaumja 1 NPUBATHUX
npepy3eha.

JaBHa BpMjegHOCT OJHOCKU Ce Ha BpPUjedHOCT KOjy
ApywTBO Aobuja m3 (jaBHUX) ycnyra, 3a pasniuky
of, nojegnHaua (npuBaTHa BpujegHoCT). MehyTum,
OBa fofaTa BpMjedHOCT 4eCTO ce noTujemyje, a
y MHOMMM C/lyYyajeBUMa je He BMAe HWUTU jaBHOCT
HATU COMCTBEHa oOpraHusauuja. Y BpemMeHUMa
onTepeheHnx jaBHUX OylleTa BaXHO je pga ce
jaBHa BpUWjeaHOCT KOjy reHepuwy jaBHe cnyxbe
YYUHU BMA/BMBOM. [pUCTYNOM jaBHe BpUjefHOCTU
CNyXe Ce jaBHe opraHusauuje u HenpoduTHe
opraHu3aLmje Kako 61 CBOj 4OMPUHOC U BPUje[HOCT
npemMa  ApywTBY  YYMHUAE  TPAHCMAPEHTHUM,
HMAp. y noapyyjy ctambeHor 36purbaBatkba, jaBHOT
e€MUTOBaka, NONNLMjCKOr paja.

pahBaHUH/KOPUCHUK
(Citizen/customer)

Mojam  rpahaHWH/KOPUCHUK  KOpUCTUM Ce  3a
HarnawaBake [BOCTPYKOr ofHoca u3Mehy jaBHe
yrnpaBe C jegHe CTpaHe, KOPUCHWUKA jaBHUX YyCayra,
W C gpyre cTpaHe CBUX NPUMAgHMKA jJaBHOCTU, KOju
Kao rpahaHu 1 nopecky obaBe3HULM UMajy yaKO Y
ycnyrama u kbMxoBUM pesynTaTtuma.
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FpynHo dmnHaHcUpamwe

(Crowdfunding)

pynHO cuHaHCUpare je npakca UHaAHCKMpara
npojekaTa WAM nogyxBaTa MpPUKyM/batbeM HOBLA
of Benukor 6poja Jbyau Koju MojeaMHayvyHoO pajy
penaTMBHO Manu U3HOC, 0BUYHO NPEKO NHTEPHETA.

aBake cMuUcna
(Sense making)

KoHuenT paBatba CMUCIA OAHOCU Ce Ha K/by4yHy
CNocobHOCT BONWCTBa MOTPEOHY 3a CAOXEHU U
ANHAMUYHW CBUjET Y KOMe flaHac XXUBUMO 1 6aBK ce
BE/IMKMM NUTabEM KaKo MOXEMO Aa CTPYKTypUpaMo
HEeMo3HaTO Ha HayMH fda y HeMy MOXeMo [da
gjenyjemo.

[JaBare cmucna Takohe ce ofHOCM Ha nuTake
KOj CMMCAO0 NeXW M3a PasiNYUTUX aKTUBHOCTU
3aMocC/eHMKa WAW WTa je KOHKPEeTHW [JOMpUHOC
nojeguHayHe ycnyre YKYMHOM ycnjexy
opraHusauuje.

Ovrntanusauuja - gMruTanHa
TpaHcdopmauumja (Digitalisation -
digitisation - digital transformation)
AvruTanusauuja, onvcaHa TeXHWYKM, npouec je
npeTBaparba aHanorHMx nHdbopmMaumja y agurutanHe
M payvyHapckuM 4uT/bMBeE nogaTke. 36or 6p3or
pa3Boja payyHapCKe TexHONorvje, WUHTEpHeTa U
OPYWTBEHUX Mefuvja, aurutanusaumja Mujera
OPYLITBO, MOC/IOBakbe WU MpYXarbe jaBHUX ycyra
y MHOrMM nogpydjuma. OpraHusaumje jaBHOT
CeKTOpa MOpajy CBOje 3amnoc/ieHVKe fa npunpeme
fa KopuwherweMm cHare gurntanvsauunje pjewasajy
TpeHyTHe npobnemMe WAN W3HanNase HoOBE WAU
edeKTUBHMje HauMHe npyxawa ycayra. Mjepe
y OBUM nogpyuyjuma mory pa 6yay peduHucarbe
CcTpaTernje gurutanusaunje, obyke, cMmjepHuLe 3a
3aWTUTY nofaTaka, UMeHOBake CNyXbeHunka 3a
3aWTUTY NogaTaka, UTa.

[uvrutanHe KomneTeHuuMje OfHOCe Ce Ha Moy3[aHo
M KpUTUYKO Kopuwhekre Lunjenor HM3a gurnTanHux
TexHosormja 3a WMHQOpMMCatbe, KOMYHUKaUWjy u
pjellaBake OCHOBHUX Npobnema.

AvrutanHa TpaHcdopmaumja U MHOBaLMje ogHoce
ce Ha npouec YycBajakba AUTUTANHUX anata u
MeTofa off CTpaHe opraHusauuje, U To 06UYHO OHe
KOja Huje yK/byumBana guruTtanHu ¢akTop y cBoje
OCHOBHE aKTMBHOCTW WAN HUje OppxKaBana Kopak ¢
npoMjeHama y gurutanHum TexHonorujama. Mpakca



gurutanHe TpaHcdhopmauvje y jaBHOM CeEKTopy
MOpa Aa y3Me y 063Up U jaBHY CBPXY Te Aa YK/byuu
gofatHe (aKTope BMACHWLWITBA M 4YyBarba jaBHUX
nogataka (HapoYMTO O UAEHTUTETY), CUTYPHOCTU U
NMPMBATHOCTU MojaTaka, AOCTYMHOCTU AUIUTaNHUX
ycnyra CBMMa 1 gUrnTanHe NnMCMEeHOCTU jaBHOCTH.

Owv3ajH ycnyra

(Service design)

OBO je aKTMBHOCT MNjaHMpata U OpraHM3oBara
Jbyau, NHMbPaACTPYKTYPE, KOMYHMKauuje n
MaTepujaHUX KOMMOHEHTU HeKe ycnyre pagu
yHanpehewa HeHOr KBanuTeTa W MHTepakuuje
n3mehy npyxaoua ycnyre n keroBmx KOpUCHMKa.

Aun3ajHepCcKo pasMuULL/bake

(Design thinking)

OpHocM ce Ha KOrHUTMBHe, CTpaTelkKe K
NnpaKTM4He npouece nomohy Kojux ausajHepu u/
WA ON3ajJHEPCKM TUMOBM pas3Bujajy AM3ajHepCKe
KoHUenTe (npujegnore HOBMX MPOU3BOAA, 3rpaja,
MalWunHa uTgh.). [M3ajHepcKo pasmull/bakbe MMa 3a
LnSb NoMohK jaBHOM CEKTOPY Aa pa3Buje NPaKTUYHA
Y MHOBaTMBHa pjelletba 3a CBaKOJHEBHe Npobneme.

Ounjarpam/mana npoueca

(Process diagram/map)

padhmykM NpuKas HU3a pagkK Koje ce ofBujajy
YHyTap npoueca.

Ounjanor/vHTepsjy 3a oujeruBarbe
yuuHka (Performance dialogue/interview)
[Jvijanor/wHTepBjy 3a oujerbMBarbe Y4YMHKa je
CTPYKTYpUpaHU T[OfMIbN  UHTEPBjY 32 OLjeHyY
ocobsba Koju Bopge pykoBogehu cnyxbeHuum u
3anocfieHnumM. Y TOKY WHTepBjya pa3maTpajy ce
pesynTaTu paga y MpoLIoj FoAWHM U MOCTMKE ce
3ajeHVYKN AOFOBOP O HYXHWMM fAa/bUM Mjepama
3a pasBoj Yy CMUCAY capagke, HOBMX MNogpydja
aKTMBHOCTW, fa/bux Mjepa obyke, UTg.

Bugun n - OujersnBare

Ookasu (Evidence)

[Jlokasn cy nHdopmMaunje Koje NMOTKPENsbYjy Heky
M3jaBy WM uukbeHuuy. [pucTyn 3acHOBaH Ha
[0Ka3MMa cMaTpa ce BeEOMa BaXXHUM Yy popMupamy
4BPCTE Of/1YKe, 3aK/byUKa UK CYAa O HeveMmy.

OpyLITBEeHa OAroBOPHOCT

(Social responsibility)

[JpywTBeHa oaroBOpHOCT je obaBe3a opraHusauuja
NMPUBATHOr M jaBHOI CeKTopa fa [JOonpuHecy
OfPXMBOM pPasBojy KpPO3 paj ca 3anoc/ieHnumuma,
FUXOBUM MOPOAMLAMA, NOKANHUM 3ajegHULaMa 1

LPYWTBOM Y LUn/by Nobosbluatba KBaMTeTa XUBOTA.
Llnm je OHMjeTn KOPUCT KaKo 3a OpraHun3aumjy Tako
M 3a Wwupe gpyLwTBo.

OpywTBeHn Mmeaunju (Social media)

OpywTBeHn mMeamjm cy NHTEPHETCKNU
KOMYHMKaAUMOHW anaTu 3a CTBapawe, pasMmjeHy
n KOH3yMUpare nHbopmaumja. KbyyHe

KapaKTepucTuke cy:

JbYAM KOjU CY Y MHTEePaKLMj1 jeAHN C APYr1Ma;
cappxaj u npocnnu Koje cy Hanpasuau
KOPUCHULN;

nepcoHanmnsaumja v TM4HN KOPUCHUYKIN PadyHU;
pyrme ,najk“, crbenbeHnLm, KOMeHTapu 1
oujeHe;

FMMa yrpaBIbajy rnobanHe KoMnaHuje Koje
page 3a npoduT.

o 0o od

HajsaxkHnje nnatdopme OpylITBEHMX Mepuvja Koje
Cce KOpuUCTe y opraHu3sauumjamMa jaBHOI CeKTopa cy
Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin u Instagram.
CBe opraHusauunje jaBHOr cektopa Tpeba pfa
pa3MoTpe KOMyHMKauunjy ¢ rpahaHuma, akTepuma
M KOpUCHMLUMMA nNpeko opgabpaHux KaHana
APYLWITBEHUX Meanja, yaumajyhu y 063mp pusnke 3a
NPMBATHOCT NogaTaka v ogpenbe OnwTe ypeabe o
3aWTUTM NogaTaka.

Baslyauuja
(Evaluation)

EBanyauunja je npoBjepa pa nu cy npegysete
aKTMBHOCTW [OBefle [0 Xe/beHux edekaTa 1 fa
nm 6y ce gpyrMM akTUMBHOCTUMA MOCTUTAM 60/by
pe3ynTaTu y3 HUXe TPOLLKOBE.

EnactnuHocTt/otnopHocT (Resilience)

Ynpasmare enactuyHowhy/oTnopHowhy
obyxBaTa CBe Mjepe Koje 3a UMb UMajy
yHanpeheme €N1aCTUYHOCTM/OTNOPHOCTH

OpraHM3aLuoHOr cucTeMa Kako 6u ce ojavao
NPOTMB CNO/bHUX YyTuuaja. Ctora enacTU4HocCT/
OTMOPHOCT MpeAcTaB/ba CUCTEMCKY OTMOPHOCT
Ha nopemehaje M onacHe npomjeHe. OBgje ce
npaBu pasnvka wu3Mehy npoakTMBHOr 06nKMKa
(armnHocT) M peakTMBHOr obnunka (pobycHocT).
Mpema TOoMe, enacTM4yHe/OTNOPHE OpraHM3auuoHe
CTPYKType KapakTepuwie 6p3a u dnekcnbunHa
NpMNaroa/bMBOCT CNOJ/BHUM yTHL@jUMa.

EnekTpoHcku anatm (E-tools)

ENeKTpoHCKM anaT je padyyHap WU MHTEPHETCKM
MHCTPYMEHT KOjU 3ajaTaK YMHM JlIaKWuM, Bpxum
nnu eUKacHUjUM.
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ETuka (Ethics)

ETuka y jaBHOj cnyx6bu mMoxe fa ce pedurHulle Kao
3ajegHUYKe BPUjeaHOCTM U HOPME Ha Koje Ce jaBHMU
cnyxbeHnum obaBesyjy Kaga W3BpLUABajy CBoOje
OYXHOCTW. MopanHa npupoga OBWMX BpujeaHOCTU/
HOpMWU, Koje MOry Aa 6yay eKCrIMLMTHO M3pedyeHe
AN UMNAMLUTHE, YK/bydyje oppehuBare oOHora
WTO Ce cMaTpa MCMNpPaBHUM, MOrpeLHUM, fobpum
WAM NOWMM MOoHalarweM. [IoK BpUjeQHOCTU ClyXe
Kao MOpafHW MpUHUMNM, HOpMe Takohe Mory pa
roBOpe LUTA je NPaBHO Y MOPAJIHO UCMPABHO Y JaToj
cuTyaumjn.

E-ynpaBa (E-government)

E-ynpaBa je jepaH acnekaTt purutanusauuje -
Kopuwhere wnHbOpMaALMOHE U KOMYHMKALMOHE
TexHosorvje (MKT) y jaBHMM ynpaBama. VY
KOMOMHaumMju ¢ npoMjeHamMa Yy OpraHusauunju u
HOBMM BjellTMHaMa, NMoMaxe yHanpeherwy jaBHUX
ycnyra U AeMOKPATCKMX npoleca, a Takohe java u
NOAPLLKY jaBHMM nonuTukama. E-ynpaBa ce cmaTpa
cpencTBoM Koje omoryhaBa mnocTu3are 6o/me U
edurkacHuje ynpaBse. Moxe fa yHanpujegu uspagy
1 cnpoBoherbe jaBHUX NMOAUTMKA U MOMOTrHE jaBHOM
CEeKTOpy fa OAroBOPW Ha MOTEHLMjaIHO CyKob/beHe
3axTjeBe 3a Nnpyxarbe Bulle ycayra v 6omux ycnyra ¢
Makbe pecypca.

E-y4yeme (E-learning)

E-yuerbe ce ofHOCK Ha CBe 06/IMKe yyera y Kojuma
Ce eNeKTPOHCKU WAN OUTUTaNHW Mefuju KopucTte
3a npeseHTaunjy W AUCTPMBYLMjy HACTaBHUX
MaTepujana W/MAM Kao nogpwka Mehymwbyackoj
KOMYHUKaLnjn.

EdekTuBHocT (Effectiveness)
EcdekTnBHOCT je Be3a n3mehy noctaB/beHoOr Uuba n
yTuuaja, ehekTa UM UCXO[A KOjU je MOCTUTHYT.

EdukacHocrt (Efficiency)

EdukacHocT  npepcTaB/ba  OMjep  M3Ma3HUX
pesynTata y OHOCYy Ha YyfasHe BpuWjegHOCTU
nnnm TpolkoBe. EdUKACHOCT U NPOAYKTUBHOCT
MOTYy fa ce cMmaTpajy MuCcTUM. [MpogyKTUBHOCT
MOXe Aa ce Mjepu Tako ga obyxeaTa 6MN0 ynasHy
BpujegHoOCT (MHNYT) CBUX haKTopa MPOM3BOAHE
(npousBogra Mo cBMM aKTOpMMa) WAM HeKor
oppeheHor dakTtopa (pagHe NPOAYKTUBHOCTU WK
MPOAYKTUBHOCTM Y OAHOCY Ha KanuTan).

EFQM

EBpornicka doHaauuja 3a ynpas/barbe KBaIUTETOM
(enrn.  European  Foundation for  Quality
Management).
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ajeaHWuYKa eBanyauumja
(Co-Evaluation)
pahaHn M3paxkaBajy CBOje MULL/bEHE O KBANUTETY
jaBHe MOMTHKE 1 O yCayrama Koje npumajy.

3ajegHUuYKa npoayKuuja

(Co-Production)

pahaHu ce yK/bydyjy Yy CTBapare U/uUnu npyxare
LMKyca ycnyra v kbuxoB KBasnTeT.

3ajeaHUYKO AMU3ajHUPaHE

(Co-Design)

3ajeaHNYKO AN3ajHUPatbe je OKBUP 3a YK/byUMBare
rpahaHa M KOpUCHMKa Yy (Oasbi) pa3Boj jaBHUX
ycnyra. lNpumjepn cy paguMoHuLe O MHOBaLMjama,
paguoHULE O  [M3ajHEepPCKOM  pasMullbakby
W CTPyKTypuMpaHe noBpaTHe Be3e, KojuMa ce
noBpaTHe uHbopMauumje rpahaHa M KOPUCHUKA Ha
CTPYKTYPYPaAH HauuH Bu/bexe 1 YMHe KOPUCHMM 3a
fa/bl pa3Boj NpoLeca Npyxakba ycnyra.

3ajegHUYKO oaJlyuUBaHe

(Co-Decision)

3ajefHNYKO OfNlyYMBatbe OAHOCKM Ce Ha MNuTaka
YK/bYYeHOCTM rpahaHa M KOpPUCHMKA Yy npolece
ofllyyMBara Yy jaBHUM ynpaBama. [lpumjepu ce
Kpehy op nocTynaka y4ecTBoBawa rpahaHa y
noapyyjuma ypbaHor ypeherwa u npunpeme oaiyka
0 UHMPACTPYKTYpY 4O NUTarba NpunpemMe oaayKa o
jaBHOj MOTpOLW L.

3awTuUTa nopaTtaka

(Data protection)

Mpouec npenosHaBaka M MUHMMU3UPaa PU3MKa
3allTUTe nogaTaka y MOCTYynKy obpafe nogaTtaka
Koju he BjepoBaTHO [OBECTU [O BUCOKOI pu3MKa
3a nojefuHLe Mopa fAa ce NaX/bMBO MpounjeHn. 3a
obesbjehuBarwe ycknaheHocTn ¢ HoBoM OMWTOM
ypenbom o 3awTuTK nopaTtaka (eHrn. General Data
Protection Regulation - GDPR) EBponcke yHuje,
npenopyuyyje ce cnpoBohere lMpoujeHe yTUlaja Ha
3alTUTY NogaTaka pagu npenosHaBaka 1 npoLjeHe
pu13KKa 3a nojegunHue.

CnyxbeHuK 3a 3awTUTy nopgaTtaka (eHrn. data
protection officer - DPO) je 6e36jegHocHa ynora
Kojy nponucyje OnwTta ypegba o0 3aWTUTK
nogataka (GDPR). Cnyx6eHuum 3a 3awTuTty
nofataka OAroBOPHU Cy 3a Hagrnegare cTpaterunje
opraHu3auuje 3a 3aWTWUTYy MojaTaka U HEHOo
cnpoBohere Kako 6u ce 06e36ujegnna ycknaheHocTt
ca 3axTjeBuma GDPR-a.



3Hamwe (Knowledge)

3Hare MOXe fa ce geduHuwe Kao uHdopmaunje
Koje Ce Mujerwajy  UCKYCTBOM, KOHTEKCTOM,
TyMayerweM M pasMull/barbeM. 3Hawe je pesynTar
TpaHcdopmaLmje Koja ce fpewasBa y OJHOCY Ha
nojegMHayvHe uHgopmaumje. 3Hare Ce pasnukyje
of, nogaTtaka unm nHdopmaumja jep OHO 3axTujeBa
JbYACKY  KOTHUTUBHY  CMOCOBHOCT  ycBajakba
nHdopmaumja. NMpumjep: Npakca, NPaKTUYHO 3HakE
(know-how), ekcnepTunsa, TEXHUYKO 3HakbE.

3Na3HU pe3ynTaT
(Output)

WM3na3Hu pesyntat je  [QUPeKTHW  pesynTaT
NMpoun3BOAHE U MOXe fa byae Npon3Bog UK ycnyra.
MocTojn pasnuka nsmehy NnpUBPEMEHNX N KOHAYHUX
M3na3HUX pesynTaTta: OBU NPBU Cy NPOU3BOAU Koje
jepaH opgjen yHyTap oOpraHusauuje ucnopydyje
OpYyroM, [OK Cy OBW [pYyrM MW3nasHuW pesyntatu
MCMNOPYYEHN HEKOME U3BaH OpraHu3aumje.

U3BpcHOCT

(Excellence)

|/|3BpCHOCT 3Ha4un n3BaHpeaHa npakca
ynpas/bara opraHusauujom " nocTusare
pe3yntaTta 3aCHOBAHUX Ha CKyny OCHOBHMUX

KOoHUenaTa M3 ynpaB/bakba YKYMHUM KBaIUTETOM,

Kako wux dopmynuwe EFQM. OHM  yK/byYyjy
cbepehe:  opujeHTaumja Ha pesynTtate, oKyc
Ha KOpPUCHMUMMA, JNINAEPCTBO U KOHCTaHTHO

ncnywaBakbe CBpPXe KpO3 Mpouece U YukbeHule,
YK/by4yMBate JbyAu, KOHTUHYMPAHO YycCaBpluaBakbe
M MHOBauwWje, NapTHEPCTBa KOja AOHOCE y3ajaMHy
KOPUCT 1 KOpnopaTyBHa ApYLITBEHA O FOBOPHOCT.

UHKNy3Knja

(Inclusion)

OpraHmsauuja npeno3Haje fa je CBaKO JbyACKO
6uhe ynaH ppywTBa 6€3 063Mpa Ha Mopujekno,
WHBaNVUAUTET, CEeKCyanHy OpuvjeHTauujy  wuau
po6. Tpenos3Haje ga ApyWTBO Y UjeNnHWM KMa
KOPUCTM  Of  PasHOBPCHOCTM MojeguHaua u
npvMjerwyje BpUjefHOCTU HefuCKpuMUHauunje u
je[HaKOCTM y CBOjOj OPraHM3auuoHOj KynTypu U
ycnyrama. OpraHusauuje jaBHOr ceKkTopa Cy y3op Yy
OCTBapVBaky NHKIY3NBHOT ApYLUTBA.

MNHoBauuja
(Innovation)
MHoBaumja je npouec npeTBapaka [06pUX
ngeja y HoBe ycnyre, npouece, anate, CUCTeMe
N WHTepakuunje Mmehy Jbyauma. 3a opraHusauujy
MOXe fJa Ce Kaxe fAa je MHOBaTMBHA Kaga ce patu

3afaTaK M3BpLIaBa Ha HAYMH KOjU je HOBMHA 3a
ofpeheHoO pafHO MjecTo MAM Kapa opraHu3sauuja
KOPUCHMLUMMA HyAW HOBY YCAYry Ha [pyradvju
HayMH Kao LITO je CaMOMOCNyXuBare MpPeKo
MHTEepHeTa.

MHoBauMOHa KyNnTypa

(Innovation-driven culture)

MHoBaLMOHY OpraHm3auuMoHy KynTypy Yy jaBHOM
CEKTOpY KapaKTepulle HW3 BpPUjefHOCTM, Kao WTO
Cy: CamMOOArOBOPHOCT, [OC/hbefHa YCMjepeHOoCT
Ha KOPUCHWKa, OTBOPEHOCT, nponnTnBamwe
NCTpOLIEHNX obpasaua fjenoBakba, PasHOBPCHOCT,
060ocTpaHo yBaXkaBae, yCMjepeHoCT Ha
nocturHyha v jow MHOro Tora. Y OBOM KOHTEKCTY
MehyopraHu3aumMoHa capafra MOXe fa OTBOpU
HOBE nNnepcnekTmBe W TMOKpPeHe BaXHe npouece
yyerba. BORCTBO mrpa KibyyHy ynory y msrpagtmu
MHOBaLMOHEe OpraHu3aLUnoHe KynType.

UHTerpureT

(Integrity)

WHTerpuTeT je cTanHO ofip)KaBakbe CUCTEMA JINYHUX
BPUjeQHOCTM W JIMYHUX Knpeana COMNCTBEHUM
roBopom u noctynumma. Kako 6u obe3bujegune ga
He gohe [0 yrpoxkaBaka HWXOBOr jaBHOr MMULA,
jaBHe ycTaHoBe Tpeba ga obesbujepe ga HUXOBU
3anocneHnumM noctynajy casjecHo. OpraHusaunje
jaBHOr cekTopa cTora pa3pahyjy onwTe Kopekce
MOHaLaka 3anoc/eHrKa KOju cagpxe CMjepHuLe o
TOMe KaKo MOCTyMNaTu y KOHKPETHUM CUTyaumjama.

NHPopmMaumja

(Information)

MHdbopmauumja je ckyn nopgataka OpraHm3oBaHUX Y
opmun nopyke. To cy nogaum Koju umajy cmmucao.
NHdopmaumja ce yecTo geduHuLe Kao YNHEHNLA
KOja ce faje nnu casHaje 0 HEKOMeE U HeveMy.

NHPopMaLMOHM cUCTEM yrpaBrbakba
(Management information system - MIS)
MIS je kKoMnjyTepn3oBaHM WHPOPMALNOHN CUCTEM
Koju npuKyrnyba U npunpemMa uHdbopMauuje
opraHusaumje (HNp. MojauM O YHYMHKY, Mogaum
o OyueTy, nogaum o pesyntatMma U UCXOAMMA)
pagu pykoBohewa oOpraHusaumjoM Ha OCHOBY
TpajHOr Mjepera OCTBapemwa LuM/beBa, pU3nMKa K
KBanuTeTa. Ha ocHoBY Tux MHGopmaumja mMory ga
ce cnposepgy aHanuse, pujelle npobnemmn n goHecy
CTpaTewke ognyke. WHMOpMaUNOHN  CUCTEMM
yrnpaB/barba MPUKYM/bajy WHTEPHE U EKCTepHe
nogaTke M MpuUNpeMajy Mx Kao nognory 3a ognyke
PYyKOBOACTBa.
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Ucxopn (Outcome)

CBeykynHu edekaT Koju MPOAYKTU paga/u3nasHu
pe3ynTaTu UMajy Ha CroJbHe aKTepe WAWM Ha wupe
gapywTBo. MNpumjep npopyKkTa/v3nasHor pesynrtaTta
n ncxopga paga: CTpoxu nponucu o nocjegoBarby
BaTPEHOr oOpyXja pe3yntupajy Mawum 6pojem
go3Bona. MNpuBpemMeHN NpPoAyKT/pe3ynTaTt je mMaru
6poj usgatux fo3sona. KoHayHu npogyKT/pesyntat
je Mame BaTpeHOr opyxXja y apywtsy. OBakBwu
NPOAYKTM pafja pe3ynTvpajy BULWIUM CTEMNEHOM
6e36jegHocTun unu ocjehaja 6esbjegHocTu.

ISO

ISO (MehyHapopHa opraHusaumja 3a
CTaHaapau3auujy) je rnobanHa mpexa Koja yTephyje
MehyHapopgHe cTaHAapge Koju cy noTpebHu 3a
nocfioBHe cybjekTe, BfacTM W ApYLITBO; pasBuja
X y capaghM ca cekTopuma y Kojuma he ce
npuMjernBaTL; yCBaja MX NMyTeM TPaHCMAPEHTHUX
npouegypa Ha OCHoBy MHdbopMaLuuvja Koje pobuje
OfL ApXKaBa; U TpaXu fa ce TU CTaHZapAu MowTyjy
LWMPOM CBUjeTa.
ISO cTaHpapgon cagpXe KOHKpeTHe 3axTjeBe
3a CaBpeMeHe MNpouv3BOAe, YcCnyre, npotece,
mMaTepujane W CUCTEME, Kao W 3a TMpoLjeHy
yCKnaheHoCTn, MeHallepcky W OpraHuM3aLuoHy
npakcy.

aBHa NoONMUTUKa
(Public policy)

JaBHa nonuTMKa je CBPCUCXOBAH pepocnnjeq
AKTUBHOCTM KOjU CAunjege OpraHuM BAactu MU
cnyxbeHuum Kaga ce 6aBe npobnemMom  Wau
nuTaweM of jaBHOr WHTepeca. OBO yKIbyyyje
Yutbetbe, HeYutbere, OfyKe WAM HepocTaTak
offlyka BflacT! U umnanumpa msbop mMehy pasHum
KOHKYPEHTHWUM anTepHaTMBama.

JaBHa nonuTMka opHocu ce Ha 36Up opnyka,
LUM/beBa M aKTMBHOCTU MOBE3AHUX Ca Cagpxajem
Koje cnpoBofe CybjeKTU pefieBaHTHOr NMOAUTUYKOT
cucteMa (HMp. OMWTUHE, PerMoHanHU U ApXaBHU
HMBO, EBPOMNCKN HUBO).

JaBHO-NMpUBaTHO NapTHEpPCTBO
(Public-private partnership)

JaBHO-NpMBaTHO  MapTHEPCTBO je  capafma
namehy BnaguHe areHuuje u npepy3eha w3
NMPMBATHOI CEKTOpa Koja MOXe fAa Ce KOpuUCTu
32 (puHaHcMparbe, wu3rpagky U ynpas/bakbe
MpoOjeKTMMa Kao LWTO Cy jaBHe MPOMETHe Mpexe,
MapKOBM W KOHIPecHWU LeHTpU. DUHaHCUpareM
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nomohy jaBHO-MpMBATHOr MapTHeEpPCTBa MpojekaT
MOXe BUTU 3aBPLUEH PaHWje NN MOXe yorLiTe 61uTtn
moryh 3a peanusoBaTu.

BanuTeT
(Quality)

KBanuTteT (y KOHTEKCTY jaBHOr ceKTopa) je
npyXakbe jaBHUX ycayra y3 CKyn KapakTepuctuka/
0cobMHA Koje Ha OfPXKMB HauMH 3a[0BOJ/bABAjY:

cneuymdurkaumnje/3axtjeBe  (3aKoH, ferucnaTtuea,
nponuc); oyYeKMBarba rpahaHa/KopucHuKa;
OYeKMBatba CBUX APYrUX aKTepa (MOAUTUYKMX,

(DUHaHCHjCKMX, WHCTUTYUMja, ocobsba). KoHuenT
KBanuTeTa je eBO/Nlyupao NoC/befrwmux pgeueHuja:
KOHTpona KeanuTeTa oKycMpa ce Ha npoussop/
YyCAyry Koju/Koja Cce KOHTPOJIMILE Ha OCHOBY
nucaHux creuuduKkaumja ©n cTaHAaapausauuja.
MeToau CTaTUCTUYKE KOHTPOJe KBanuTeTa (MeToam
y30paka) pa3sujajy ce og 1920/30-ux roguHa.

KnbepHeTuuka 6e36jegHocT
(Cybersecurity)

KnbepHeTnyka 6e36jefHOCT je 3awTuTa CUCTEMA
MOBE3aHUX Ha MHTEPHEeT, WTO YK/byyyje XapAasep,
coTBEp M nopaTke, of KMBEpHETUYKUX Hamaga.
Y KOHTEKCTy payyHapcTBa, 6e36jefHOCT obyxBaTa
KnbepHeTuuky ©n  dusmnyky  6e3bjegHocT -
npepy3eha KopucTe v jeHO 1 APYro 3a 3aWTUTy of,
HeoBnawheHoOr NpucTyna NogaTKOBHUM LEHTpUMa
Y OPYrvM KOMMjyTepU30oBaHNM CUCTEMUMA.

Krby4yHu pakTop ycnjexa

(Critical success factor)

OpgHoCK ce Ha npeTxogHe yCloBe KOoju Mopajy fAa
ce UCMyHe Kako 6M ce OCTBapvMoO HaMjepaBaHu
CTpaTewWwKn uumb. tbuMme ce Harfiawasajy Kiby4yHe
AKTUBHOCTW MW pe3ynTaTu raje je 3agoBosbasajyhu
YYMHAK Off CYLITUHCKE BaXHOCTM 3a ycnjex
opraHusauuje.

Krby4yHu pagHu pe3yntatn/KrbyuHun
pe3ynTtatu yumHKa (Key performance
results)

Pe3ynTaTu Koje opraHu3aumja nocTmxe y O[HOCY Ha
CBOjy CTpaTerunjy n nnaHupare Be3aHo 3a notpebe un
3axTjeBe pasMYUTUX aKTepa (CMOoSbHU pe3ynTaTn);
Kao U1 pe3yntatv opraHusauuje y OfHOCY Ha
ynpaB/batbe W YyHanpehewe paga (yHyTpawu
pesynTtaTu).



Kopekc noHalwlaka

(Code of conduct)

MNpencTtaB/mba npaBuna, CMjepHULLE MW CTaHAapae
noHawamwa nojegnHala, npodecMoHanHuUx rpyna,
TMMOBa W opraHusaumja. Kopgekcu noHawama
Takohe Mory pa ce O0fHOCe Ha KOHKpeTHe
AKTUBHOCTU, KAOo LWITO je peBusnja nnu pecdepeHTHO
Mjepere 1 HYeCTO Ce OJHOCE Ha eTUYKe CTaHZapae.

KomMneTeHuuje

(Competences)

KomneTeHuunje yK/bydyjy 3Hatbe, BjelWITUHE U
CTaBoBe Koje ocoba WcKasyje y pagHOj MpaKcu.
Kaga je ocoba y cTakby fga ycrjewHo uW3BpLUn
3aAaTak, cmMaTpa ce ga je nocturna opgpeheH HMBO
KoMmneTeHuuje.

KoHceH3yc

(Consensus)

Kao wTo cama pujey kaxe, pagu ce 0 MoCTU3akby
goroBopa M 06MYHO CAnjefM HAKOH WMHULMjanHe
CaMOoMpoLjjeHe Kaaa ce nojefHayYHn NpoLjeHnUTebY
cacCTaHy Kako bu nopegunu 1 pasrosapanu o CBOjUM
nojeAMHaYHMM npoujeHama K oujeHama. OBaj
npotec ce 06MYHO 3aBpLIaBa TaKo Aa NnojeAnHaYHu
NpOoLjeHnTEe/bM NOCTUTHY AOFOBOP, Y3 KOMOUHOBAHY
CBEYKYMHY OLjeHY 1 MPOLjeHy opraHu3sauuje.

KoHceH3yc unu usBsjewuTaj o
camonpoujeHu (Consensus or self-
assesment report)

OBaj m3BjewTaj onucyje pesyntate camonpoLjeHe
M MOpa fa YK/bYYM jake CTpaHe M nogpyyja 3a
yHanpehewe paga opraHusauuje. M3BjewwuTaj Takohe
(Moxe pa) cagpxu npujepniore 3a nobosbliakbe y
HEKMM KJbYYHUM MpPojeKTHMa.

KoHTpOnUHr

(Controlling)

KoHTponuHr je BaxHa dyHKuMja cucTema
yrpaB/bakba YMju je OCHOBHM 3afaTaK MiaHupare,
yCMjepaBake M KOHTpOsa CBUX OpraHu3aLMOHMUX
nogpydja. Y npakcu ce nuTarba Kojuma ce 6aBu
KOHTPOJIMHT Anjene Ha onepaTUBHU KOHTPOJIVHI 1
CTpaTelWwKN KOHTPOJINHT.

OnepaTMBHM  KOHTPOJIMHI  OArOBOpPaH je 3a
yrnpaB/bare 6byletoMm U o6e3bjehyje eKoHOMCKY
YCMjelWwHOCT jaBHe opraHusauuje. CTpaTewku
KOHTPONMHI  aHanu3uMpa MNOMUTUYKe, TpaBHe,
pemorpadcke, TEXHUYKe, APYLITBEHE, OKOJIULIHE U
fpyre okBMpe Kako bW jaBHa opraHu3aumja morna
pga byae curypHa pa npouvsBofu Koje npou3Bopu
3af0BO/baBajy yC/IoBe U Ja MOry fJa OAroBope Ha
NMPOMjeHe y NMoTPaxKbL.

KopnopaTuBHa ApyLITBeHa OA4rOBOPHOCT
(Corporate social responsibility)
KopropaTueHa gpyLiTBeHa OAroBOPHOCT je obaBe3a
OopraHusauuvja npuBaTHOr U jaBHOr  CEKTopa
A2 [AOMNPUHeCy OAPXMBOM pasBojy Kpo3 paf ca
3anocneHnuMa, UXOBUM MOpPoAMLAMA, TOKATHUM
3ajegHMuaMa M APYWTBOM Y UjeAUHU Y LuUbY
nobosbluarba KBanuTeTa Xusota. Lumb je goHunjetn
KOPUCT KaKo 3a opraHusauuvjy Tako M 3a lwupe
APYLITBO.

Kyntypa Bohena

(Leadership culture)

PykoBoguoun urpajy K/by4YHy ynory y usrpaghu
MHOBaLMOHE OopraHusauuoHe KynType.
MopcTuuarem mehycobHor noBjepera n
OTBOPEHOCTM OHW MOry fa fjenyjy Kao AuYHK
TPEeHepu M MEeHTOPW 3aMnoCieHVKa U ga HacTynajy
Kao ysopu. OBaKBMM CTaBOM CTBapajy MoBjepeme
y cBojy Bogehy ynory Te o06e3bjehyjy cnnjeherse
MUCKje U BU3Wje OpPraHm3aLnje n lheHnX CTpaTeLLKnx
unsbesa.

naepcTeo
(Leadership)

HaunH Ha koju Bohe pasBujajy u omoryhaBsajy
OCTBapMBare MuCKje U BU3Mje OpraHusauuje.
OppaxaBa Ha4yMH Ha KOjM OHM  passujajy
BpujegHOCTM noTpebHe 3a AyropovaH ycnjex
M cnpoBofe uX Kpo3 opgrosapajyhe papgwe U
noHaware. [oBOPU Ham O TOMe Kako ce Bohe
NIMYHO YK/bYYyjy y obe3bjeheBare ga ce cuctem
ynpaB/bakba pa3Buja, CNPOBOAUN M aHaNuU3mpa, Te ga
ce opraHu3auuje cTanHo oKycrpajy Ha NpoMjeHe U1
NMHoBaLuje.

JInyHa o6ykKa

(Coaching)

NlnyHa  obyka ce  KOpUCTM  Kao  mpouec
faBatba CaBjeTa W MNofpluKe CTpyYrauuma u
pyKoBOAMOUMMA C YCMjepereM Ha Uu/beBe U
pjewerba. KOHKpeTHM UW/b je fa ce gabe passuja
FbUXOB OfHOC U JMAepcke ocobuHe M pga ce
npunarohaBajy npoMjeHama pagHWX OKOJHOCTW.
NnyHa obyka NMpPBEHCTBEHO CAYXM 3a MOCTM3ake
CBOjeBOJbHUX, PeannuCTUYHUX Lu/beBa KOjU Cy
pefneBaHTHM 3a pa3Boj KOPWUCHMKa. Harnacak
ce CTaB/ba Ha MNoOACTULAKe camopednekcuje K
CaMOCBUjecTu.
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yau

(People)
CBe ocobe koje 3anowsbaBa OpraHusauuja,
yKIbYuyjyhu 3arnocneHe Ha nyHO pagHo

BpvjeMe, HEMyHO pagHO BpujeMe W MpUBPeMeHe
3arnocneHuke.

€HTOpPCTBO
(Mentoring)

MeHTOpPCTBO je 06AMK pa3Boja 3anoc/eHuKa
y KOjeM Heka ocoba of MoBjepera — MEHTOp -
Hyau CBOje 3Harbe APYroj ocobu (Marbe WMCKYCHa
ocoba) pagu ycmjepaBama, oOxpabpuBara U
nogpwke. LUwmb MeHTOpCcTBA je MoAcTMLAHe
yyerba W pasBoOja 3amnocjieHuKa W romaramwe y
OTKpMBawy MoTeHuujana Te ocobe. KoHuenT
MEHTOPCTBa BjepOBAaTHO MOXe [a NPYXu MOAPLIKY
¥ HOBWM 3anocfeHunumma ga npoHahy csojy ynory,
NaeHTUdUKYjy BaxkHe 0cobe 3a KOHTaKT UTH., KaKo
61 umManu gobpy NOYETHY NO3KULMjy Y HOBOM PagHOM
OKpYXKetby.

Mwucuja/usjaBa o Mucuju

(Mission/mission statement)

Mucurja objalraBa OCHOBHY CBpXy OpraHusaumje,
OHO LITO OpraHm3aumja Tpeba fa NOCTUrHe 3a CBOje
aKTepe M 3awTo nocToju. Mucuja opraHusaunje
jaBHOI ceKkTOpa pe3ynTvpa M3 jaBHE NOAUTUKE W/
MW 3aKOHCKOr MaHpaTta. KoHayHW uu/beBM Koje
opraHu3saumja nocTaB/ba y KOHTEKCTY CBOje MUCHje
(opMynrcaHu cy y eHoj BMU3nju. M3jaBa o Mucnjm je
nmncaHa v3jaBa Koja Cce He MUjera AYXXN BPEMEHCKMU
nepvoa n kome ce feduHuwe cbegehe:

(0 Koja je cBpxa opraHusauuje?

[J Koje BpcTe npor3Boga 1 ycyra ce npyxajy?

(J Ko cy npuMapHu KOPUCHULA?

(J Koje cy BpujegHOCTM opraHusaumje?

Mpexa

(Network)

Mpexa je HepbopmanHa opraHM3aumja Koja nosesyje
Jbyfle NN OpraHm3aLmje Koja Moxe, anu He Mopa fa
nMa dopmanHu naHal, KomaHge. YnaHoBuM Mpexe
4ecTo UMajy 3ajefHMNYKe BPUjegHOCTUN U MHTEepece.

Mpee 3a yuere U capagky

(Learning and collaboration networks)
Mpexe 3a ydyerbe 1 capaary Mory fa 6yay uHTepHe
U/MNN  eKCTepHe WHULMjaTUBE 3a MOBe3NBakbe
3anocineHnKa pagu pasMmjeHe 3Hawa U Hajbosmbux
MpaKkcu, UM paav CTBapakba U KOHLEeNTYyann30Bakba
MHOBaLMja y ycnyrama/npovssogunma.
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ajéome/po6pe/vHcnnpaTneHe

npakce (Best/good/inspiring

practice)
OBO Cy MCTaKHYTU YYMHUM, METOAM W MPUCTYNu
KOju BOAEe Ka M3BPCHUM nocTurHyhuma. Haj6osba
npaKkca je penaTvBaH TEPMUH U MOHeKa[ yK/bydyje
MHOBATMBHE M 3aHMMJbMBE MOC/NOBHE MpaKce, Koje
Cy npeHTUdUKoBaHe Kpo3 pedepeHTHO Mjepere.
Kao » Kop pedepeHTHOr Mjeperba, MOXembHO
je ba ce KopucTM TepMUH ,n0bpe npakce* wnu
SAHCMMpPATUBHE MpaKkce“ jep He MOXeMmMo 6utu
CUTYPHU 12 He NOCTOoju HULITa bosbe.

6e36jeherbe KBanuUTeTa
(Quality assurance)

Ob6e3b6jehere kBanuTeTa oKycMpa ce Ha OCHOBHE
npouece y LM/by rapaHuuje KBanutTeTa nNpov3Boga
n ycnyra. O6e3bjeherwe kBanuTeTa obyxBaTa
KOHTpony KBanuTeTa. OBaj KOHLENT HacTao je 1950-
MX Ny BEIMKO] Mjepu ce kopucTno 1980-mx n 1990-
nx roguHa Kpo3 Hopme I1SO 9000, anun Buwe HUje y
ynoTpebu. 3amujereH je KOHLENTOM YynpaB/bakba
YKYMHUM KBaNIMTETOM.

O6jeKTUBHa OAroBOpPHOCT
(Accountability)

06jeKTVBHA OArOBOPHOCT je obaBe3a MCMyHaBatba
OrOBOPHOCTU KOje Cy poauvjerbeHe n npuxsaheHe,
Kao M u3BjewTaBarba O Kopuwheky MOBjepeHunx
pecypca w ynpaBbaky TUM pecypcuma. Jbyau
Koju npwxBaTe TaKBy OAFOBOPHOCT 3afyXeHu
Cy fa oAaroBapajy Ha nuTawa M Aa O pecypcuma
M pagwama Koje Cy noj HUXOBOM KOHTPOSIOM
M3BjellTaBajy OHe 4Yuja je Oy)KHOCT fa HKX NO3UBajy
Ha OATrOBOPHOCT, Tako Aa obje CTpaHe uMajy CBOje
OYXXHOCTW.

OoproBapare Ha Xanbe

(Complaints management)

OproBaparse Ha xanbe ofHOCK Ce Ha CUCTEMATUYHO
pjewaBarbe Xanbu KOPMCHMKA. LUmmesun
ofiroBapaka Ha >anbe cy onTMMM3aumja ofHOCa
Cc rpahaHuma/kopucHuuMMa 1 obesbjehetrbe
KBanuTeTa.

Opo3po npema rope

(Bottom-up)

MpaBay y KojeMm, Ha npumjep, Teky UHdboOpMauumje
NNV OJYKE C HUXKMX HMBOA OpraHmn3aLmje Ka keHnm
BMIUMM HMBOMMA MO3HAT je Kao ,000340 Npema
rope“. CynpoTHO of, TOra je 0f03ro npema foJsbe.



Oposro npema gosbe

(Top-down)

Tok nHdbopmMaLmja 1 oa/lyKa Of, BULIMX KA HUDKUM
HMBOMMA YHyTap opraHusauuje. CynpoTHO je
0[034,0 Npema rope.

oap)xmneoct/oap>XMB pa3Boj
(Sustainability/sustainable development)
Pa3Boj Koju je norogaH 3a 3a40BO/baBake
noctojehnx notpeba 6e3 yrpoxasara MoryhHocTu
3ap0BosbaBakba NoTpeba byayhux reHepauuja.

Onuc nocna

(Job description)

Onuc nocna je noTnyH npukas dyHKumja (onwmc
3apaTaKa, OArOBOPHOCTM, 3Haka, KOMMeTeHuuja
M cnocobHocTn). To je OCHOBHM WHCTPYMEHT 3a
ynpae/barbe JbYACKMM pecypcMMa U MpefcTaB/ba
€NeMeHT 3Hakba, aHanMse, KOMyHMKauuje 1
gujanora. OH YMHWM jefHy BPCTYy noBesbe M3Mmehy
opraHusaumnje u Hocuoua nosuumje. Ocum Tora,
onuc nocna je v Kby4yHu aKTop 3a yno3HaBake
nocnofgasalla W  3anoc/ieHMKa Ca  HUXOBUM
O[IrOBOPHOCTMMa.

OonwTa ypea6a o 3alUTUTU NoaaTaka
EBponcke yHuje (EU General Data
Protection Regulation - GDPR)

Ypepnba GDPR je ctynuna Ha cHary 2018. roguHe, a
OCMULLUI/bEHA je pagv MOAEepHM3auMje 3aKoHa Koju
WTUTE NNYHe nogaTke nojeamHaua. GDPR je HoBu
€BPONCKMN OKBUP 32 3aKOHE O 3alWTUTN NOAAaTaKa.

OpraHu3saumja jaBHe ynpase/jaBHa
ynpasa (Public service organisation/
public administration)

OpraHusauuja jaBHe ynpaBe je CBaka MHCTUTYUM]a,
YCNy)XXHa  opraHusauuja WM  CUCTEM  Koja
nofnujexe nponucuma msabpaHe Bnafge U Koja je
nof, KOHTPO/IOM M3abpaHe Bnage (Ha [pXaBHOM,
dbepepanHoM,  pervoHasiHOM  WAM  JIOKAJIHOM
HMBOY). YKJ/bydyje opraHusauuje Koje ce baBe
M3pagoM MOMTUKA U MPUMjEHOM 3aKOHA, OJHOCHO

AKTUBHOCTMMA KOje ce He MOory WCK/by4YMBO
cmaTpaTu yciyrama.

OpraHusaumoHa KynTtypa

(Organisational culture)

OpraHmM3aumMoHy KynTypy 4MHe CBa MpaBuaa

noHallama, eTUKe 1 BPUjefHOCTU Koja ce npeHoce,
NpaKTUKyjy © nogpxasajy Mehy unaHoBuMa
opraHvsauuje  nog  yTUUAjeM  HauMOHAMHUX,
LPYWTBEHO-NOANTUYKMX U MPaBHUX Tpaguuunja u
cucTema.

OpraHusauMoHa CTPYKTypa
(Organisational structure)

HaunH Ha Koju je opraHusauumja CTPyKTypupaHa,
HNp. nopjena nogpyyja paga unm  dyHKUMja,
dopmanHu NnaHum KOMYHMKauuje mehy
pyKoBoAMOLUMMA U 3anoc/ieHUuMMa W HayuH Ha
KOju ce pujene 3agaunm M OArOBOPHOCTM YHyTap
opraHusauuje.

OcHaXxuBare

(Empowerment)

Mpouec y KojeM ce NojeauHLYy Uan rpynu jbyaun paje
BuULe oBnawhera y npoLecy ognyynBara. Moxe fa
ce NpuMMjeHn Ha rpahaHe Man 3anocneHnKe Kpos
yK/byunBake ocobe/rpyne n paBarweM oppeheHor
CcTeneHa ayToOHOMMje Yy  HUXOBUM  pagrbama/
ofinyKama.

OTBOpPEHU U3BOPHU KopA

(Open source)

OTBOpPEHN U3BOPHM KO OJHOCKM Ce Ha CBaKM
nporpamM 4ujy je W3BOPHM KO jaBHO [OCTynaH
M MOXe fAa Ce MUjera aKo TO KOPWUCHULM Wan
nporpamepu cmatpajy noTpebHum. CodTBep
OTBOPEHOr W3BOPHOI KofJa 4ecTo pa3BMja Heka
jaBHa 3ajegHuULa 1 fOCTyNaH je 6e3 HakHage.

OTBOpEeHU nogaum

(Open data)

Buno koja BpcTa nmopaTaka Kojy 6un0 KO Moxe
CnobofHO fJa KOPUCTW, TMOHOBHO KOPUCTU MU
peoncTpubyrpa - y3 jeiMHN €BEHTYya/lHW 3axTjeB
[a ce HaBefe M3BOp nogaTaka. OcMM oBe MpaBHe
OTBOPEHOCTW, OTBOPEHM nopjauu  3axTujeBajy
M TEXHWUYKY OTBOPEHOCT Yy OOMIMKY MalUMHCKK
ynT/EMBUX dopMaTa M JOCTYNMHOCTU Yy CUPOBOM
obnuky, Hip. PDF cdopmaT He ucnywaBa 3axTjeBe
TEeXHWYKE OTBOPEHOCTM.

OujerbuBame/oujerbnBare yYymHKa/
WHTEpPBjym 3a oujeHUuBaHe YUMHKA
(Appraisal/performance appraisal/
performance interviews)

OujerMBare y4MHKa Tpeba pga ce cxBatu vy
KOHTEKCTY ynpas/bara. CUCTEM ynpaB/batba Heke
opraHusauymje 06MYHO YK/bydyje MpoujeHy paga
nojegMHavyHMX 3anocneHmka. OBa npakca momaxe
Y MOHWUTOPWHTY YYMHKA Ofjena v opraHvsauuje y
LjenuHn Kpo3 objegurbaBarbe yYMHKa MojeAuHaua
Ha pasanynTtuMm HUBOMMa YynpaB/bakba YHYTap
opraHusauuje.

NHTepBjy y CBPXy OLjeHe YYMHKA Koju ce obasrba
n3mehy nojegMHavyHMX 3anocC/ieHNKa W HUXOBUX
JIMHUJCKMX pyKOBOAMMaua Hajyewhn je HayuH
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oujermBarba. TOKOM WHTepBjya, Mopef oLujeHe
YYMHKA MOTy fJa ce npoujewyjy APyrvM acnekTtu
pafiHOr  aHraxmaHa nojeAuHua,  yKbydyjyhu
HMBO 3Haka O MOCAY U KOMMeTeHLMje Ha OCHOBY
Kojux Mory pa ce uaeHTUdUKYjy noTpebe 3a
obykom. Y TQM npuctyny Ha nojegrHa4yHoOM
HMUBOY Kopuctm ce uuknyc PDCA - 3acHoBaH Ha
KOHTUHyMpaHoMm yHanpehewy paga: MJAHUPATU
nocnose 3a HapegHy roguHy, U3BPLUUTW nocnose,
MPOBJEPUTW wncxopge TOKOM oujerMBarba yHMHKA
n, no notpebu, AJEIOBATU 3a cwegehy roauHy:

UM/beBW, CPeAacTBa W KoMmneTeHuuje. [ocTojum
HEKO/IMKO HaynHa pa ce noeeha objekTUBHOCT
oLjeHe YYMHKa:

- OujermBare 040370 Npema rope, rgje
3aMnocC/ieHNLM OLjerbyjy CBOje ANPEKTHE
HappeheHe.

- OujerwsuBarse no metoay 360 cTeneHu, raje
Ce PyKOBOAMOLM OLjeryjy U3 PasnnymTmx
rneguiuTa: reHepasHu AUPEKTOPU, KONere,
capagHuLM 1 KOPUCHULMN.

apTHepCTBO
(Partnership)

MapTHepCTBO je capajra C ApyruM CTpaHama Ha
KOMepuujafIHOM WM HEKOMepLMjasHOM OCHOBY,
Kako 6M ce MOCTUMAN 3ajeAHUYKN  LUIbEBU,
npu 4Yemy ce CTBapa [AoOAaTa BpUjegHOCT 3a
opraHu3sauunjy W HeHe KOpPUCHMKe/akTepe. 3a
WHCTUTYLMOHANN30Bakbe MNapTHepCTaBa Mory ce
3aK/bYUNTM NAaPTHEPCKU CMOPA3YMU.

PDCA uuknyc

(PDCA cycle)

Umnknyc PDCA uumHe 4veTupu chase Kpo3 Koje ce
Mopa npohu Kako 6U ce MOCTUrao KOHTUHYMpPaHU
Hanpepak, Kao WTO je onnMcao [JeMuHr:

nnaHupatu (eHrn. plan) - npojekTHa asa
ypaguTtu (eHrn. do) - nssepbeHa hasa
npoBjepuTn (eHrn. check) — KOHTponHa dasa
pjenoBatu (eHrn. act) - dasa akuuje, agantauunje
N Kopekumje

aoggd

Harnawasa ga nporpamu yHanpehera paga Mopajy
MOYeTU MNa*UbMBKMM TMAHMPaAHbEM, Pe3yNTUPaTK
eeKTUBHUM pagrama, Mopajy fa byay npoBjepeHn
Y Ha Kpajy aganTupaHu, a 3aTUM NOHOBO MaX/bVBO
MAaHMPaHW Y OKBUPY KOHTUHYMPAHOT LMKJIyCa.

MnaH aKTUBHOCTU

(Action Plan)

MnaH aKTMBHOCTWU je OOKYMEHT KOju MpeacTaB/ba
nnaH 3agaTaka, AOAjeny OArOBOPHOCTU, LU/bEBE
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cnpoBohewa mnpojekTa (HAp. uUUbeBe/pPOKOBE) U
notpebHe pecypce (HNp. pagHe caTe, HOBaL).

MnaHupame byyeTa NnpemMa yYnHKyY
(Performance budgeting)

byyeT 3acHOBaH Ha YYMHKY jecTe OHaj Koju
OfipaXaBa KaKo YHOC pecypca Tako W u3na3
ycnyra 3a CBakKy jeAuHuuy opraHusaumje. Lum
je unpeHTudukoBaTM © 6HopgoBaTUM  penaTUBHU
YUYMHaK Ha OCHOBY MOCTU3aka Uuba 3a oppeheHe
ncxoge. OBy BpPCTy OylleTa YeCTO KOPWUCTE OpraHu
BIAaCTU W areHumje kako 61 nokasanu Besy nsmehy
cpefcTaBa Nopecknx obaBesHMKa M MCxopa ycnyra
Koje MpyXajy ApXaBHe, pPermoHasHe uau nokasaHe
BNacTL.

MokasaTesbun

(Indicators)

MokasaTe/by Cy KBaHTUTaTMBHa Mjepuna Koja
npyxajy nHdopmauvje o YYMHKY OpraHusauunje y
cBeobyxBaTHOM 0BMKY.

MokasaTe/by y4MHKa cy bpojHe omepaTuBHe Mjepe
Koje ce KOpUCTe y jaBHOj ynpaBu Kako 6u nmomorne
y npahemy, cxBaTamy, npegsuhary 1 yHanpehewy
dyHKUMOHMCaa M paga opraHusauuje. Kopuctu
Ce HEeKOMKO TepMMHa 3a Mjepere Y4MHKa
opraHusaumje: KCxogu, Mjepe, MOKasaTe/bu U
napameTpu. CTora je BaXKHO, y HajMaky PyKy, ga ce
Mjepu y4MHaK OHUX MpoLeca KOju Cy of CYLITUHCKE
Ba)XHOCTM 32 OCTBapeHE XeJbeHnX pesynTara.

Moka3zaTe/by K/bYYHOr YYMHKA Mjepe HajbutHuje
acrnekTe M Mjepe YYMHAK OHMUX K/byYHWMX npoueca
KOju Cy y CyWwTUHWN cagpXaHn y CAF KpuTepujymmuma
4 n 5, a koju he HajBjepoBaTHUje yTULATK Ha
e(EeKTMBHOCT U e(PUKACHOCT K/bYYHMX YUYMHaKa.

MonuTuKa XXMBOTHOI LUKyca

(Life cycle policy)

JaBHe 3rpage 06MYHO Ce KOopucTe TOKOM Bp/iO
[YrUX BPeMeHCKMx nepuoga. CTora ce mMopa y3eTu
y 003Mp LMjenn XUBOTHU LMKIYC Of M3rpage
[0 pywera Kako 6u ce pobune uHdopmaunje o
CTBapHOM KBanuTeTy 3rpage. CBe (asze xuBoTa
3rpage Mopajy ga ce aHanusupajy 1 onTuMu3npajy
y CMWUCY PasinMYmMTUX acrnekaTa OgpXMBOCTU. Linmb
je moctuhy BMCOK KBanuTeT 3rpage y3 HajMmarbu
mMoryhu yTuuaj Ha oKonuHy (HNp. ogpXX1Ba rpaaa,
yrnoTpeba 06HOB/bMBMX M3BOPA eHEpPrije, TeXHNYKa
onpema, ykby4yjyhu muxoBy 6e36jefHYy NMOHOBHY
yrnoTpeby, peumKkavpare Unm 36purbaBame).

3a cnpoBohere npuctyna MoAUTUKE MXKUBOTHOF
uMknyca noTpebaH je cuUCTeM WHTerpucaHor



ynpaB/bartba ObjeKTMMa M onpemMoM. MHTerpucaHo
yrnpaB/barbe 06jeKTUMa 1 OnpemMoM y3uMma y ob3up
KOMepLI,I/Ija.I'IHe, TEXHNYKE U eKONIoWKe achneKkTe
ynpaB/batba 3rpagama.

MpaTtehe akTUBHOCTU

(Follow-up)

HakoH npoueca camonpoujeHe 1  yBohewa
npoMjeHa y opraHusauujy npegy3mmajy ce npatehe
aKTMBHOCTM Y UWbY Mjepera nocTurHyha vy
OfHOCY Ha 3ajaHe uu/beBe. AHanM3a Moxe fa
pe3ynTMpa MOKpeTakeM HOBUX WHULUMjaTUBA U
npunarohaBarbeM CTpaTervje W naaHuMpamwa Yy
CKnagy C HOBOHACTaIMM OKOMTHOCTUMA.

MpuBaTHOCT NogaTaka

(Data privacy)

OBaj acnekT nHbopMaumoHe TexHonorunje (UT) 6asu
ce crnocobHowhy opraHusauuje uam nojeguHua ga
YyTBPAM KOjU MoJaLy y pavyyHapCKoOM CUCTEMY MOTY
Aa ce noaujene c Tpehnm cTpaHama.

MpuHUMN gocTaB/batba KOPUCHUYKUX
nogataka camo jegHoMm (Once-only
principle)

MpuvHUMA  poCTaB/bakba KOPUCHUYKMX MOAaTaKa
CaMO jefHOM MMa BaXKHy Y/ory y pa3Bojy jaBHUX
ycnyra ycMjepeHux Ha KOPUCHMKE ¥ 3aCHOBAHMX Ha
noTpaxmu. Onucyje BU3Mjy y Kojoj rpahaHun mory ga
pobujy nHdopmaLmje, npujaBe ce 3a jaBHe ycayre
1 0obujy Npon3BoA Ha jefHOM MjecTy MyTeMm jefHor
3axTjeBa. Y TOM CMUCNY MPUHLMN [OCTaB/bakba
KOPUCHUYKMX NofaTaKa camo jeflHOM je HenpujaTesb
npuvHUMNa 6upoKpaTuje Kojer  KapaKTepulue,
nsmehy ocTanor, MHOLITBO pasnnyunTmX
OrOBOPHOCTU Y jaBHUM ynpaBama.

MpuctynayHocT

(Accessibility)

MpuUCTynavyHOCT jaBHMX objekaTa K/byyaH je yc/oB
3@ jefHaK npuCTyn jaBHWMM Yycayrama U BUCOK
KBanuTeT ycayra. [lpucTynayHe opraHmsauuje
MOTy fia Ce OKapaKTepully Kpo3 c/befehe acnekre:
NPUCTYNAYHOCT jaBHMM MPEBO30OM, MPUCTYyN 3a
ocobe C MHBAaNMANTETOM, pagHO BpujeMe 1 Bpujeme
yeKarba, MpyXakbe ycayra Ha jegHOM MjecTy,
Kopuwhere pasym/bmBor jesvka, uth. OBum je
obyxBaheHa v guruTanHa NpPUCTynavyHoCT, HNp. Beb-
CTpaHuue 6e3 npenpeka.

Mpoueaypa

(Procedure)

Mpouenypa je geTabaH u fobpo gedurHMCaH onuc
Ha4YMHa KaKo Tpe6a fa ce cnpoBoje aKTUBHOCTMN.

Mpouec

(Process)

Mpouec je ckyn Mehyco6HO NOBE3aHNX aKTUBHOCTM
KojuMa ce  ynasHe  BpujegHocTu  (inputs)
TpaHchopmuwy y MpPoAyKTe U UCXofe paga, npu
4yeMmy ce Npou3BOAU AOAATa BPUjEAHOCT.

Mpouec KOHTUHYUpPaHoOr yHanpehewa
paaa (Continuous improvement process)
CtanHo yHanpehewe opraHusauyuje y cmucny
KBaNNTETa, EKOHOMUYHOCTU MW Tpajakba LMKyca.
YK/byuMBatbe CBMX aKTepa oOpraHusauumje uHaye
npefcTaB/ba NPeayc/ioB y 0BOM NpoLecy.

a3HOBPCHOCT

(Diversity)
Pa3HOBpPCHOCT ce ofgHOCM Ha pa3nuke. Moxe
Ce OAHOCMTM Ha  pas3MunTe  BPUjeSHOCTH,
CTaBOBe, KynTypy, ¢wunosodujy wunm Bjepcka

yBjeperba, 3Hate, BjelTUHEe, UCKYCTBO U XUBOTHE
CTUAOBE rpyne WAM MojefuHaula yHyTap rpyne.
Takohe Moxe pa Oyae 3acHOBaHa Ha pofHOj
NPMNagHOCTX,  HALMOHANHOM  WAWM  E€THUYKOM
nopujekny, WHBaNMAUTETY wuauM pobu. Y jaBHOj
ynpaBu pasHoO/MKa OpraHu3aumja cMaTpa ce OHOM
Koja oppaxaBa APYLWTBO M pasfivymTte noTpebe
KOPUCHMKA 1 aKTepa KojuMa CNYXMW.

PacnpaBa paav nsHanayerwa HoBUX
npaeja (Brainstorming)

Kopuctn ce kao pagHu anat Tuma Kako 6u ce y
KpaTKOM POKYy fownio Ao upeja 6e3 crnyTaBakba.
HajBaxkHWje je mpaBuno m3bjeraBarbe 6UMNO Kakge
KPUTKKe TOKOM (ha3e n3Hanaxera ngeja.

PauyyHOBOACTBO TPOLUKOBa

(Cost accounting)

PauyyHOBOACTBO TPOLUKOBA je LieHTpanHO noapyyje
WMHTEPHOI PayvyyHOBOACTBA Y KOjeM Ce TPOLUKOBU
eBUgeHTUpajy, pacnopehyjy Kpo3  byueTcke
ujenuHe (Ha npumjep yciyre 1 NpousBoaM) 1 BpLUK
FBMXOBa OLjeHa 3a nocebHe HamjeHe. Cuctemu
payyHOBOACTBA TPOLWKOBA MOKa3yjy MO KOjoj
uMjeHn ce jaBHe ycnyre npousBoge. PesynTtatu
payyHOBOACTBA TPOLIKOBA [ajy BaxKHe ynasHe
nogaTKe 3a CUCTEME Mjeperba YHMHKa.

PeBu3nja/Mposjepa

(Audit)

PeBusvja je dyHKUMja He3aBUCHe oOLjeHe Y
UMby WCIUTMBAKkA W  eBanyauuje aKTUBHOCTU
opraHusaumje 1 keHux pesyntata. Hajuewhe BpcTe
peBu3uje cy: dMHaAHCUjCKa peBuU3Mja, onepaTvBHA
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pesu3uja, KT peBu3uja, peBusnja ycknaheHoctun u
peBM3nja ynpas/barba. MOXeMO pasnnKoBaTu Tpu
HMBOA aKTUBHOCTUW PEBM30PCKE KOHTpoOe:

- WIHTepHy KOHTpONY, KOjy CNpoBOAe
PYKOBOAMNOLN.

- VIHTepHy peBu3ujy, KOjy CNpOBOAN HE3ABMCHA
jepmHnua opranmsauuje. Nopeg akTMBHOCTU
Be3aHUX 3a yCcKkaheHocT/perynaTuBy, MHTEpPHa
peBu3Mja MOXe Takohe fia UMa yory KOHTpone
e(eKTUBHOCTN MHTEPHOT yNpaB/bara y
opraHusauuju.

- EKcTepHy peBu3ujy, KOjy BPLUM HE3ABMNCHO
TWjeno n3BaH opraHusaumje.

Pe-nH)>XeHepUHI NOCNOBHUX MpoLleca
(Business process re-engineering - BPR)
Moeja pe-uHxerwepuHra MOCMOBHUX — MNpoueca
jecTe nmoTnyHo peAu3ajHMpaTM  Mpouec, LWTO
oTBapa MoryhHOCTV 3a npaB/berbe BENMKOr CKOKa
yHanpujes WAM 3a OCTBapewe BaxHor npoboja.
HakoH wTo ce Taj HOBW npouec cnposefe, MOXe
fa ce ofe yHasapg pagu notpare 3a HadMHMMa 3a
MOCTYMHO W CTajlHO YycCaBpLlaBake Kako 6u ce
npouec onTUMMU3NPao.

PeneBaHTHU aKTepu

(Stakeholders)

PeneBaHTHW aKTepu Cy OHM KOjU UMajy UHTepec y
aKTMBHOCTMMa opraHusauuje, 6uno ga ce pagu o
(pUHAHCKjCKOM AN ApYyroM UHTepecy. YHyTpalltby
M CMNO/BHU aKTepu MOry fAa ce Knacudukyjy y
4yeTMpM  HajBaXKHMje  KaTeropuje: MNOAUTUYKE
BNnacTu; rpahaHn/KoOpuUcHULUN, JbyauM KOju page
y opraHusaumju; napTHepu. [pumjepn akTepa:
JOHOCMOUM  MOMUTUYMKMX  opfiyka,  rpahaHwu/
KOPUCHULMN, 3aN0CNeHnUM, APYLWITBO, MHCNEKLMjCKe
areHuunje, mepguju, napTHepw. BnapguHe areHuwnje
Takohe cy akTepwu.

Pecypcu

(Resources)

Pecypcn ykibydyjy 3Hakbe, pap, KanuTan, objekte
WA TEXHONOTMjy KOjy OpraHusauuja Kopuctu vy
obaB/batby CBOjMX 3apaTaKa.

PedepeHTHO Mjepere

(Benchmarking)

MpenctaB/mba M3MjepeHa nocTurHyha Ha BUCOKOM
HMBOY (Hekap ce HasuBa ,Hajbomu y kKnacu”™
BMAM  Hajbosba/mobpa/MHCNMpaTUBHA  Mpakca);
pedepeHLa WAM CTAaHAAPA KOjU Ce KOPUCTU npu
nopehemy; MAM HUBO pagHUX pesynTaTa Koju ce
npu3Haje Kao CTaHgaph M3BPCHOCTU 3a oppeheHu
npouec. Moctoje 6pojHe geduHULMje pedepeHTHOr
Mjepera, anu Kiby4YHe pujednm Koje ce MnoBe3yjy
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C pedepeHTHUM MjepereM cy ,ynopehuBame ¢
gpyruma”.  ,Benchmarking jegHOCTaBHO 3Hauu
ynopehuBate C gpyrum opraHusauuvjama, a 3aTum
yyeme nekumja n3 Tux nopehera” (M3Bop: EBponckm
KOOEKC MoHalawa Yy OfHOCYy Ha pedepeHTHO
Mjeperbe).

Po6oTuka

(Robotics)

PoboTka ¥ BjewTayka WHTENUreHUMja opHoce
Cce Ha ayTomaTm3auujy PYTUHCKUX MoHaBbajyhux
nocnoBa y3 nomMoh WHTENUreHTHUX TexHonoruja.
OBe TexHONOrMje cy HapouMTO NnorogHe 3a cybegeha
nogpydyja npumjeHe: wuHdbOpMaLMOHE  yCayre,
BMAEO-aHanMTMKa, 3apaum dusnyke KoHTpone
nnu  unTpupare peneBaHTHUX WHbopMauuja
C [OpyWwTBeHMX Mepguvja, eBanyaumja u obpaga
TEKCTYaNTHUX OOKYyMEeHaTa, UTAa.

PykoBoacTBO
(Management)
PykoBoACTBO ce OfHOCK Ha yHKLMjy pyKoBOhera
y jaBHOj opraHusauumju (HnNp. pykoBoausall
ofjena, rpagcku pykoBogunay). Ocum  Tora,

PYKOBOLCTBO Ce OJHOCK Ha 0coby Koja obaBma Ty
dyHKUMjYy 1 nMa noTpebHe BjelITUHE pyKoBohera.
TunnyHe dyHKUMje ¥ 3agaun PYKOBOACTBA Cy
nnaHWpare, opraHusauuvja, Boherwe U KOHTpona
ycnjexa. 3a pa3nuky of BONCTBA, PYKOBOACTBO
ce 6aBM CTPYKTypaJiHUM OKBMPOM pyKoBOheHa

opraHusauujoMm (HNp. nnaHupawe, oppehuBare
M W3BplIaBare LW/beBa, KOHTpona ycrjexa,
pacnogjena pecypca WuTA.) [OK ce BORCTBO

¢okycunpa Ha NMYHO Bohere /byau.

MCTeM ynpaB/batba KBAJINTETOM
(Quality management system -
QMSs)

CKyn KOOpPAVHMPAHMX aKTMBHOCTM KOjuMa ce

yCMjepaBa M KOHTPONWLIE OpraHusaumja y Luuby

KOHTUHyMpaHor  noBehawa  eduKacHocTM U

eheKTUBHOCTM paga.

CucTteM ypaBHOTEXEHUX NOKasaTes/ba
(Balanced scorecard)

CucTeM ypaBHOTEXEHMX MoKa3aTe/ba (eHrn. cKp.
BSC) je cKyn KBaHTUTATMBHUX Mjeperba Kojuma ce
oujeryje y KOjoj Mjepu opraHusaumja ycnujesa y
MOCTM3ary CBOje MUCMje U CTpaTewKux Lubesa.
OBa Mjepera OfHOCe Ce Ha 4YeTMpu nogpyyja:
MHOBaLMjy ¥ yyerbe (ynpaBibatbe /byanMa), UHTEpHe
npouece, KOPUCHUKE M (PUHAHCUJCKO yrpaB/batbe.
MokasaTe/by CBaKOr NMpUCTyna MoBe3aHu Cy jefHu
C ApYyrMMa KpoO3 Yy3pO4YHO-NOC/hbefuyHy Be3sy. Te



Cy Be3e 3aCHOBaHe Ha xumnoTe3ama Koje ce Mopajy
CTa/IHO NPaTUTWN.

OBaj cucteMm je Takohe BeoMa KOpPWUCTaH Kao
KOMYHUWKALMOHN MHCTPYMEHT PYKOBOLACTBA, Kako 6u
ce Jbyan y opraHusaumju n aktepu nHdopmmcanu y
KOjOj Mjepw je CTpaTeLKM M1aH OCTBapeH.

CucTeM ypaBHOTEXeHMX MoKasaTes/ba Ce CBe BULLE
KOpUCTKM y jaBHOM cekTopy y EBponu.

Tpeba ga ce HanomeHe Aa CUCTEM YPaBHOTEXEHUX
nokasate/ba MOXe fa ce Kopuctm y okeupy CAF
npoujeHe.

SMART uusrbeBu

(SMART objectives)

Y uu/beBMMa Ce HaBoAM WTa je opraHu3aumja

ofpeauna ga nocturHe. MNpenopyyyje ce ga Lubesu

6yny SMART:

(0 KoHkpeTHu (eHrn. specific) - npeuunsHo
peduHncaHo wTa Tpeba ga ce NoCcTUrHe.

(J Mjepsbusu (eHrn. measurable) - nmajy
KBaHTU(UKOBaHE LU/bEBE.

(J WsBoasmuem (eHrn. achievable) - ga nv je unmb
npesuLle aMbuLMo3aH Unu je unub obyxsaheH
mMucujom?

PeanHu (eHrn. realistic) - ga nn cy Ha
pacrnonarary noTpebHu pecypcun?
BpemeHcku ogpehenn (eHrn. timed) - ga nn je
YHyTap BPEMEHCKOT POKa KOju je M3BOAJ/bMB.

CtpaTeruja

(Strategy)

CTpaTernja je AyropoyHuM nnaH MnPUOPUTETHUX
AKTUBHOCTM KOje Cy OCMUIU/bEHE Kako 6u ce
MOCTUIao raBHU AN LjeNOKYNMHN Wb UK Kako bu
ce UCnyHuna Mmucuja.

CykKo6 uHTepeca

(Conflict of interest)

Y jaBHOM CceKTOopy Cykob WHTepeca oOfHOCU
ce Ha Ccykob wu3MeRy jaBHe [OyXHOCTU U
MpMBaTHOr  WHTepeca  jaBHOr  ClyXbOeHuKa,
roje  npuBaTHM  MHTEpPecu jaBHOM  ClyxbeHuKa
MOTYy fAa HenpuxeBaT/bMBO YTWYYy Ha HEroBo
M3BpLaBake CAyXKOeHUX AYXHOCTM (Ha npumjep,
fofaTHO  3anocnewe, Moryha npucTpacHocT,
npuxBaTare AapoBa). Yak M ako Hema [oKasa o
HernpuxBaT/bUBMM aKTUBHOCTMMA, CYKOb MHTepeca
MOXe€ [a CTBOPM YTWUCAK HEafeKBaTHOCTU, Koja
MOXe NoJprBaTK NOBjeperbe Y CMOCOHBHOCT Te ocobe
[ Ojenyje Ha uCcnpaBaH Ha4vvH.

paHcnapeHTHOCT
(Transparency)

TpaHCnapeHTHOCT MofApasyMujeBa OTBOPEHOCT,
KOMYHUMKaUMjy U 06jeKTMBHY OAroBOpHOCT. To
je MeTadopuyKM MPOLWMPEHO 3HaYere Koje ce
KOpUCTU Yy U3MYKOM CMUCIY: TpaHCNapeHTaH
objeKaT je OHaj KpPO3 Koju ce BUauW. TpaHCnapeHTHe
npouepype  YK/bydyyjy  OTBOpPeHe  CacTaHKe,
n3Howere GUHAHCUjCKUX MofaTaka, nponuce o
cnoboan npuctyna uHdopmaumnjama, 6OyLeTcke
aHanu3e, peBu3nje/nposjepe.

TQM - YnpaB/barbe YKYNHUM KBaJIUTETOM

(TQM - Total Quality Management)

TQM je dwmnosodumja ynpaBmara Koja ce hokycupa
Ha KOPUCHWKE U TeXN KOHTUHYMPAHOM yHanpehetby
pafHMX npoleca, kopuctehn aHanUTUYKe anate u
TUMCKU paf, Koju YKJbyuyje CBe 3amoC/ieHnKe.,

30p
(Role model)

Ocoba unu opraHmMsaumje Koje cnye Kao Mogen
Kpo3 ogpeheHy OpywWTBEHY yiOry KoOjy Bplie wuau
HauyMH MOHalaka M TaKO CAyXe Kao y30p Koju
APYr1 UMUTUPajY WK Of KOTa Apyru yye.

YnasHa jeamHuua

(Input)

Buno koja BpcTta Hdopmauuje, 3Hara, MaTepujana
N OpYyrux pecypca Koju ce KOpUCTe Yy CTBapaky
npousBoga u ycnyra.

YnpaBemamwe

(Governance)

[MaBHW eneMeHTWM [06pOr jaBHOr YynpaB/baka
yTBphyjy ce yTBpheHumM okBupoMm oBnawhera
M KOHTposie. tbume ce nocTaB/majy: obaBesa
M3BjellTaBakba O  MOCTUTHYTUM  LU/bEBUMA,
TPaHCMApeHTHOCT MNpeMa aKkTepuma y CMUCTY
aKTMBHOCTM M Mpoleca oa/yynBama, euKacHocT
1 edeKTUBHOCT, pearoBare Ha notpebe gpyliTBa,
npegBrhare npobnema 1M TpPeHZOBA U MOLWITOBAHE
3aKOHa 1 nponuca.

YnpaBrbarbe 3HatbeM

(Knowledge management)

Ynpas/barbe  3HameM  je  eKCMIMUUTHO U
CNCTEeMaTUYHO ynpaB/bakbe BUTA/ITHUM 3HaHEM Te C
TVM MOBE3aHW MPOLECK CTBapaka, OPraHn30Bamba,
wrpera u kopuwhera. BaxHo je HanomeHyTu fga
3Hatbe O0byxBaTa KaKo WMMIUUMTHO 3Hake (OHO
CaflpXXaHo y YMOBMMa JbyAn), TaKO U EKCMIMLUTHO
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3Hare (KogM(MUKOBAHO U U3PaXeHO Yy 06/MKy
nHdbopmaumja y 6asama nopgataka, [OKYMEHTUMA
nTa.). Jobap nporpam 3Hawa 6aBu ce npouecuma
pa3Boja 1 MpeHoCca 3Haka Yy OHOCY Ha 06je OCHOBHE
opme 3Hama. HajBaxHuje 3Hawe Yy BehuHM
OpraHusauuvja 4ecTo je MOBe3aHO Ca: 3HakeM O
KOPUCHULMMA, 3HaHeM O MpouecuMma, 3Hawem O
npov3BoAMMa ¥ ycnyrama, 3HakbeM npunaroheHnm
notpebama KOPWUCHMKA, 3HakeM O JbyauMma,
OpraHn3aLnoHoj MeMopuju, Kopuwhery nekumja 13
MPOLIOCTN UAN U3 JPYruxX U3BOpPa OpraHusauuje,
3HakbeM O OfHOCUMA, WMOBUHU, Mjepery U
yrnpaB/bakby  WMHTENIeKTYyalHOM  MMOBWHOM. Y
yrnpaB/bakby 3HAaKEM KOPUCTU Ce MHOTO PasinymnTmx
npakcu W npoueca. Heke op Hajuewhux cy:
CTBapare U OTKpUBake, ANje/bere U yyere
(3ajeqHMYKe NpaKce), OpraHM30Bakbe U yrpaB/bakbe.

YnpaBrbare JbyACKUM pecypcuma
(Human resources management)
MoppasymujeBa ynpaB/batbe, pa3Boj n kopuwhere
3Hawa, BjeWTMHa M MyHOr  MoTeHuujana
3aMnoc/ieHMKa opraHmMsauuje y uwby nopapLike
nonnTUUMN 1N NNaHnpakwy nocsa, Kao n ereKTI/IBHOM
TOKY HeHMX npotieca.

YnpaB/mare 06jeKTMMa n onpeMom
(Facility management)

OfHOCKU ce Ha ynpaB/batbe 3rpajaMa U HKUXOBOM
TEXHNYKOM OoMnpemMoM. JaBHe 3rpage, gppyra uMOB1uHa
1 onepaTMBHYM NPOLECH MOCMATPAjy CE XOIUCTUYKM
Yy OKBMpY KOHLENTa ynpaB/bawa o0bjekTMMa
W onpemoMm. Lumb KOOpAMHWMPAHOr pyKOBaha
npouecMMa je Aa ce TPajHO CMake OMepaTUBHU U
yrpaB/bayku TPOLIKOBM, Aa ce (UKCHU TPOLUKOBM
yunHe  dnekcmbunHujum, pga ce ob6e3bujegm
TEXHWYKA [AOCTYMHOCT MNOCTpojera Te fAa  ce
ofpxaBa UnM Yak u noseha BpujegHOCT 3rpaga u
onpeme Ha lyropo4YHOM OCHOBY.

YnpaB/bare npoMjeHama

(Change management)

YnpaB/batbe NnpoMjeHama yK/bydyje Kako yBoheme
NMOTPeOHUX MpOMjeHa Yy oOpraHu3auunju, Kojuma
06MYHO npeTxoau MofepHu3auuja u pedopma,

Tako UM CcaBnagaBake [MHaMWKe MpOoMjeHa
KpO3 opraHvM3oBake, CNpoBoherwe ” MOAPLIKY
npomjeHama.

3a eeKTUBHO ynpaB/batbe NpoMjeHama noTpebHo
je cHaxxHo BORCTBO, TpaHCMapeHTHa KOMyHMKaLumja
M jacHe cTpyKType. lpema Tome, noTpebHa je
KOMOMHaLMja  pasAnuUTMX  MHCTpPyMeHaTa U
npucTynay Luby cTUMynauuje paga Ha npomjeHama
Te opgpehrBarba 1 M3BpLUABaka LU/bEBA NMPOMjeHE,
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HMp.  ynpaB/batbe  MPOjEKTOM,  MHOBALMOHU
KpyroBu, ambacagopu npowmjeHa, benchmarking
n benchlearning, nNUNOT-NpojeKTU, MOHUTOPWHT,

n3BjellTaBake 1 cnpoBohere umknyca PDCA.

YnpaB/bake pUsmumMMa

(Risk management)

Ynpae/mbare pu3nLMMa OAHOCKM Ce Ha MpakKcy
npeno3HaBaka I'IOTeHLl,VIjaﬂHVIX pn3nKa yHaanje,q,
FbMXOBO aHanmM3uparwe W npegysvMare Mjepa
onpe3sa 3a cMaterbe/cy3bujarbe pusnkKa.

YnpaBrbarbe YKYNMHUM KBaJIUTETOM WU
ynpaBe/barkbe KBanutetoM (Total quality
management or quality management)

YnpaB/mbake YKynHuM  kBanuTetom (TQM) je
unosoduja ynpas/mpara Koja YK/bydyje uujeny
opraHusauunjy (oCHOBHe, ynpaB/bayke U npolece
nogpLuke) n nogpasymujeBa npeysnmame
OArOBOpPHOCTM ©  obe3bjehuBarbe  KBanuTeTa
FEeHUX Mpou3Boga/ycnyra v npoueca, npu 4vemy
Ce KOHCTaHTHO Texu nosehawy edheKTUBHOCTU
npoueca y cBakoj da3n. TQM Tpeba pa ce 6aBu
BehMHOM [MMeH3Mja opraHusaunje, Kopuctehu
XOMUCTUYKM MPUCTYN YyrnpaB/baky Kako 6u ce
3agoBosbuae noTpebe wuAM 3axTjeBUM KOPUCHUKA;
OBWUM NPUCTYMNOM Ce YK/by4yjy akTepu. KoHuent TQM
nojaBmo ce 1980-mx rogmHa. Ynpas/batbe yKyMnHUM
kBanuteToMm (TQM, eHrn. total quality management),
yrnpae/mbarbe kBanutetoM (QM, eHrn. quality
management) nnu ykynHu ksanutet (TQ, eHrn. total
quality) ncTu cy KOHUenT, MaKo WX HeKu ayTopu

pasnukyjy.

YnpaBrbarbe YYMHKOM

(Performance management)

Ynpas/barbe YYMHKOM je Mopen UWHTEepakTUBHe
KOHTpOJie Ha OCHOBY fOroBopa. bBUTHM onepaTUBHU
eeMeHTM OBe BpCTe YyrnpaB/bakba Jexe Y
MOryhHOCTM CTpaHa Koje MNOCTMXY [OoroBop pAa
Hahy oprosapajyhy paBHOTEXY M3Mehy AOCTYMHUX
pecypca u pesynTtaTa koju he ce noctuhu nomohy
Tux pecypca. OCHOBHa ufeja ynpaB/barba YHMHKOM
y pagy jecTe wTo 60o/be yCnocTaB/bake paBHOTEXE
nsmehy pecypca M uu/beBa C jefHe CTpaHe, Te
euKacHOCTM W KBanuTeTa C Apyre CTpaHe, y3
obesbjehnBarbe ga ce xebeHN eheKTU MOCTUXKY Ha
E€KOHOMMYaH HauuH.

YcknaheHocT
(Compliance)
Mojam ycknaheHOCT MOXe fa ce geduHuLIe Kao YMH
nowToBaka UMM npuapxaBarma 3aKOHa, npasuna,
3axTjeBa WM YyCnoBa. Y MOC/IOBHOM OKPYXehy,
npuap)XaBake 3aKOHa, NpaBu/Ia U NOAUTUKA je Ano



nocnoBakba Koju ce YecTo Ha3nBa 1 ,KOprnopaT1BHa
ycknaheHocT“.

YTUuaj

(Impact)

YTuuaju cy edektn u nocweguue moryhux u
nocTojehnux akTMBHOCTU, MHTEPBEHLM|ja U MOAUTMKA
y jaBHOM, MpMBaTHOM 1 TpeheM ceKTopy.

Yyense

(Learning)

Yyewe je CTuUAke U CxBaTawe 3Hawa MU

nHdopmMaLmja Koje Mory ga aosefy Ao yHanpehera

paga wnu npowmjeHa. MprmMjepn aKTUBHOCTU yyerba

y opraHusauujn ykmwyuyjy benchmarking ogHocHo

benchlearning, yHyTpawre wunu crnomHO BoheHe

npoujeHe wu/unu peBusMje U CTyanje HajbombUx
npakcu. MNpumjepu MNojeguMHayYHOr yyera YKiby4yjy
obyKe 1 pa3Boj BjelWwTHHa.

[0 Okpyxere y Kojem ce yun
(Learning environment)
OKpyXere Yy KOjeM Ce yuum YyHyTap pagHe
3ajefHNLE je OHO Yy KOjeM Ce OfBMja yyere Y
06NMKYy CTuMUara BjelTWMHa, pa3MjeHe 3Haha,
WCKyCTaBa 1 gunjanora o HajbosbrM npakcama.

(0 OpraHusauuja koja yun (Learning organisation)
OpraHmsauuja Koja y4u je OHa Yy KOjoj Jbyau
KOHTUHYyMpaHo noehaBajy cBoje KanayuTeTe 3a
nocTu3are Xe/beHnx pesynTtaTa, raje ce jayajy
HOBM W €eKCMaH3MBHWU ObpacuM pasmullibakba,
roje je ocnoboheHa KONEKTWMBHA Xe/ba U rgje
JbYAN HEMPEeCTaHO y4ye Yy KOHTeKCTYy Luujene
opraHusauuje.

(0 VYuyere Ha pagHom mjecTy (On-the-job learning)
Yuyere Ha pagHOM MjecTy je 06/iMK obyke Koja
ce npyxa Ha pagHoM MjecTy. To nogpa3symnjeBa
3@ HeKM WCKYCHWjXU Konera, Hag30pHWK uan
pykoBogunal, nokasyje nnun objawrasa cTBapu
3anocneHuky. Pag ce obaema nopg Hag30poOM
W BaXKHe cy noBpaTHe wuHdbopmauuje. JInyHa
obyka, poTauuja nocna M y4yecTBOBake Y
nocebHMM npojekTUMa NpeacTaB/bajy 06/MKe
yyera Ha pafiHOM MjecTy.

Yuyeme jeaHU oa Apyrux

(Benchlearning)

Y jaBHMM ynpaBama Yy EBponu pedepeHTHO
Mjepere (‘benchmarking’) ce obnyHo dokycupa Ha
acrnekTe yyera M faHac ce Yelwhe KOPUCTU TEPMUH
‘benchlearning’, kao yyere Kako ce ycaBpluaBaTu
KpO3 pa3MjeHy 3Hawa, MHdOpMaLMja U MoHeKap
pecypca. Cmatpa ce edheKTUBHUM Ha4YMHOM
yBohewa mnpomjeHa Yy opraHusauujy. tbume ce
cMawyjy pusnum, noehaBa eduKacHOCT W WTeam
Bpujeme.

YuunHak

(Performance)

Y4MHaK je Mjepa MOCTUIHYTOr ycnjexa ocobe, TuMa,
opraHusaumje unm npoueca (BUan u ,Mokasaten”).

WbeBMU
(Objectives (goals/aims/targets))

LUnmesun cy bopmynaumja xe/beHe cuTyaunje Kojom
ce onucyjy XesbeHn pesyntaTu unm eekTn Kao WTo
je pednHUcaHoO Mucnjom opraHusaumje. Mory 6uTu:
(0 Crpatewku unmesm (Strategic objectives)
[MobanHu LU/bEBU Ha CPeHOPOYHOM U
[AYrOopoOYHOM OCHOBY O3HA4aBajy XesbeHU
ONwWITK NpaBaL, KpeTakba opraHmsauuje. Onucyjy
KOHa4He pe3ynTtaTte unu edekre (Mcxoge)
KOjUMa XeNnun TeXUTHU.

(J OnepatusHu unmesm (Operational objectives)
OHM cy KOHKpeTHa hopMynaumja CTpaTeLlKmx
LnSbeBa, HMP. Ha HUBOY jeauHMLEe. OnepaTUBHU
LnJb MOXe AUPEKTHO Aa ce TpaHcdopmuLle y
CKyN aKTMBHOCTU U1 3aflaTaka.

Liu/beBu oap)XXUBOr pa3Boja

(Sustainable development goals - SDG)
CegamMHaecT uw/beBa ofpxumeor passoja (SDG)
Cy NOAUTUYKM uubeBM YjeaurbeHux Hapopga (YH)
Koju 3a uwmb uKMajy obesbjehuBare oppXKUBOT
€KOHOMCKOT, APYLWTBEHOI W €KOJIOWKOr pasBoja.
K/byyHM acnekTu uwm/beBa YK/byuyjy yHanpehere
€KOHOMCKOI  pacTa, CMamere HejeqHaKoCTu
Yy OKMBOTHOM CTaHgapgy, CTBapamwe jefHaKux
MOTYRHOCTM W OfPXMBO YynpaB/barbe MPUPOLHUM
pecypcrMa Ha HauuH Koju obesbjehyje ouyBare 1
OTNOPHOCT eKocucTeMma.
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AHEKC: CtpykTtypa CAF-a 2013 HacynpoT CAF-y 2020

AKTUBATOPU

CAF 2013
Kputepujym 1: lupepctso (Leadership)

MoTkpuTepujym 1.1

MpyXuUTn CMjepHULLEe OpraHn3aumnju pasBujarbem
theHe Mucuje, BU3nje n BpujegHoCTH
MoTkpuTepujym 1.2

YnpaB/bare OpraHn3aLmjom, heHUM YYUHKOM U
KOHTMHYMpaHO yHanpehere keHor paga

MoTkpuTepujym 1.3

MoTuMBMCaATN M NOAPKATY JbyAe y OpraHM3aunjv u
[jenoBaTu Kao y3op

MoTkpuTtepujym 1.4

YnpaB/baTu YYNHKOBUTHM OQHOCKHMA C NMOJIUTUYKUM
BNACcTMMa U pyruM akTepuma

KpuTepujym 2: CTpaTeruja 1 nnaHvpare

MoTkpuTepujym 2.1

MpuKynuTU MHOpMaLunje o cagaLlbuM U
6ynyhvumMm noTpebama akTepa Kao 1 pefieBaHTHe
nMHdopMaLMje 0 ynpassbaky

MoTKkpuTepujym 2.2

Pa3BuTuK cTpaTerujy u nnaHupare yammajyhuy
0631p NpuKynbeHe nHdbopmaumje
MoTkpuTepnjym 2.3

MHdopmMucatbe o cTpaTeruju u nnaHupary yHyTap
Lujene opraHm3aumje, eHo cnposoherbe 1
penoBHO NpencnuTUBarbe

MoTkpuTepujym 2.4
MnaHunparbe, cnpoBohere u nperneq nHoBaLuja 1
npomjeHa

Kputepnjym 3: /byam (People)

MoTkpuTepmjym 3.1

TpaHCcnapeHTHO NiaHupambe, ynpaBbakbe 1
yHanpeheme JbyACKNX pecypca y ofHOCY Ha
cTpaTerujy u nnaHupare

MoTkpuTepujym 3.2

WpeHTudrKoBaTU, pa3BUTK 1 KOPUCTUTH
KOMMeTeHLMje 3anocneHmnKa, ycknahyjyhu
nojeAnHavHe Lu/beBe U L/beBe OpraHm3aLmje
MoTkpuTepujym 3.3

YK/bYYMTU 3aN0OCNEHNKE KPO3 pPa3BOj OTBOPEHOT
[Mjanora v OCHaXwuBake, y3 NOAPLLIKY £06pobuTH
3anocneHnKka
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CAF2020
Kputepujym 1: lupepctso (Leadership)

MoTkpuTepujym 1.1

MpyXuUTn CMjepHULLEe OpraHn3aumnju pasBujarem
theHe MucHuje, BU3nje n BpujegHoCTH
MoTkpuTepujym 1.2

YnpaB/bare OpraHM3aLnjom, heHUM YYUHKOM U
KOHTMHYMpaHO yHanpehere keHor paga

MoTkpuTepujym 1.3
VIHCcnupurcaTu, MOTUBUCATU U NOAPXKATU Jbyae Yy
OpraHu3aumju n gjenoBaTu Kao y3op

MoTkpuTepujym 1.4
YnpaB/baTu YYHMHKOBUTUM OGHOCUMA C MOTUTUYKUM
BAaCTUMa U APYrMM akTeprmMa

KpuTepujym 2: CTpaTeruja 1 nnaHvparbe

MoTkpuTepujym 2.1

NoeHTndmkoBaTn noTpebe 1 o4ekMBarba aKkTepa,
CMOJBbHO OKPYXekbe 1 penieBaHTHe nHdopMaLmje o
yrnpaB/baky

MoTkpuTepujym 2.2

Pa3BuTuK cTpaTeruje v niaHoBe Ha OCHOBY
NPUKYN/beHnX MHopmaLmja

MoTkpuTepujym 2.3

MHdopmmcaT o cTpaTernjy n nnaHoBMMa,
CNPOBECTU X Y MPENCNINTUBATH

MoTkpuTepujym 2.4

YnpaB/baTu NPOMjeHOM 1 MHOBAaLMjaMa Kako 6u ce
06e36ujeanna arnnHOCT U €1aCTUYHOCT/OTNOPHOCT
opraHusauuje

Kputepujym 3: /byam (People)

MoTkpuTepmjym 3.1
Ynpas/baTu /byACKUM pecypcrMa 1 yHanpujeauTtu
UX y LM/bY NOAPLUKe CTPaTeruju opraHusauumje

MoTkpuTepujym 3.2
Pa3BuTn KOMNeTeHUuje /byam 1 ynpas/baTu kbrMa

MoTkpuTepujym 3.3
YK/bYHUTU N OCHXKUTU JbYAE U NOLPHKATU HUXOBY
pobpobut



KpuTtepujym 4: MapTHepCcTBa 1 pecypcu

MoTkpuTepujym 4.1
FpafvTV NapTHEPCTBa M ynpaB/baTy
napTHepCTBMMA C peNneBaHTHMM OpraHu3almnjama

MoTkpuTepujym 4.2
Pa3Boj 1 cnpoBohere napTHepcTaBa ¢ rpahaHuma/
KOpUcHMUMMa

MoTkpuTepnjym 4.3 Ynpasmare hrHaHCKjaMa

MoTkpuTepujym 4.4
YnpaBate nHbopmMaLmjamMma n 3Hakbem

MoTkpuTepunjym 4.5 YnpaB/batbe TEXHONOTNjOM

MoTkpuTepujym 4.6
YnpaB/batbe 06jeKTMa 1 ONpeMoMm

KpuTtepujym 5: Mpouecn

MoTkpuTepujym 5.1

NpeHTndrkoBaTh, OCMUCIUTHU, YBECTU HOBUHE Y
npoLece 1 ynpas/baTh kbMa Ha KOHTUHYMPAHOM
OCHOBY, Y3 YK/by4lBatbe pefieBaHTHUX aKTepa
MoTkpuTepujym 5.2

Pa3BUTK 1 NPYXUTN yCyre 1 NPOU3BOAE YCMjepeHe
Ha rpahaHe/KOpUCHHMKe

MoTkpuTepujym 5.3

KoopanHauwmja npouecay opraH13aunjn u ¢ gpyrum
peneBaHTHMM opraHmM3aumjama

KpuTepujym 4: MapTHepCTBa 1 pecypcu

MoTkpuTepujym 4.1

lpafvTV NapTHEPCTBa M ynpaB/baTy
napTHepCTBMMA C peNeBaHTHMM OpraHu3almnjama
MoTkpuTepujym 4.2

Capagtba ¢ rpahaHvma 1 opraHmsaunjama
rpahaHckor gpylwTsa

MoTkpuTepunjym 4.3 Ynpasake hnHaHCKjaMa
MoTkpuTepujym 4.4

YnpaBmate nHbopMaLmMjama u 3Harbem
MoTkpuTepujym 4.5 YnpaB/batbe TEXHONOTNjOM
MoTkpuTepujym 4.6

YnpaB/bate 06jeKTUMa 1 ONpPeMOM
KpuTtepunjym 5: Mpouecn

MoTkpuTepujym 5.1

OcMucAnTM Npouece 1 ynpaB/baTy bMa 32
nosehatbe BpMjegHOCTU 3a rpahaHe U KOPUCHKKe

MoTkpuTepujym 5.2

Mpy»>aTn NpoM3BOAE M yC/yre 3a KOPUCHMKE,
rpahaHe, akTepe v gpyLITBO

MoTkpuTepujym 5.3

KoopanHaumja npouecay opraH13aunjm u ¢ gpyrmum
peneBaHTHMM OpraHmM3almjama

CAF 2013

Kputepujym 6: PesyntaTu ycmjepeHu Ka
rpahaHnuma/KopucHuLMMa
MoTkpuTepujym 6.1 Mjeperbe nepuenuumje

MoTKkpuTepunjym 6.2 Mjepere yunHka
KpuTepnjym 7: Pesyntatu y Be3u ca jbyguma
MoTkpuTepujym 7.1 Mjepere nepuenuuje
MoTkpuTepujym 7.2 Mjepere yunHka

KpuTepunjym 8: PesyntaTtu y Be3u ca APYLUTBEHOM
ofroBopHolwhy

MoTkputepujym 8.1 Mjepere nepuenuuje
MoTkpuTepujym 8.2 Mjepere yunHka
KpuTepujym 9: Kiby4Hu pesyntaTu y4nHKa
MoTkputepujym 9.1

CrnosbHU pe3ynTaTh: OCTBAPEHE LbaHUX
n3nasHux pesynTtaTa u edekata/ucxoga

MoTkputepujym 9.2
YHyTpalwmn pe3yntati: HUBO ePUKaCHOCTH

AHEKC: CtpykTtypa CAF-a 2013 HacynpoTt CAF-y 2020

CAF2020

Kputepujym 6: PesyntaTu ycMjepeHu Ka
rpahaHuma/KopucHULMMa
MoTkpuTepujym 6.1 Mjeperbe nepuenuumje

MoTkpuTepunjym 6.2 Mjepere yunHka
KpuTepnjym 7: Pesyntatu y Be3u ca jbygmuma
MoTkpuTepujym 7.1 Mjepere nepuenuuje
MoTkpuTepujym 7.2 Mjepere yunHka

KpuTtepunjym 8: PesyntaTtu y Be3u ca APYLUTBEHOM
oproBopHoLhy

MoTkputepujym 8.1 Mjepetre nepuenuuje
MoTkpuTepujym 8.2 Mjepere yunHka
KpuTepujym 9: Kiby4Hu pesyntaTu y4nHKa

MoTkputepujym 9.1

Cno/bHM pe3ynTaTu: U3NasHU pe3ynTaTu 1 jaBHa
BpujegHoCT

MoTkputepujym 9.2

YHyTpalwmn pe3yntatu: HUBO epUKaCHOCTH

=l



3axBane

3ajegHnykmM okBUp npoujeHe (CAF) pe3ynTar je capagte gpxasa uynaHuua Mpexe EUPAN. CAF ce Hygu Kao
3ajegHUYKM Mofen Koju he opraHu3saumnjama jaBHor cektopa noMohu y nprMjeHn TEXHUKA 3a ynpaB/batbe
KBanuTeToMm. OBaj anaT Mpyxa OMnwTW OKBMP KOjU je MOofecaH 3a CaMOMpoOLjeHy opraHu3auuja jaBHor
CEKTOpa Ha HM1XOBOM MYTY pa3Boja Ka M3BPCHOCTM.

Bep3unja CAF-a 2020 pe3ynTaT je aKTMBHe Capaghe HauMoHanHuX kopecrnoHgeHata CAF mpexe n EBponckor
WHCTUTYTa 3a jaBHY ynpasy (E/PA), KOju Cy 3agy)XeHW 3a NpoMoLujy, CMpoBohere 1 NepuoguyHy peBnsujy
CAF-a Ha eBpOMNCKOM 1 HaLlMOHATHOM HUBOY.

Ypehuearbe CAF2020 o6aBunu cy:
KoopauHaTtop: Thomas Prorok (cneumjanHu caBjeTHUK EIPA-e), Sabina Belloti (WTanuja)

Michael Kallinger, Philip Parzer (Ayctpuja)

Isabelle Verschueren (Benruja)

Jaana llomaki, Timo Kuntsi, Aila Sarmala (PuHcka)
Teresa Ascione, Italo Benedini, Claudia Migliore (MTanuja)
Katarzyna Dudzik (Mosbcka)

Cristina Evaristo (MopTyran)

Fabrizio Rossi (EIPA)

ooooooo

[JonpuHoc cy pane byrapcka, lpyka n Cnosayka Penybnuka.
LinjeHe ce n popatHe MHdoOpMaLmje Koje Cy TOKOM MnpoLeca fanu Apyru HaLuMOHaNHN KOPECNOHAEHTH 3a
CAF.

EBponcku pecypcHu LeHTap 3a CAF - EBPONCKM MHCTUTYT 3@ jaBHY ynpaBy
M.r. 1229

6201 BE MacTpuxr

XonaHguja

CAF@EIPA.eu

www.EIPA.eu/CAF
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EUPAN CAF KopecnoHAEHTU

AycTpuja

benruvja

byrapcka

XpBaTcKa

Kunap

EcToHuja

durHCKa

puKka

Mahapcka

WNTanwnja

NlutBanuja

Nykcembypr

ManTa

Mosbcka

MopTyranuja

PymyHunja

CnoBayka

CnoBeHuja

lWnaHnja

EIPA

EBponcka komMucuja

locn. Michael Kallinger

Iha Isabelle Verschueren

a Mmumum JoToBa

locn. Tomucnas Muyetuh

I'ha Lenia Orphanidou

ha Nele NSu

[ocn. Timo Kuntsi

[ocn. loannis Dimitriou

rocn. David Kojsza

ha Sabina Bellotti

Iha Ausra Galvéniené

a Nadine Hoffmann

locn. Joseph Bugeja

a Katarzyna Dudzik

'ha Cristina Evaristo

"ha Bacunuka-BaneHTuHa PyceH

a KpnctunHa KpynynkoBa
"ha lopepaHa JleoH
Ma Begoiia Lazaro Alvarez
locn. Fabrizio Rossi

I'ha Sabina Schlee

MVHUCTapCTBO 3a fpXaBHY CNYX6Y 1
cnopt

CaBe3He jaBHe cnyxbe

3aBog 3a jaBHY ynpasy
MWHMCTapCTBO ynpaBse
MuHUCTapcTBO hrHaHCKja
MuHMcTapcTBO hnHaHCKja EcToHM]je
HAUS ®UHCKN MHCTUTYT 3a jaBHO
ynpas/barbe Ltd.

MWHNCTapPCTBO YHYTPaLIbUX NOCI0BA
KaHuenapwuja npemunjepa
MUHUCTapCTBO yrnpase
MWHNCTapCTBO YHYTPaLUHbMX MOCN0BA

Penybnuke JlIntBaHuje

Ministere de la Fonction publique et de la
Réforme administrative

KaHuenapwuja npemunjepa

KaHuenapwja npemujepa

MuHUCTapCcTBO PUHaAHCKja
MVHMCTaApCTBO pa3Boja v ynpase
CnoBayka KaHLienapuja 3a cTaHgapsae,
MjepUTE/bCTBO U UCMUTUBAHE
MWHWUCTaApPCTBO ynpaBe

MWHUCTApCTBO (DUHAHCK]a 1 ynpaBe

EBponcku pecypcHu LeHTap 3a CAF

EBponcka komucuja, FnaBHa ynpasa 3a
JbyacKe pecypce v besbjegHocT
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EBpoOrCKe 3eM/be U opraHm3sauuje Koje cnposoge CAF

BocHa 1 XepuerouHa locn. KeHaH ABgaruh KaHuenapuja koopanHaTopa 3a pedopmy
jaBHe ynpa.e (MAPL,O)

CjeBepHa MakegoHuja a. Mapuja Hukonocka MWHMCTapPCTBO 32 MH(POPMALNOHO
ApywTBo v ynpasy (MUCA)

Cpbuja Iha. /busbaHa Y3enaly MUWUHMCTAPCTBO jaBHe yrpaBe U NOKaHe
camoyrnpase

YKpajuHa Iha. AH3xena Kykynua LleHTap 3a npunarohaBare gpxaBHe

cnyxbe cTaHgapguma EBponcke yHuje

PernoHanHa wkona 3a locn. FopaH MawTpoBuh Boha nporpama, PernoHanHa wkona 3a
jaBHy ynpaBy jaBHy ynpaBy

Ocum Tora, AsepbejuaH, pysuja n Typcka nunoTtupajy CAF nporpame.

BaHeBpoOrncKe 3eM/be Koje nunoTtupajy CAF

Bpa3un, 3eneHopTtcka OcTpBa, KuHa, loMnHukaHcka Penybnuvka, Ermnat, MHgoHe3nja, O6ana CnoHoBave,
Mapoko 1 Hamunbuja.
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HdopatHe nHbdopmMaumje o

nmnnemMeHTaunjn CAF mogena:

KaHuenapuja kooppguHaTopa 3a pecdopmy jaBHe ynpase:
caf@parco.gov.ba

AreHuuja 3a apxaBHY cnyX6y BocHe u XepueroBuHe:

caf@ads.gov.ba

AreHuuja 3a gp>xaBHy ynpaBy Peny6nuke Cpncke:
caf@adu.vladars.net

AreHumja 3a gp)xaBHy cnyx6y degepaumje BocHe n XepLeroBuHe:
caf@adsfbih.gov.ba
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