Aktivitet e ReSPA-s jané té financuara @

nga Bashkimi Europian ' ‘

Qendra Rajonale
pér Menaxhimin
e Cilésisé

£

%
ReSPA

Regional School
of Public Administration

BUILDING TOGETHER
GOVERNANCE FOR THE FUTURE

MIRESEVINI NE BOTEN E CILESISE
NE SEKTORIN PUBLIK,

DHE FAT TE MBARE NE UDHETIMIN
E KVP (CAF) DREJTE PERSOSSHMERISE!




Qendra Rajonale pér-Menaxhimin e Cilésisé

PER KVP

Cfaré éshté KVP?

KVP éshté Korniza Europiane e Vlerésimit t& Pérbashkét, qé éshté pérshtatur pér
cilési mé té miré né administratén publike. Eshté mjet pér vetévlerésim qé
pérdoret bashkarisht nga drejtuesit dhe punonjésit pér té analizuar dhe njohur
fuqité e tyre dhe mundésiné pér pérmirésim. Qéllimi pérfundimtar éshté gé té
arrihen rezultate dhe ndikime té shkélqyera né pérfitim té klientéve, qytetaréve dhe
shoqgéris€. Né varési nga sektori, pérdorimi i KVP mund té sjellé deri te “licensat e
shpejta dhe té sakta té biznesit”, “studenté té€ miré-arsimuar”, “cilési té larté pérmes
shérbimeve té shéndetit publik” apo né pérgjithési “njé shérbim gjithépérfshirés

pér qytetarét’, “infrastrukturé t€ menaxhuar né ményré té géndrueshme”, apo
“punonjés gé jané shumé té motivuar”.

TOOL

Thelbi i KVP éshté njé ekzemplar i thjeshté prej

aférsisht 200 pyetjesh gé pérfshijné cilésiné e

administratés publike apo organizatés. Pastaj,

pérmes Planit t& veprimit t& KVP, njé organizaté

realizon pérmirésimet e pérkufizuara bashkarisht.

Shumé pérdorues kané njohur péfitimet e KVP

sic jané: KVP éshté e pérshtatur pér sektorin

publik; pérdor gjuhén e pérditshme dhe nénkupton

pérfshirjen e njérézve dhe pérmirésimeve té

bazuara né déshmi.

Né varési nga madhésia e organizatés, KVP

mund té prezantohet pér té gjithé organizatén

apo departementet e vecanta. Pér kété arsye
KVP mund té jeté “kompasi” pér té ndihmuar @{
drejtuesit qé té gjejné pérsosshmériné!

CAF-EXCELLENGE LABEL

Mirésevini né botén e cilésisé né sektorin publik,
dhe fat té€ mbaré né udhétimin e KVP (CAF) drejté pérsosshmérisé!

Cfaré éshté modeli i KVP?

KVP déshiron té arrijé rezultate dhe ndikim té shkélqyer qé duhet té matet
dhe déshmohet me fakte dhe té dhéna.

KVP pérkufizon pesé “elementet
hyrése té suksesit” qé nxisin
organizatén gé té pérformojé mé sé miri
dhe té ofrojé rezultate té shkélgyera
pér gytetarét, klientét dhe punonjésit. COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK 2020

Mbi té gjithé éshté lidershipi, qé vendos
drejtimet strategjike té organizatés dhe @

krijon fondacione organizative. | @ @
Lidershipiishkélgyerzbaton “strategjiné -
dhe planifikimin”, “menaxhimin e

burimeve njerézore” dhe menaxhon né . @

ményré té géndrueshme burimet sig AL,
jané buxheti, njohuria dhe TI. G B oG

Mbi kéto baza, organizata pérkufizon .

dhe  dokumenton  “proceset” e
brendshme dhe i zhvillon ato né ményré
té pérhershme.

Gijithashtu, KVP pérkufizon kriteret e rezultatit pér t€ matur ndikimin e
shérbimeve té organizatés:

«” Reuzultatet qé lidhen me stafin, psh. Sa té kénaqur jané punonjésit me punén
e tyre né organizaté dhe nevojat e tyre pér trajnim?

«” Rezultate té orientuara kah qytetari, psh. Sa té kénaqur jané qytetarét me
punén e organizatés (ministriesé, bashkisé(komunés), shkollés, etj.)? Sa e
kénagshme éshté qasshméria (pérmes telefonit, né ményré personale, etj)?

Rezultatet e pérgjegjésisé sociale. Psh. Cfaré éshté duke béré organizata
pér t& pérmbushur pérgjegjésiné e saj sociale?

Rezultatet kryesore té performancés, psh. Cilat outpute, rezultate dhe
ndikime jané arritur né varési té sektorit (p.sh. transporti publik, siguria
policore, mbrojtja e mjedisit jetésor, shérbimet sociale, cilésia e ligjeve, etj.)?
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Si té zbatojmé KVP?

Para se organizata té fillojé me zbatimin e KVP, duhet té pérkufizojé deri né cilén
masé KVP mund t& mbéshtes objektivat e organizatés dhe té pérshtatet né veté
kulturén e organizatés. Gjithashtu, para se té vendos nése té fillojé t& pérdor KVP,
pyesni veten dhe udhéheqgésiné tuaj disa pyetje frymézuese. Cfaré jané duke
béré departamentet e mia dhe cilat sfida po i shohim? apo si mundemi ne gé té
pérmirésojmé proceset dhe produktet, dmth shérbimet né periudhén e dhéné me
kapacitetet tona té€ brendshme dhe stafin e disponueshém?

Zbatimi i KVP kérkon pérgjegjési té garta dhe persona pér kontakt té pérfshiré né
proces.

Zbatimi i KVP kalon né tre faza:

-
- Vetevleresimi

Vetévlerésimi i KVP, fokusohet né pyetésorin e KVP pér té identifikuar anét e forta dhe
mundésité pér pérmirésim. Rezultati kryesor i késaj faze éshté katalogu me sygjerime
pér pérmirésim pér zhvillimin e métutjeshém té organizatés.

Plani i veprimit

Plani i veprimit t&¢ KVP specifikon zbatimin e sygjerimeve pér pérmirésim duke
prioritizuar masat indiviuale. Ai pércakton, kornizén kohore, pérgjegjésité dhe burimet e
kérkuara.

.
Zbatimi

Zbatimi i KVP nénkupton zbatimin e masave dhe projekteve té pérkufizuara né Planin
e veprimit té KVP, prandaj kjo éshté faza mé gjithépérfshirése e programit t&¢ KVP. Né
fund té késaj faze, béhet realizimi i sérishém i vetévlerésimit t& KVP dhe fillimi i sérishém i
Fazés 1, qé shpesh ndodh né ¢do dy tre vjet. Ky “cikél” siguron procesin e vazhdueshém
té procesit né organizatés.

{ Organizata mund té marr Certifikaté té KVP “Pérdorues efektiv i KVP” }

Mirésevini né botén e cilésisé né sektorin publik,
dhe fat té€ mbaré né udhétimin e KVP (CAF) drejté pérsosshmérisé!

Si té siguroni etiketén
“PERDORUES efektiv i KVPa"?

Organizata qé zbaton KVP mund té shpérblehet me etiketén “PERDORUES efektiv
i KVP” gqé éshté déshmi e pérpjekjes té saj, dhe punés té shkélqyeshme. Etiketa
e KVP konfirmon njé shkallé té larté efikasitetit né procedurat administrative dhe
orientim té shérbimit pér té arritur pérmirésime efektive dhe t€ qéndrueshme pér
gytetarét dhe shoqériné. Para se té shpérbleheni respektivisht t&€ merrni Etiketén,
éshté e nevojshme qé té kaloni procesin e vlerésimit té jashtém té KVP (PRJ).

Procedura pér reagim
(feedback) té jashtém (PRJ)

Procedura pér vlerésim té jashtém té KVP (PRJ) mund té ¢oj né dhénien e
Certifikatés “Pérdorues efektiv i KVP” pér institucionet dhe organizatat e
interesuara né institucionet e administratés publike né Ballkanin Peréndimor.

Procedura pér reagim té jashtém (PRJ) fillon me kérkesé té institucionit qé
zbaton KVP pér mé shumé se njé vit. Ajo ofron reagim té jashtém pér nivelin e
zbatimit t& KVP dhe synon qé té€ mbéshtes pérdoruesit e KVP né udhétimin e tyre
té métutjeshém drejté Pérsosshmérisé. Ky reagim vjen nga vlerésimi i jashtém i
zbatimit t&¢ KVP dhe vazhdimésia e zgjedhur nga organizata. Gjithashtu pasqyron
nivelin e vlerésuar té pjekurisé té arritur né rrugén drejté pérsosshmérisé.

QRMC do té angazhojé Aktorét pér vierésim té jashtém té KVP (t& ashtéquajturit
AVJK) pér t'iu nénshtruar njé vlerésimi té jashtém pér té zbuluar cilésiné e zbatimit
té KVP né institucionet e BP dhe t'u atyre Certifikaté, sipas kérkesés té tyre. AVJK
kané kaluar me sukses njé trajnim dhe tre module dhe kané marré Certifikatén
“Aktoré pér vlerésim té jashtém té KVP (AVJK)” AVJK té certifikuar do té€ jené
anétaré té rrjetit rajonal t&¢ PRJ né kuadér t&¢ QRMC.

EFFECTIVE

USER
CAF-EXCELLENCE LABEL
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Udhérréfim pér zbatim té KVP

Ekipi drejtues duhet qé té diskutojé hapur zbatimin e KVP. KVP nuk éshté njé
proceduré “ekspertésh” né té cilén ekspertét e jashtém pércaktojné se ¢faré éshté
“miré” dhe “keq”. Eshté njé veprim i pérbashkét né zbulimin e mundésive pér
pérmirésim organizativ.

Pér mbarévaijtjen e programit t&€ KVP, organizata ndérmerr kéto hapa:

Vendosja e KVP-Struktura e programit

Informimi i punonjésve pér programin e KVP dhe angazhimi i tyre
né realizim pérmes ekipeve té bashkuara éshté thelbi i zbatimit té
sukesshém té KVP.

Pérkufizoni rolet programuese té KVP né kuadér té drejtimit programues té KVP:
njé drejtues i programit t¢ KVP (me moderatorin e KV) ¢on né procesin e KVP,
pércakton arritiet e médha, pérzgjedh grupin e vetévlerésimit t&€ KVP dhe éshté
i disponueshém pérbrenda pér ¢farédo pyetjesh pér programin e KVP, pérdersia
asistenti i programit t& KVP mbéshtet menaxhimin e programit t& KVP dhe kujdeset
pér ¢éshtjet vijuese. Grupi i vetévlerésimit t&¢ KVP éshté pérgjegjés pér zbatimin e
vetévlerésimit t& KVP.

Pércaktimi i planit té komunikimit &shté komunikim shoqgérues i projektit qé
fokusohet né informimin né kohé né lidhje me zbatimin e programit t& KVP duke
pérdorur mjetet relevante t&€ komunikimit.

Faza e vetévlerésimit

Realizimi i trajnimit té KVP synon gé té informojé anétarét e grupit té
vetévlerésimit t&€ KVP pér KVP dhe detyrat e tyre specifike.

Cdoanétarigrupitté vetévlerésimitté€ KVP kalon pérmes fazés individuale
té vetévlerésimit (Qé éshté anonime dhe e besueshme) duke iu pérgjigjur rrjetit té
KVP dhe duke u fokusuar né pérshkrimin e anéve té forta, mundésive pér pérmirésim
dhe zhvillim t€ métutieshém dhe masés pérfundimtare té vlerésimit. Né fund té
kétyre katér deri né gjashté javéve, rrjetat e vlerésimit po i transmetojné moderimit (té
jashtém) pér pérgatitje t&€ punétorisé té konsensusit pér KVP.

Punétoria e konsensusit t& KVP éshté né zemér té programit t€ KVP sepse Grupi
i vetévlerésimit t& KVP bashkon dhe diskuton perspektivat dhe pérvojat e ndryshme
me veten si njé njési strategjike dhe motor i zhvillimit administrativ.

Moderatori bén raportin e vetévlerésimit t¢ KVP dhe e dorézon te drejtuesi i
programit t&€ KVP. Ky tregon anét e forta, mundésité pér pérmirésim dhe masat
pér zhvillimin e métutjeshém si dhe rezultatin e diskutimit (konsensusin) pér nénté
kriteret e KVP.

Mirésevini né botén e cilésisé né sektorin publik,
dhe fat té€ mbaré né udhétimin e KVP (CAF) drejté pérsosshmérisé!

Plani i veprimit i KVP

Grupi i vetévlerésimit t&¢ KVP pérgatit Planin e veprimit té KVP gjaté
punétorisé. Plani pércakton pérgjegjésité dhe afatet kohore.

Raporti i Planit té Veprimit t¢ KVP bazohet né Planin e veprimit té
KVP, dhe duhet té ndahet me disa grupe (“Grupe té veprimit t&¢ KVP) gé
bashkojné bashkarisht veprimet e ndérlidhura.

Zbatimi i KVP

Plani i veprimit pér zbatimin e KVP kérkon njé kornizé kohore prej
njé deri né tre vjet. Duhet t€ inkorporohet rregullisht né diskutimet
e ekipit ashtugé anétarét e ekipit mund té informohen pér statusin e
projektit dhe té diskutojné sfidat e mundshme.

Realizimi i kontrollit vijues té projektit €shté i rendésishém pér té mos harruar
zbatimin dhe shqyrtimin e rregullt t& projektit. Mjeti drejtues géndror i programit
té KVP ofron informata thelbésore pér até se ku nevojitet mbéshtetje, ¢éshtjet
specifike qé duhet té zgjidhen, dhe nése jané paraparé koha dhe resurset.
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ReSPA éshté gendra e resurseve pér
KVP pér ballkanin peréndimor

Qendra rajonale pér menaxhimin e cilésisé (QRMC) né kuadér t& ReSPA-s ofron
ekspertizé rajonale né fushén e Menaxhimit té cilésisé€ dhe ndihmon administratat
publike né pérforcimin e kapaciteteve té tyre pér té zbatuar mjetet dhe sistemet
e Menaxhimit té cilésisé. Qéllimi pérfundimtar éshté té€ mbindértohet menaxhimi i
cilésisé té administratave si parakusht pér performancé mé té miré té punés dhe
cilési mé té mire té shérbimeve publike.

QRMC do té fokusohet né zbatimin e KVP si mjet mé i réndésishém né menaxhimin
e cilésisé né administratén publike. Rrjedhimisht, QRMC gjithashtu vepron si
Qendér e resurseve e KVP duke ofruar aktivitete pér ndértimin e kapaciteteve
qé synojné institucionalizimin e KPV né Ballkanin Peréndimor.

Pérvec késaj, Qendra ofron njé vlerésim té jashtém té nivelit t& zbatimit t& suk-
seshém t& KVP né kuadér té€ institucioneve té administratave publike té Ballkanit
Peréndimor, sé bashku me promovimin dhe krijimin e bazés sé té dhénave me
shembuj té praktikave té mira t& KVP.

Né kuadér té institucionalizimit t& KVP, jané realizuar 15 pilot projekte t&€ KVP né
Ballkanin Peréndimor.

Si njé “PERDORUES efektiv i KVP” dhe qé beson fuqishém
né KVP, ReSPA éshté e pérkushtuar pér té pérmirésuar
cilésiné né administratat publike né Ballkanin Peréndimor
pérmes zbatimit té gjéré té KVP si njé mjet i pérshtatur pér
menaxhimin e cilésisé pér njé administraté publike né favor
té gytetaréve dhe bizneseve.

Mirésevini né botén e cilésisé né sektorin publik,
dhe fat té€ mbaré né udhétimin e KVP (CAF) drejté pérsosshmérisé!

RATKA SEKULOVIC
Drejtore e ReSPA-s

Qendra rajonale e ReSPA-s pér menaxhimin e cilésisé do té keté
rolin e pikés té kontaktit t&€ menaxhimit té cilésisé né rajon, ndérsa
njé nga karakteristikat kryesore té saj éshté té béhet Qendra e
ekspertizés né zbatimin e institucionalizimit t& KVP.

Qendra ofron trajnim dhe konsulencé pér zbatimin e KVP. Ajo
pérforcon rrjetet rajonale té kontakteve nacionale t¢ KVP dhe
vlerésuesve té jashtém rajonal té KVP, té ashtéquaijturin rriet PRJ.

Qéllimi joné pér Qendrén RMC éshté qé té béhet entiteti
respektivisht subjekti qé éshté ndértuar pér té ndérmarré
certificaté té “Etiketés Pérdorues efektiv i KVP” pér institucionet e
administratés publike né Ballkanin Peréndimor.

Né periudhén e ardhshme, ne do té investojmé pérpjekje té
konsiderueshme drejté strukturimit dhe operacionalizimit té
métutjeshém té Qendrés.

Ne jemi gjithashtu krenar gé ReSPA-s i éshté dhéné etiketa
“PERDORUES Efektiv i KVP” né gershor té vitit 2020 qé pasqyron
pérpjekjet dhe pérkushtimin toné né zbatimin dy vjegar t& KVP
né kuadér té ReSPA-s. Kéto pérpjekje jané mbéshtetur dhe
udhézuar nga KDZ dhe ADA gé nga viti 2018 deri mé sot, dhe
ne mund té themi se kjo ka géné njé bashké&punim i pérbashkét i
jashtézakonshém qé pritet se do té vazhdojé,

THOMAS PROROK

Zévendes drejtor i KDZ, Qendra pér Hulumtimin e Administratés Publike dhe

udhéheqés i Qendrés austriake pér KVP

ReSPA éshté partneri joné kryesor pér zbatimin e Kornizés pér
Vlerésim té Pérbashkét (KVP) né Ballkanin Peréndimor dhe pér
té pérmirésuar cilésiné e administratés publike.

KVP éshté drejtuesi i integrimit europian té rajonit t& Ballkanit
Peréndimor.

KDZ dhe ReSPA bashkarisht kané zbatuar programet e
KVP né 15 ministri, agjenci dhe bashki (komuna) pérmes
programit BACID. Rezultatet e tyre té pérmirésimit té KVP
jané mbresélénése. Ne jemi né pritje t€ mé shumé iniciatave té
KVP dhe administrim efektiv me ReSPA-n.

ReSPA éshté partneri joné kryesor pér zbatimin e Kornizés pér
Vlerésim té Pérbashkét (KVP) né Ballkanin Peréndimor dhe pér
té pérmirésuar cilésiné e administratés publike.




Mirésevini né botén e cilésisé né sektorin publik,
dhe fat té€ mbaré né udhétimin e KVP (CAF) drejté pérsosshmérisé!
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Rezistencé mé e miré me KVP! KVP mbéshtet shérbimin profesional civil né Federatén e BH!

LILJANA UZELAC SAMRA LJUCA

Udhéheqése e Departamentit pér Planifikim Strategjik né Ministriné e Administratés Udhéheqése né Departamentin pér Zhvillim né Agjenciné e Shérbimit Civil t€ Federatés
Publike dhe Vetéqeverisjes Lokale, Qeveria e Serbisé té BH

Ministria e Administratés Publike dhe Vetégeverisjes Lokale
(MAPVL) ka prezantuar KVP né periudhén 2019/2020 si
shembull i paré né Serbi né até kohé.

Ne filluam si sektor pilot né Ministri me mbéshtetje profesionale
nga KDZ Austriake dhe Respa.

Megénése MAPVL éshté pérgjegjése pér planifikimin strategjik
né fushén e RAP, apo reformén e administratés publike, ne
pamé mundésiné dhe e kemi lidhur KVP me Strategjiné
e re 10 vjegare t&¢ RAP dhe né ményré mé specifike ne e
kemi lidhur até me reformén pér ofrimin e shérbimeve. Ne
e kemi paré se reforma pér ofrimin e shérbimeve nuk mund
té realizohet vetém me masa legaliste, qé do té thoté se ne
nuk mundemi vetém té miratojmé dhe zbatojmé ligjin. Ne na
duhet njé lloj tjetér i gasjes. Né kété ményré KVP mund té
shfrytézohet si njé mjet i dobishém. Pér ne KVP ka géné dhe
éshté njé proces i té mésuarit, éshté njé proces i vetérritjes
dhe mund té pérmirésojé reagimin, kulturén e orientuar kah
klientin, komunikimet, performancén mé té miré, dhe né kété
ményré MAPVL ka vendosur gé té zhytet né ciklin e ri t& KVP
né vitin 2021 dhe, jo vetém até: paralelisht ne planifikojmé qé
té realizojmé KVP né 10 institucione té reja né periudhén e
dy viteve té ardhshme.

ASHC ka filluar me zbatimin e KVP né vitin 2018.

Si pjesé e mijetit t&€ menaxhimit t€ pérgjithshém, KVP ishte
thelbésor né pérforcimin e kulturés té vlierésimit dhe ka béré
qé disa procese té realizohen mé lehtésisht, né veganti né
lidhje me me zhvillimin e partneritet me palé té ndryshme té
interesit dhe zhvillimin e metodologjisé pér kénagshmériné
e klientit. Pérve¢ prezantimit t&€ KVP né kuadér té institucionit,
eksperti i brendshém i Agjencisé té shérbimit civil, s& bashku
me mbéshtetien nga ReSPA dhe KDZ Austria, ka pilotuar KVP
né njésité e vetéqgeverisjes lokale si¢ jané Zhivinicé, Bihag, dhe
Gracanice.

Zbatimi i pérmirésimeve operative me KVP

NAINA CUTURIC

Udhéheqése e Departamentit pér Bashképunim Ndérkombétar né Byroné pér

Metrologji né Mal t€ Zi

Sipas mendimit toné, metodologjia e KVP ofron baza pér
shérbime té mira publike dhe gjithashtu pér pérmirésimin e punés
té pérditshme. Modeli KVP éshté njé mjet modern, i thjeshté
pérgatitja dhe zbatimii té cilit nénkupton pérmirésimin e proceseve
té pérditshme té punés dhe pérforcimin e shpirtit té ekipit.
Metodologjia e KVP mundéson identifikim té€ thellé té proceseve
kritike, dhe mé pas pérmes mjeteve t€ ndryshme, gjetien e
ményrave efikase pér té pérmirésuar ato. Zbatimi i modelit té KVP
né BM do té sjellé pérfitime shumé té médha né punén toné
té pérditshme pérmes pérkufizimit t€ thjeshté té pérgjegjésive
dhe roleve tona, si dhe afateve. Ne inkurajojmé fugishém té
gjithé administratat publike qé té zbatojné KVP sepse éshté
“mekanizém i shpejté” dhe zbatimi i saj mund té pérmirésojé
punén e pérditshme né ményré té konsideruar.
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