
DOBRODOŠLI U SVIJET KVALITETA
U JAVNOM SEKTORU

I SREĆNO NA CAF PUTU
KA IZUZETNOSTI!

Regionalni centar
za upravljanje

kvalitetom
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Regionalni centar za upravljanje kvalitetom

O CAF-U

Šta je CAF?

IZUZETNOST

za analizu i 
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Dobrodošli u svijet kvaliteta u javnom sektoru i sre CAF putu ka izuzetnosti!

Šta je CAF model?

CAF definiše  koji 
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Regionalni centar za upravljanje kvalitetom

Samoprocjena

Akcioni plan 

Implementacija

Faza 1

Faza 2

Faza 3

Kako sprovesti CAF?

Samoprocjena

Akcioni plan

Implementacija
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Dobrodošli u svijet kvaliteta u javnom sektoru i sre CAF putu ka izuzetnosti!

Procedura za eksternu evaluaciju (PEF)

Kako postati "Efektivni CAF KORISNIK"?
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Regionalni centar za upravljanje kvalitetom

Uspostavljanje CAF programske strukture

Faza samoprocjene

 

radionicu.
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Dobrodošli u svijet kvaliteta u javnom sektoru i sre CAF putu ka izuzetnosti!

CAF akcioni plan

Faza CAF 
akcioni plan

CAF grupa za samoprocjenu priprema CAF akcioni plan tokom 

Izvještaj o CAF akcionom planu zasniva se na CAF akcionom planu, a mora 

povezane aktivnosti.

eventualnu reviziju. Ovaj alat za centralno upravljanje CAF programom 

planom.
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Regionalni centar za upravljanje kvalitetom

ReSPA je CAF resursni centar 
za javne uprave sa Zapadnog Balkana

.
Balkanu.
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Dobrodošli u svijet kvaliteta u javnom sektoru i sre CAF putu ka izuzetnosti!

Generalna direktorica Direktorata za strateško planiranje u javnoj upravi,
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Regionalni centar za upravljanje kvalitetom

LJILJANA UZELAC
Rukovodilac Odjeljenja za strateško planiranje u Ministarstvu za javnu upravu i
lokalnu samoupravu, Republika Srbija

Bolja otpornost sa CAF-om!

.

Ministarstvo za javnu upravu i lokalnu samoupravu je uvelo 
CAF 2019/2020. godine kao prvi primjer toga u Srbiji u tom 
trenutku. 

i povezali smo CAF s novom 
desetogodišnjom strategijom 

Za nas je CAF bio i 

2021. godine. I ne samo to: paralelno planiramo da uvedemo 



11

Dobrodošli u svijet kvaliteta u javnom sektoru i sre CAF putu ka izuzetnosti!

SAMRA LJUCA

Federacija BiH
 

NAINA
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